
  

  

  64-37از ص ، 1389 تابستان، تمهششماره ، دومسال ، توسعه كارآفريني
  

 كارآفريني ي  بر توسعهاثرگذارهاي فردي  ويژگي
   استان تهراني  خيريههاي هسسواجتماعي در م

  
  3زهرا بهروز آذرـ  2∗محمود احمدپور دارياني ـ 1منوچهر انصاري

  استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران. 1
  اديار دانشكده كارآفريني دانشگاه تهراناست. 2

  كارشناسي ارشد مديريت كارآفريني دانشكده مديريت دانشگاه تهران. 3
  )17/6/1389: تاريخ تصويب، 15/11/1388: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

يكي از انواع كارآفريني است كه با رويكرد كارآفرينانه به رفع           » كارآفريني اجتماعي «
مـردان و    دولـت  جـا كـه تـلاش      از آن . پـردازد   ، مي كه به آن توجه نشده    اعي  نيازهاي اجتم 

 هـا گـوي انتظار   كامل پاسـخ  طور    به بشردوستانه و عملكرد نهادهاي بخش اجتماعي        هاي  اقدام
  .  كارآفريني اجتماعي نياز داريمي هايي نوين به توسعه ها و روشالگو ي نيست، براي توسعه

 ـ        بـستگي اسـت،      هـم  ي   توصـيفي و از شـاخه      هـاي   قدر اين پژوهش كه از نـوع تحقي
 اسـتان   ي   خيريـه  هاي  هسسو كارآفريني اجتماعي در م    ي   بر توسعه  اثرگذارهاي فردي     ويژگي

 ي  توسـعه . اسـت  متغيـر    7 شـامل    بوده و  نامه  پرسش ابزار تحقيق    است و  تهران، بررسي شده  
 كارآفرينانـه،   اختيشـن   روانهـاي     كارآفريني اجتماعي، متغير وابسته و متغيرهـاي ويژگـي        

هـاي شخـصيتي و رفتـاري         شناختي عمـومي بـين كارآفرينـان، ويژگـي          هاي جمعيت   زمينه
افـراد   .ليت اجتماعي متغير مـستقل هـستند      ؤو اجتماعي و مس   ي  كارآفرينان اجتماعي، سرمايه  

 آماري در نظر گرفته شده و پس        ي  عنوان جامعه   استان تهران به   ي  هاي خيريه   فعال در سازمان  
اسـاس نتـايج،      بـر . شـد آوري    هـا توزيـع و جمـع        نامه  پرسش آماري،   ي  تعيين حجم نمونه  از  

هـاي شخـصيتي و رفتـاري داراي ابعـاد مـشتركي بـا                ويژگـي نظر  كارآفرين اجتماعي، از    
 بوده و بر اين داراي ابعاد شخصيتي و رفتاري خاص خود       افزونكارآفرين اقتصادي است اما،     

پـذيري اجتمـاعي، از       ليتؤو اجتمـاعي فـردي و مـس       ي  هدو ويژگي برخـورداري از سـرماي      
 ـ           شاخصه  كـارآفريني   ي  سـزايي در توسـعه     ههاي مهم كارآفرين اجتماعي هـستند و نقـش ب

  .اجتماعي توسط كارآفرينان اجتماعي دارند
 

شـناختي،   هاي جمعيـت   ، زمينه شناختي  روانهاي    كارآفريني اجتماعي، ويژگي   : كليدي هاي  هواژ
       پذيري اجتماعي ليتؤو، مس اجتماعيي سرمايه

                                                      
 Email: Ahmadpord@gmail.com   نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه 
از » 1 اجتمـاعي  هـاي تغيير« بود كه در ادبيـات       1970 تا   1960هاي    بار، بين سال    نخستين

براي مثال، اين اصـطلاح     . عبارت كارآفريني اجتماعي و كارآفرين اجتماعي استفاده شد       
مـشهور و   طلبـان اجتمـاعي       ، يكي از اصـلاح    2هاي رابرت آون     توصيف فعاليت  عنوان  به

ــان ــه بني ــذار نظري ــاعي ي گ ــاون« اجتم ــبش تع ــال »3جن ــد1972، در س ــتفاده ش    اس
(Nicholls, 2006, p. 7) .   

هاي كارآفريني اجتماعي و كارآفرين        استفاده از عبارت   1990 تا   1980هاي    بين سال 
 »نوآوراني براي همگان  بنياد آشوكا،    «ي  كننده  تاسيس،  4بيل درايتون اجتماعي، با فعاليت    
(Hsu, 2005, p. 1)يافت گسترش 5 و چارلز ليدبيتر (Leadbeater, 1997) .هـاي   در دهه

هاي اقتصادي با اهداف اجتمـاعي يـا همـان            ، ترويج بنگاه  6، مايكل يانگ  1990 تا   1950
 مفهـوم   ي  گيـري و توسـعه      كرد و بر شـكل       را رهبري    7 اجتماعي - اقتصادي هاي  هموسس

 ي  به مرور زمان، اين مفهوم توجه جامعه      . داشت ييزاس   به اثرگذاريكارآفريني اجتماعي   
، 1980ي كـه در دهـه   طـوري  به. كردالمللي را جلب و در بين دانشگاهيان نفوذ          علمي بين 
ترين كـارآفرين در تـشكيلات اقتـصاديِ          موفق عنوان  بههاي پروفسور دانيل بلِ،       فعاليت

 سـازمان   60او در ايجاد    . شد  اجتماعي در جهان، در دانشگاه هاروارد تشريح و تحليل مي         
اي از مدارس كارآفريني      داشت كه شامل مجموعه    اثرگذاريجديد در سراسر جهان نقش      

 بـارز و    ي   مفهوم كارآفريني اجتماعي، يك نمونه     2006در سال   . اجتماعي در بريتانيا بود   
اين بانك كـه توسـط محمـود        . نشان داد » گرامين بانك «موفق خود را در بانكي به نام        

اي مالي و اعتباري به فقـرا وام          سيس شده بود بدون دريافت وثيقه     ايونس، در بنگلادش ت   
  . صلح نوبل را براي او و كشورش به ارمغان بياوردي  توانست جايزهكهداد  مي

                                                      
1 Social Change  
2 Robert Owen 
3 Cooperative movement 
4 Bill Drayton 
5 Charles Leadbeater 
6 Michael Young 
7 Social enterprise 
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39 
اي بـا عنـوان       در ايران براي نخستين بار دكتر محمود احمـدپور داريـاني در مقالـه             

نوعي كارآفرين را شناسايي و »  اقتصاديي توسعهكارآفريني ارزشي، مفهومي جديد در «
شان را صرف پركردن   معرفي كرد كه با اعتقاد و باور كامل، درآمد مشروع خود و بنگاه

اي رشـد   او معتقد بود، كارآفرين ارزشي در بستر خـانواده     . كنند  هاي اجتماعي مي    شكاف
 در صـدر باورهـاي      افقـر گيـري از ايتـام و         دسـت   و يابد كه انفاق     و پرورش مي   كرده
 ي  سـس خيريـه   وعلي همدانيان، م   او براي اولين بار از مرحوم حسين      . اش قرار دارند    عملي

  . )3، ص1378احمدپور دارياني، ( كارآفرين ارزشي ياد كرد عنوان بههمدانيان، 
 ادبيـات مفهـوم كـارآفريني       ي  ، در توليد و توسـعه     1383سيد محمد مقيمي، در سال      

 كـارآفريني   ي  وي در پژوهش خـود دربـاره      . دومين گام را برداشت   اجتماعي در ايران    
، نوعي رويكرد كارآفرينانـه را شناسـايي و بررسـي           1هاي غيردولتي   سازماني در سازمان  

حـال، بـا وجـود       از آن زمان تا به    .  كارآفريني اجتماعي ياد شد    عنوان  بهكرد كه از آن،     
انـد امـا،       كارآفريني داشته  ي  ه مقوله  ب اي  ويژه علمي كشور توجه     ي  كه دولت و جامعه    آن

 انجام شده  ادبيات اين مفهوم     ي  شماري پژوهش و فعاليت اثرگذار در توسعه        تعداد انگشت 
  . )4 ،، ص1388صابر، (است 

چه در و  كارآفريني اجتماعي و كارآفرين اجتماعي، چه در ايران هاي هاستفاده از واژ
اي قديمي دارد؛ چرا كه ايـن عبـارت بـا     ريشهنسبت جديد است اما،  بهالمللي،    فضاي بين 

هاي كارآفرينانه بـراي رفـع        ها همراه بوده و محرك       رفع نيازهاي اجتماعي انسان    فرايند
ها طول كشيده تا اين پديده شناسايي و          به هر حال، مدت   . اي قديمي دارد    اين نيازها ريشه  

 . شوده ي و ادبيات آن اراهبررسي شد

  لهابيان مس
تـازگي در جوامـع       يكي از انواع كارآفريني اسـت كـه بـه         »  اجتماعي كارآفريني«

پردازد كه    مي اي  دانشگاهي مطرح شده و با رويكرد كارآفريني به رفع نيازهاي اجتماعي          

                                                      
1 NGO 
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نزديك به صد سال است كه مفهوم كارآفريني در دنيـا           . شود  به آن توجه نمي   در جامعه   
بنـابراين،  . رسـد   سختي به ده سال مـي       ن به مطرح شده، اما، عمر ادبيات اين پديده در ايرا        

شـود در ايـران فقيـر و         ادبيات كارآفريني اجتماعي كه در دنيا بحثي جديد محسوب مي         
 رويكردهاي كارآفريني   بال اجتماعي   ي كارآفريني اجتماعي حل مسا    ي  ايده. ضعيف است 

گـوي    بـشردوستانه هنـوز، پاسـخ      هـاي   مردان و اقـدام    دولت جا كه تلاش    از آن  بوده و 
كامل كـارا و    طور    به عملكرد نهادهاي بخش اجتماعي نيز       تبع  به جوامع نيست    هايانتظار

هايي نوين در قرن جديد بـه كارآفرينـان    ها و روشالگو ي  براي توسعه نبوده و اثربخش  
نظر  به. يابد   كارآفريني اجتماعي ضرورت مي    ي  به همين دليل، توسعه   . اجتماعي نياز داريم  

 كارآفريني اثرگـذار هـستند، عـواملي        ي  نه كه عوامل زيادي بر توسعه     گو رسد همان   مي
   . دارند كارآفريني اجتماعي اثري مشابه نيز بر توسعه

 ي   بـر توسـعه    اثرگـذار هاي فردي     در اين پژوهش سوال اصلي اين است كه ويژگي        
تـرين و      گـسترده  عنـوان   بـه  استان تهران،    ي   خيريه هاي  هسسوكارآفريني اجتماعي در م   

عبارت ديگر، كـارآفرين اجتمـاعي چـه         ترين نهاد مدني جامعه ايران چيست؟ به        ديميق
شـود؟ و از      هاي خاصي دارد كه سبب تمايز آن از ساير انواع كارآفرينـان مـي               ويژگي

 ي  اسـت كـه منجـر بـه توسـعه          هاي فردي كارآفرين اجتماعي چه بـوده        طرفي ويژگي 
رو، در ايـن     يشان شده اسـت؟ از ايـن       تحت مديريت ا   ي  كارآفريني اجتماعي در موسسه   

 و  ههـاي فـردي كارآفرينـان اجتمـاعي شناسـايي شـد             شود ويژگـي   پژوهش تلاش مي  
 تحت مـديريت ايـشان      هاي  ه كارآفريني اجتماعي در موسس    ي  بر توسعه ها    اثرگذاري آن 

  . شودمطالعه 

  مروري بر ادبيات موضوع
ن ساده و آشنا بـودن، معـاني        مفهوم كارآفريني اجتماعي، مفهوم جديدي است كه در عي        

  . (Dees J. g., 1998, p. 1)كند  مختلفي را در ذهن افراد و محققان مختلف ايجاد مي
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 اما مفهـوم آن در اذهـان        ، اشاره دارد  1به عموم جامعه  » كارآفريني اجتماعي «مفهوم  

ان هر فردي   گر  پژوهشبعضي از   . كند  تداعي مي را  افراد مختلف جامعه چيزهاي متفاوتي      
داننـد و بعـضي ديگـر،         كند كارآفرين اجتماعي مـي      كه سازمان غيرانتفاعي ايجاد مي    را  

يت اجتمـاعي را بـه      مـسؤول دانند كه      مي 2كاري  و  كارآفرينان اجتماعي را صاحبان كسب    
اي از    بعضي از محققان هم كـارآفريني اجتمـاعي را آميـزه          . اند  هايشان پيوند داده    فعاليت

 يل كارآفريني اجتماعي حل مساي  ايده. دانند   مي 4وكار كسب و نوعي    3موريت اجتماعي ام
  . رويكردهاي كارآفريني استبااجتماعي 
 بـوده و   كـارآفريني اجتمـاعي      ي  ان مهم حوزه  گر  پژوهشكه از جمله    ) 1998( 5ديز

 ايفـاي   اعتقـاد دارد  او  .  كارآفرينان اجتماعي، عاملان تغيير در اجتماع هستند       معتقد است 
 هـدف كارآفرينـان     ،زيـر كـار     راه 5 ي  وسيله هدر بخش اجتماعي ب   » 6عامل تغيير «نقش  

  :استاجتماعي 
و نــه ارزش  (7اتخــاذ يــك رســالت بــراي ايجــاد و پايدارســازي ارزش اجتمــاعي •

  ؛ )8خصوصي
در خدمت رسالت اتخاذ    ها     آن هاي جديد و قراردادن     تشخيص و تعقيب جدي فرصت     •

  ؛ شده
  ؛ و آموزش پيوسته نوآوري، سازگاريفراينددرگير شدن در  •
 ؛ ابعي كه هم اكنون در دسترس هستندفعاليت جسورانه بدون محدود شدن به من •

 هاي ايجاد شـده     پذيري بسيار زياد نسبت به گروه هدف و خروجي         يتمسؤولنمايش   •
(Dees J. g., 1998, p. 2) . 

                                                      
1 Popularity  
2 Business owners  
3 Social mission 
4 Business 
5 Dees 
6 Change agents 
7 Social value 
8 Private value 
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 رهبـران   عنـوان   بـه هـا      آن گـاهي از  (شرايط بسيار خاص، كارآفرينان اجتماعي      در  
افرادي معمـولي كـه      «عنوان  به) شود   اجتماعي يا كارآفرينان مدني ياد مي      ي  آفرينانهكار

با وجود اين، ما هنـوز      . شود  مطرح مي » دهند  آوري انجام مي    العاده و شگفت   كارهاي فوق 
  . (Youssry, 2007, p. 9)دانيم  نميها   آنچيز زيادي راجع به

: نان دو نـوع رويكـرد وجـود دارد        معتقد است در بررسي كارآفري    دارياني  احمدپور  
هـاي    ويژگـي عنـوان  بـه او از رويكرد رفتاري .  و رويكرد رفتاري   شناختي  روانرويكرد  

در رويكـرد   . هاي تجربـي و سـابقه توجـه دارد           و به ويژگي   كردهجمعيت شناختي ياد    
احمـدپور   (كنـد   هاي شخصيتي كارآفرين توجه مـي       به بررسي ويژگي   نيز   شناختي  روان

  . )93-92 ،، ص1381 دارياني،
 -رويكرد فرهنگي : كنند  كردنائيج و همكارانش نيز دو نوع رويكرد مهم را مطرح مي          

كردنـائيج، زالـي، هـومن، و        ( يا شخصيت كارآفرينانه   شناختي  رواناجتماعي و رويكرد    
  . )59-57 ،، ص1386شمس، 

 - فرهنگـي  ي  اجتماعي، كارآفرين بـه محـيط يـا زمينـه          - رويكرد فرهنگي  براساس
بـراي  . شود  كارآفريني محسوب مي   ي  كننده   و فرهنگ عامل تعيين    بودهاجتماعي مرتبط   

هـاي ايـدئولوژيكي و رفتـار         رشد كارآفريني در جامعه تناسب و هماهنگي بـين سـازه          
  . استاقتصادي ضروري 

هاي شخـصيتي      يا شخصيت كارآفرينانه ويژگي    شناختي  روانكه در رويكرد     حال آن 
 يدر اين رويكرد، كارآفرين فـرد     . كنند  د را مستعد كارآفريني مي    مشخص و معيني افرا   
 كنـد    به هدف، قبـول مخـاطره مـي        يابي   براي دست  بوده و اي قوي     اهل عمل و با انگيزه    

  . )همان(
اي از    بـازه » 2بررسي كارآفريني اجتمـاعي   «اي با عنوان       در مقاله  1ماكسميليان مارتين 

او ايـن بـازه را   . عي را شناسـايي كـرده اسـت      كارآفريني اجتمـا    ي    رويكردهاي مطالعه 

                                                      
11 Maximilian Martin 
2 Surveying Social Entrepreneurship 
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شـد و   هاي خاص تمركز مي صورت طيفي نمايش داد كه در يك سمت آن، بر نگرش       به

. شـد   توجه مي » اي  زمينه«در سمت ديگر آن، به الگوهاي رفتاري براي تمركز بر عوامل            
، 1رويكـرد فـردي   ): 1نمودار شماره   (او در اين مكتب دو نوع رويكرد را مشخص كرد           

  .(Martin, 2004, p. 13) 2اي رويكرد زمينه
  هاي شخصيتي ويژگي        زمينه محيطي 

 
   كارآفرينيياي هطيف رويكردهاي مطالع. 1نمودار 

 

   به كارآفرينان و كارآفرينان اجتماعيشناختي روان ياي هرويكرد مطالع
ارآفرينـان  ، به كارآفرينـان و ك     شناختي  روان ايي  هچه بخواهيم از رويكرد مطالع     چنان

هـا    همطالع. را جداگانه بررسي كرد   ها     آن هاي شخصيتي   توان ويژگي   اجتماعي بنگريم مي  
 كارآفرينانـه   شـناختي   روانهـاي     دهند كه كارآفرينـان اجتمـاعي، از ويژگـي          نشان مي 

  .هاي شخصيتي خاصي نيز دارند ها، ويژگي  بر آنافزونبرخوردار هستند و 

  ينانه كارآفرشناختي روانهاي  ويژگي 
 اقتصادي توجه   ي  توسعهآسان كردن روند    هاي اخير، به نقش كارآفرينان در         در سال 

 اين مقوله انجـام شـده كـه         ي  اي درباره    گسترده هاي  هرو، مطالع  از اين . اي شده است    ويژه
 آن به شناسايي افراد كارآفرين و نيز شناسايي افرادي اختصاص يافته است            ي  بخش عمده 
  . )61ص ،1386كردنائيج و همكاران، (وجود دارد ها   آنفريني درهاي كارآ كه ظرفيت

هـاي كليـدي    ويژگـي ان ايـن حـوزه بـر    گر  پژوهش انجام شده    هاي  براساس تحقيق 
  . دارند زير توافق شناختي روان

                                                      
1 individualist 
2 contextualist 
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 هكارآفرينانشناختي  هاي كليدي روان ويژگي. 1جدول 
  تعريف  ويژگي

يتي كه احتمـال شكـستمسؤولي انجام دادن كار يا پذيرش       شود كه فرد برا     به حالتي گفته مي     خطرپذيري
  ).72همان، ص (كند  دارد اعلام آمادگي مي

ست از اين كه فرد چگونه منبع نتايج مثبت يا منفي را به خود يا بـه ديگـران نـسبت ا عبارت  كانون كنترل
  . )همان (دهد مي

طلبي، نياز  توفيق
  به موفقيت

هـاي   موفقيـت در موقعيـت     بـراي  استانداردهاي عالي    براساسا  تمايل فرد به انجام دادن كاره     
  ).81، ص 1381احمدپور دارياني، (رقابتي است 

  خلاقيت
هـا و غيـره اسـت        شده، ناهمـاهنگي    ها، شكاف دانش، عناصر گم      له، نقصان ا توجه به مس   فرايند

  .)84ص ،1386كردنائيج و همكاران، ،(

آوري فكرهـاي متنـوع و  معناي تـوان جمـع       به ويژگياين  . تهاي خلاقيت اس   ويژگييكي از     سلاست فكري
  . )116، ص 1380رضاييان، (ه است ال مسي متعدد در باره

 و خلاقيت در پـس آن نهفتـه اسـتبوده جديد به بازار     هاي   و خدمت  فرايند محصول،   ي  هيارا  نوآوري
  . )88، ص 1381احمدپور دارياني، (

 قدرت تحمل ابهام
 حيات با دانـشيي   بخشي از زندگي، توانايي ادامه     عنوان  به  نبودن فتن قطعي ست از پذير   ا عبارت

كه شخص بداند موفق خواهد شد يا آن  محيط و تمايل به آغاز فعاليتي مستقل بي        ي  ناقص درباره 
  . )89، ص همان(خير 

هـاي   حـوزه  را به ورود بـه    ها     آن اين ويژگي شخصيتي در كارآفرينان نقش انگيزاننده دارد و          طلبي چالش
  . )81، ص 1387احمدي، (كند  وكار تشويق مي ناشناخته كسب

 .)22، ص همان( و اين يكي از نيازهاي شديد كارآفريني است بودهبه معناي رييس خود بودن   گرايي عمل

   كارآفرينان اجتماعيشناختي روانهاي  ويژگي 
 معتقدنـد ايـن      كـارآفريني اجتمـاعي    ي  ان حوزه گر  پژوهشمندان و    بعضي از انديش  

بيـل درايتـون،    . هاي شخصيتي خـاص و بـسيار نـادري وابـسته اسـت              پديده به ويژگي  
او . بند بـه ايـن رويكـرد اسـت         بنياد آشوكا يكي از اين افراد بسيار پاي       ي    كننده  تاسيس

دانـد كـه بـين درصـد          هاي شخصي خاصي مـي      كارآفريني اجتماعي را محصول ويژگي    
هـاي    هـايي كـه از انگيـزه        شـود؛ ويژگـي     ديده مـي  طور مشترك     كوچكي از جامعه به   

  بـراي تغييـر كـل جامعـه اسـت          هـا      آن  عزم ي  دهنده  روند و نشان    دوستانه فراتر مي    نوع
(Seelos & Mair, 2005, pp. 241-246) .  

شـهامت  «و  » انـداز   چـشم «اظهار كردند كـه     ) 2000(تامسون، آلوِي و همكارانش     
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 ,Drayton) 2درايتون. آميز اجتماعي هستند خاطره لازم براي اقدام مهاي صفت» 1اخلاقي

و منـد     قدرت ، جديد نظامخلاق با   افرادي  «تشريح كرد كه كارآفرينان اجتماعي       (2002
تـشخيص  «هـايي ماننـد    و از توانـايي  (Youssry, 2007, p. 15) »ايـده تغييـر هـستند   

 ي  انگيـزه  «و» گروهيتوانايي كار   «،  »3 رهبري جمعي و مشاركتي    ي  شيوه«،  »ها  فرصت
  . (Morse & Dudley, 2002, p. 3)ند  هستبرخوردار» 4گرا جامعه مدت  بلند 

 عاملي كه كارآفرين در حد متوسط را از كارآفرين موفق متمـايز             ادعا دارد درايتون  
 خاصي است كه نه      طبيعت كارآفرينانه ويژگي  اين   بوده و » طبيعت كارآفرينانه «د  كن مي

اي  بلكـه، انگيـزه  فراتـر بـوده   شـده   هـاي اشـاره   ستانه يا ويژگيدو   نوع ي  تنها از انگيزه  
  . (Mair & Noboa, 2003, p. 5) استرحمانه براي تغيير كل جامعه  بي

هـاي زيـر را بيـان         بنياد آشوكا در انتخاب و شناسايي كارآفرينان اجتماعي ويژگي        
  :كند مي
  .  استاثرگذارگذاري بينش و حل مشكلات   در پايه:خلاقيت .1
به اين صورت كـه     .  منظور، تعهد كامل شخص به بينش است       : كارآفرينانـه  ي  يهروح .2

 .باشد  يك الگوي جديد، داشته عنوان بهاي در سراسر جامعه،  يافته حل گسترش راه

هاي كارآفريني اجتماعي افراد بايد قابل اعتماد و صادق   در فعاليت  :شخصيت اخلاقي  .3
 . ت بگيرداامعه نشاز انگيزش خدمت به جها   آنباشند و تعهد

روشني و وضوح   «،  »6اشتياق شديد «،  »5خلوص و صراحت  «) 1998(درنهايت، بوشي   
، »11مـداري   تمركز بر مشتري و مشتري    «،  »10ها  ارزش«،  »9شجاعت«،  »8تعهد«،  »7هدف

                                                      
1 Fortitude  
2 Drayton  
3 Collaborative leadership style 
4 Along-term community-oriented motivation  
5 Candour 
6 Passion 
7 Clarity of purpose 
8 Commitment, 
9 Courage 
10 Values 
11 Customer focus 
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و » 3راهبـرد «،  »2وكـار  توانايي فكر كردن شبيه بـه كـسب       «،  »1ريزي  تمايل به برنامه  «
كليـدي موفقيـت كـارآفرين اجتمـاعي در زمـان شـروع              عوامـل را  »4پذيري  انعطاف«

  . (Boschee, 1998, p. 2)قرار داد  نظر مدكارآفريني اجتماعي 
هاي شخصيتي كارآفرينان اجتماعي دو ويژگي زير مـورد اتفـاق             طي بررسي ويژگي  

  :ان استگر پژوهش بيشترنظر 
 5دلـي  دي و هـم   در با توجه به فرهنگ لغت وبستر، منظور از هـم         : دردي دلي و هم   هم

  . ديگران است7هاي  و هيجان6ها شدن در احساس توانايي شريك
نظر بوشي، صداقت يكي از عوامل كليدي موفقيت كارآفريني اجتمـاعي            به: صـداقت 

  . )32 ص، 1378روستا و حيدري، (است 

  شناختي به كارآفرينان و كارآفرينان اجتماعي  رفتاري و جمعيتاي هرويكرد مطالع
كنـد،   كيـد مـي  اهاي شخـصيتي فـرد ت    كه بر ويژگي   شناختي  روانكرد  برخلاف روي 

 ي  در ايـن ديـدگاه، پديـده      . هـاي كـارآفرين تمركـز دارد        رويكرد رفتاري بر فعاليت   
ايجاد بنگاه جديد   . شوند  هاي جديد ايجاد مي      كه در آن، سازمان    استي  فرايندكارآفريني  

 اثرگـذار متغيرهاي بـسياري بـر آن        بوده و ي پيچيده و رخدادي محتوايي      فرايند ي  نتيجه
احمـدپور   (هاي شخصيتي كارآفرين تـابع رفتـار اوسـت           در اين ديدگاه ويژگي    .هستند

  . )103، ص 1381دارياني، 
طور ثابـت     ل به اين رويكرد معتقدند كارآفرين كسي نيست كه به         يان قا گر  پژوهش

 عهده رهاي نوپا ب كتوجود خارجي داشته باشد بلكه، نقشي است كه افراد براي ايجاد شر      
  .گيرند مي

                                                      
1 Willingness to plan 
2 Ability to think like business 
3 Strategy 
4Flexibility 
5 Empathy 
6 Feelings 
7 Emotions 



  ... ي كارآفريني اجتماعي  هاي فردي اثرگذار بر توسعه         ويژگي                        

  

47 
هــاي  ويژگــي «عنــوان بــههــا  ، از ايــن ويژگــي)1986( بروكهــاس و هــوروويتز

 و سابقه تقـسيم     1هاي تجربي   را به دو دسته ويژگي    ها     آن كنند و   ياد مي » شناختي  جمعيت
  . )105همان، ص (كنند  مي

  هاي رفتاري مشترك كارآفرينان شناختي و ويژگي هاي جمعيت زمينه
شـناختي مـشترك      هـاي جمعيـت     ان متعـددي عوامـل زيـر را ويژگـي         گر  ژوهشپ

، روح االله   1386، كردنـائيج و همكـاران،       1381احمـدپور،   (انـد     كارآفرينان اعلام كرده  
  . )1387احمدي 

  شناختي مشترك كارآفرينان هاي جمعيت ويژگي. 2جدول 
  تعريف  ويژگي
 ي تجربه
  كاري

 كـاري در مـسيري  تجربـه .  قبلي دارنـد   ي  كنند تجربه    آغاز مي  كارآفرينان در صنعتي كه كارشان را     
 . خاصي از فعاليت اقتصادي، ارتباط زيادي با موفقيت دارد

الگوي نقش
وجـود الگـوي نقـش.  هستند اثرگذار الگوي نقش، براي كارآفرين شدن       عنوان  بهخانواده و دوستان،    
هاي كاري نيز حضور دارنـد  الگوها در محيط  اين  . شود  هاي كارآفرينانه در فرد مي      سبب تشويق تلاش  

 . )108، ص 1381احمدپور دارياني، (

 تحصيلات
كنند تا قبل از نـسل جـوان  بسياري از كارآفرينان موفق احساس مي     ) 1979( نظر هورنادي و تايكن    به

دليـل رشـد بـالاي       با وجود اين، اكنون بـه      ،تري براي كارآفرينان داشته    كنوني تحصيلات اهميت كم   
 . )110همان، ص (فناوري و رقابت شديد، آموزش اهميت خاصي پيدا كرده است 

 فـراي،هـاي   هبراساس مطالع . مطلوب قطعي بيان كرد   عنوان سن     ي را به  توان سن   براي آغاز فعاليت نمي     سن
 . )111همان، ص (اند   سالگي فعاليت خود را آغاز كرده50 تا 20تر كارآفرينان بين  بيش

شرايط 
  كودكي

هاي ارثي يـا  جدايي يا فوت يكي از والدين، ويژگي       .اثرگذار است  فرد   ي   كودكي بر آينده   هاي  هتجرب
 فـردي  دهنـد و بـر آينـده         هستند كه در دوران كودكي رخ مـي        هايي  هاكتسابي، فقر و نا امني، تجرب     

 ). 109همان ، ص (گذار هستند اثر

كنـد، عامـل  و رشد و نمـو پيـدا مـي        ) تان يا مركز استان   روستا، شهرس ( شود  محلي كه فرد متولد مي     محل تولد
  .سالي است در بزرگها   آندر رفتارهاي فرد و بروزاثرگذاري 

  

                                                      
1 Experiments 
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  هاي رفتاري كارآفرينان اجتماعي شناختي و ويژگي هاي جمعيت زمينه 
يابي به اهداف اجتماعي اطلاعات كمي        براي دست  ها محتوا و رفتار ابتكار    ي  ما درباره 

 و  1ان براي بالا بردن دانش مـا بنيادهـايي ماننـد آشـوكا            گر  پژوهشابع اصلي   من. داريم
هـا    اين سـازمان  . كنند   كارآفرينان اجتماعي حمايت مي    هاياند كه از ابتكار      بوده 2شوآب

ها و تجـارب      ها، انگيزه   كردن با صدها كارآفرين اجتماعي، توصيف ويژگي       دليل كار  به
با وجود اين براي ادامه، به رويكرد دقيـق و          . د هستند من كارآفرينان اجتماعي بسيار توان   

  .  كارآفريني اجتماعي را ترسيم كندفرايندمحكمي نياز است تا 
براي كارآفرين اجتماعي چند صـفت      ) 1997( 4لئود  و مك ) 1999 (3تاكنون، پرابهو 

  (Youssry, 2007, p. 15): اند كه عبارتند از ل شدهيرفتاري قا
  ؛ اي اجتماعيشجاعت پذيرش انتقاده •
  ؛ اضطراب پايين از ناكامي •
  ؛ ديگرانهاي قدرت پذيرش احساس •
  ؛پشتكار و استقامت •
  ؛هاي ارتباطي مهارت •
 ان؛توانايي جلب اعتماد ساير •

  ؛خلاقيت •
  ؛ها كردن آن  گويي به نيازهاي مشتريان و خشنود توانايي پاسخ •
   ؛گرا هدف •
 5؛ظرفيت و توانايي كار •

هـاي رفتـاري كارآفرينـان اجتمـاعي،        ويژگـي  ي  زمينهشده در      انجام هاي  هطي مطالع 
 رهبري ي شيوهانداز واضح و روشن،     ويژگي رفتاري چشم   ي  مندان در زمينه   تر انديش  بيش

                                                      
1 Ashoka 
2 Schwab 
3 Prabhu 
4 Mcleod 
5 Working capacity 
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 .مشاركتي و مهارت انجام دادن كارهاي تيمي اتفاق نظر دارند

 و رفتـاري مـشترك بـين        شناختي  روانهاي    طور خلاصه ويژگي   به )3(جدول شماره   
  . دهد هاي خاص كارآفرينان اجتماعي را نشان مي ويژگيو نان كارآفري

  پذيري اجتماعي مسؤوليت
معتقدند مسؤوليت اجتمـاعي چهـار بعـد اقتـصادي،          » گريفين«و  » رونال اي برت  «

 كارآفرين اجتماعي در تشكيلات     .)1383بزرگي،   (قانوني، ملي يا عمومي و اخلاقي دارد      
كند و آثـار ايـن توجـه در عملكـرد              بعد توجه مي    به هر چهار   ،اقتصاديِ اجتماعي خود  

تـوان بخـشي از بعـد اخلاقـي           در اين بـين، مـي     . شود   سازمان او مشاهده مي    ي  مسؤولانه
هـاي فـرد       ارزش ،اخلاق. هاي فرد كارآفرين نسبت داد      مسؤوليت اجتماعي را به ويژگي    

  .كند تار ميهاي اخلاقي شخصي خود رف دهد و او بر اساس ارزش كارآفرين را شكل مي
  

 هاي خاص كارآفرينان اجتماعي هاي فردي مشترك بين كارآفرينان و ويژگي  ويژگيي  خلاصه.3جدول 
 هاي خاص كارآفرينان اجتماعي ويژگيهاي مشترك در كارآفرينان ويژگي  اي هرويكرد مطالع

  رويكرد فردي

  خطرپذيري •
  كانون كنترل •
  طلبي توفيق •
  سلاست فكري •
  نوآوري •
  امقدرت تحمل ابه •
  طلبي چالش •
  گرايي عمل •

  دردي دلي و هم هم •
  صداقت  •
  شخصيت اخلاقي قوي •
  گرا جامعه مدت  بلند  ي انگيزه •
  شهامت اخلاقي •

 اي رويكرد زمينه
  )رفتاري(

  تحصيلات •
  سن •
  الگوي نقش •
   كاريي تجربه •
  شرايط كودكي •
  محل تولد •

  هاي ارتباطي مهارت •
 توانايي جلب اعتماد سايرين •
زهاي مـشتريان وگويي به نيا   توانايي پاسخ  •

  ها كردن آن خشنود
  سبك رهبري مشاركتي •
  گروهي قابليت و صلاحيت كار  •
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هاي اجتماعي    گران و بازيگردانان اصلي سازمان       هدايت عنوان  بهكارآفرينان اجتماعي   
  بـراي مثـال،   . كنـد   شان مي   اي دارند كه در تشخيص خوب يا بد ياري          هاي شخصي   ارزش

يـن ارزش در ديـدگاه او اولويـت          و ا  كردهزش محسوب   همكاري را ار    كارآفريني كه   
  .كند مي تنظيم  ارزش  اين  سازمان را در راستاي  عملي   هاي اقدامو  شتهدا

 ها سبب حداكثرسازي سود يت اجتماعي بنگاهمسؤول اعتقاد داشت كه 1ميلتون فريدمن
بـراي شـركت    يت اجتمـاعي    مسؤول پذيرش   اعتقاد دارد  2 اما ديويد بارون   ،شود  ميها    آن

 او  ي  بـه عقيـده   . زماني كه جايگزين ناقصي در آن مجموعه باشد كاري پر هزينه اسـت            
انـدازي     مـالي راه   ي   را با حداقل هزينه    3يت اجتماعي مسؤولكارآفرين اجتماعي، بنگاهِ با     

اش، فرصـت مـصرف فـضاي         با مخاطره همراه  تواند با فعاليت نوآورانه و        او مي . كند  مي
 و در حقيقـت، در بـازار خـود    ادهاي از شهروندان گسترش د  مجموعه اجتماعي را توسط  

  . (Baron, 2005, p. 3)ش ايجاد كند ا سيسات وتاب خاصي براي توجه به بنگاه تازه تب

   اجتماعيي سرمايه
 و  بـوده ، مبتنـي بـر عوامـل فرهنگـي و اجتمـاعي             هعمدطور    به 4 اجتماعي ي  سرمايه

 كـشورها و    ي  ه، چه در سطح مديريت كلان توسعه       يك نوع سرماي   عنوان  بهشناسايي آن   
هـاي     نظـام توانـد شنـــاخت جديـدي از          ها، مي   ها و بنگاه    چه در سطح مديريت سازمان    

شـناس،   حـق  (ها ياري كنـد     منظا اجتماعي ايجاد و مديران را در هدايت بهتر          -اقتصادي
  . )20، ص 1386دلوي و شفيعيه، 

 مادي و ابزاري و انساني ي تر از سرمايه يار مهم، نقشي بس» اجتماعيي سرمايه«امروزه 
در غياب  . ها هستند   ها و سازمان    بخش انسان    انسجام ،هاي روابط جمعي    كند و شبكه    ايفا مي 
 ي  دهند و بدون سـرمايه      ها اثربخشي خود را از دست مي         اجتماعي ساير سرمايه   ي  سرمايه

 شوند  صادي ناهموار و دشوار مي    هاي توسعه و تكامل فرهنگي و اقت        اجتماعي، پيمودن راه  
                                                      

1 Milton Friedman 
2 David P. Baron 
3 CSR Firm 
4 Social Capital 
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  . )1 ، ص1383الواني و شيرواني، (

يكـي از ايـن     .  هـستند  اثرگذار آن، عوامل بسياري     ي  در مبحث كارآفريني و توسعه    
 كـارآفريني از ايـن      ي  در ادبيات گـسترده   .  اجتماعي است  ي  عوامل مهم موضوع سرمايه   

  شود؛ ، براي مفاهيم زير استفاده مياواژه عموم
  ؛ها و عضويت اجتماعي بردن از مزاياي ساختارها، شبكه  توانايي افراد براي بهره.1
 خود بـا    هاي   يعني مزايايي كه افراد از ارتباط      ،يابي به خود اين مزايا     توانايي دست . 2

  . آورند ديگران به دست مي
  

 )محقق ساخته(  چارچوب نظري تحقيقالگوي .2نمودار 
 

 ديده) 1998 (1چنين پورتز  و هم ) 1998(اهاپيت و گوشال     ن هاي  هاين مفاهيم در نظري   
شود كه   ميگفته اجتماعي به نتايج مثبتي ي براساس هر دوي اين تعاريف سرمايه. شود مي
شناخته شده بودن توسط ديگران، داشتن      . آيد  دست مي   به روابط اجتماعي افراد     ي  واسطه  به

با ايـن  . ان از اين نتايج مثبت هستندشهرت خوب، داشتن روابطي مستمر و معتبر با ديگر   
از جمله . شود ها به طيفي از منابع ملموس و ناملموس فراهم مي يابي آن روابط امكان دست

                                                      
1 Portes 
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دست آورنـد منـابع مـالي و         توانند از روابط اجتماعي خود به       منابع ملموسي كه افراد مي    
ارتنـد از حمايـت،     مزاياي ناملموس نيز عب   . مند است  افزايش دسترسي به اطلاعات ارزش    

. هـا  چنين افـزايش همكـاري و اعتمـاد بـه آن     مشاوره و ترغيب از جانب ديگران و هم     
توان براساس معيارهاي اقتصادي سنجيد امـا بـراي افـرادي كـه               مزاياي ناملموس را نمي   

  . )297-294. ، ص1387مقيمي، (يابند ارزش فراواني دارند  ها دست مي بدان
دهد كه     اجتماعي و كارآفريني اجتماعي نشان مي      ي  سرمايهمرور و بازخواني تعاريف     

 ي  دهنـده   ن  نـشا  و   داشـته هايي عمده با هـم        پوشاني اين دو مفهوم در بسياري از موارد هم       
 كـشف   يادشـده  ي  شود رابطه     در اين پژوهش تلاش مي    . اي بين اين دو است      وجود رابطه 

ماعي بر كارآفريني اجتماعي     اجت ي  برخورداري از سرمايه  «آن است كه    بر  فرض  ه و   شد
  ».گذارد  مياثر

  .دهد  را نشان ميها  تحقيقي ، چارچوب نظري و سابقه)2(نمودار شماره 

  يشناس روش
 كارآفريني اجتماعي   ي   بر توسعه  اثرگذارهاي فردي     اين پژوهش به قصد بررسي ويژگي     

يفي و از    توص ـ هـاي    استان تهران انجام شـده و از نـوع تحقيـق           ي   خيريه هاي  هسسودر م 
 ي  متغير توسعه .  متغير است  7 شامل    اي نامه  پرسشابزار تحقيق   و   بودهبستگي    هم ي  شاخه

  : و متغيرهاي زير متغير مستقل هستندبودهكارآفرين اجتماعي، متغير وابسته 
شـناختي عمـومي بـين        هـاي جمعيـت      كارآفرينانه، زمينـه   شناختي  روانهاي    ويژگي

هاي رفتاري كارآفرينان   ويژگي،كارآفرينان اجتماعيهاي شخصيتي  كارآفرينان، ويژگي
  .يت اجتماعيمسؤول اجتماعي و ي اجتماعي، سرمايه

 هـاي   اي و تحقيـق     كتابخانـه  هـاي   هدر اين تحقيق براي گردآوري اطلاعات از مطالع       
اي تدوين شده كه شامل دو        نامه  پرسش ميداني   هاي   در بخش تحقيق   وميداني استفاده شده    

بـراي طراحـي    . اسـت  دهنـده  هاي فردي پاسخ    ويژگي و   شناختي  جمعيت اطلاعات   بخش
هـاي شخـصيتي       كارآفرينانه از ابزار سنجش ويژگي     شناختي  روانهاي     ويژگي هاي  الوس

 سـنجش   هـاي   و براي طراحـي سـوال     ) 1386كردنائيج و همكاران،    (كارآفرينان ايراني   
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 ي   سـرمايه  ي  يافتـه   تطبيـق  ي  نامـه   پرسـش  ي  شده   اجتماعي فردي از فرم كوتاه     ي  سرمايه

پايـايي ابـزار براسـاس      ). 1386دادي،    خواجه( شده است    استفاده (SASCAT) اجتماعي
آزمـون     پـيش  ي  نامه  پرسش 34 مشتمل بر    ي   در يك نمونه   834/0روش آلفاي كرونباخ    

  .شد و خبرگان كارآفريني ارزيابي انداتتوسط اسنيز  نامه پرسش و روايي هبرآورد شد
 عنـوان   به منتخب در استان تهران      ي  سازمان خيريه  115ش افراد فعال در     در اين پژوه  

 ي  گيري از جامعـه     براساس فرمول نمونه  همچنين،  . اند   آماري در نظر گرفته شده     ي  جامعه
جـدول  .  تعيين شد  82 آماري   ي  تعداد حجم نمونه  ) a%=05 و   q=p%=5 و   N=115(محدود  
 .دهد ي را نشان مي آماري  و نتايج نمونهها ه مشخص)4(شماره 
 

   آماريي  جامعه و نمونههاي ه مشخص.4جدول 

  آماريي جامعه
 ي تعداد جامعه
 آماري

 ي حجم نمونه
 محاسبه شده

 ي نامه پرسشتعداد 
 توزيع شده

 ي نامه پرسشتعداد 
 آوري شده جمع

 73 95 81,81 115 استان تهراني  خيريههاي هموسس

  ها يافته
 39معـادل   ( درصد   4/53زن و در مقابل     )  نفر 33معادل  (رصد   د 2/45گويان    از بين پاسخ  

 سال 62 تا 18بين شده  آماري بررسي  ي   سن در نمونه   يها تغيير ي  دامنه. اند  مرد بوده ) نفر
 تـا   50 و سن بين     بوده سال   30 -20دهندگان بين     ترين فراواني سن پاسخ    بيش. بوده است 

  .  دوم قرار داشتي  سال در رتبه60
 1/30 درصد افـراد داراي مـدرك كارشناسـي و           5/31 انجام شده،    ي  العهمطبراساس  

 درصد افـراد    3/49 نشان داد كه     ها  مطالعه. اند  درصد، داراي مدرك كارشناسي ارشد بوده     
  .سسه همكاري دارندو درصد افراد با دو م1/39سسه و وفقط، با يك م

ختي سـازمان و افـراد،      شنا  جمعيت ي  شده در زمينه    جا كه يكي از موارد بررسي      از آن 
 هـاي   هسسو افراد فعال در م    اغلب نشان داد    ها   مطالعه ، مالي اين دو بود    هاي  هبررسي مراود 

 درصـد از    26. كنند   كمك مالي مي   ها  هسسوطور غيرثابت به م    ، به ) در صد  1/41(خيريه  
ي  مال ي  اي كه در آن مشغول فعاليت هستند هيچ مراوده           خيريه ي  سسهوگو با م   افراد پاسخ 
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 3/12كننـد و       خيريه حقوق دريافت مـي     ي  سسهودهندگان از م     درصد پاسخ  8/17 .ندارند
 كمك مـالي بـه      عنوان  بهطور ثابت، ماهانه يا سالانه، مبلغي را         دهندگان به   درصد از پاسخ  

  .كنند  خيريه اعطا ميي سسهوم
، هكننـد   تاسـيس  پست سازماني مختلف، از جمله       7در اين پژوهش    شده  افراد مطالعه   

ت امناء، مدير عامل، همكار تمام وقت، همكار پاره وقت و           ات مديره، عضو هي   اعضو هي 
  .داوطلب داشتند

 
 آزمون همبستگي اسپيرمن. 5جدول 

 متغير وابسته متغير مستقل
سطح 

داري  معني
 آزمون

بستگي  ضريب همميزان خطا
 اسپيرمن

 ي نتيجه
 آزمون

 شناختي روانهاي  ويژگي
 كارآفرينانه

 كارآفريني ي توسعه
 اجتماعي

 H0رد  588/0 01/0 000/0

شناختي  هاي جمعيت زمينه
مشترك بين كارآفرينان

 كارآفريني ي توسعه
 اجتماعي

 H0رد  533/0 01/0 000/0

هاي شخصيتي  ويژگي
 كارآفرينان اجتماعي

 كارآفريني ي توسعه
 اجتماعي

 H0رد  601/0 01/0 000/0

هاي رفتاري  ويژگي
 ماعيكارآفرينان اجت

 كارآفريني ي توسعه
 اجتماعي

 H0رد  588/0 01/0 000/0

  اجتماعيي سرمايه
 كارآفريني ي توسعه

 اجتماعي
 H0رد  747/0 01/0 000/0

 كارآفريني ي توسعهپذيري اجتماعي يتمسؤول
 اجتماعي

 H0رد  652/0 01/0 000/0

 

  ها آزمون فرضيه
 و  5جداول شـماره    (و رگرسيون   بستگي اسپيرمن    ها از آزمون هم     براي آزمون فرضيه  

 ي  ، ماننـد نمونـه    H1 و   H0 به اين منظور براي هر دو متغير، دو فـرض            واستفاده شده   ) 6
  .زير، طراحي شده است

هاي ويژگي    عنوان يكي از شاخص     شناختي كارآفرينانه به    هاي روان   ويژگي: H0فرض  
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  H0: ρ=0    . كارآفريني اجتماعي اثر نداردي فردي بر توسعه

 
هاي ويژگي    عنوان يكي از شاخص     شناختي كارآفرينانه به    هاي روان   ويژگي: H1 فرض

  H1: ρ≠0    . كارآفريني اجتماعي اثر نداردي فردي بر توسعه
 درصد چـون  95دهند در سطح اطمينان  نشان مي) 6 و 5(شماره طور كه جداول     همان

ها   آنHo ت؛ فرضتر از احتمال آزمون اس  موارد كوچكي شده در كليه احتمال مشاهده
  : كهتوان ادعا كرد درصد مي95بنابراين، با اطمينان . شود رد مي

 كارآفريني اجتماعي به ميـزان      ي  شناختي كارآفرينانه و توسعه     هاي روان   بين ويژگي 
 ي  شـناختي كارآفرينانـه بـر توسـعه         هـاي روان     و ويژگي  شتهبستگي وجود دا    هم 588/0

  . درصد اثر دارد649/0كارآفريني اجتماعي به ميزان 
  

  آزمون رگرسيون.6جدول 

 متغير مستقل
متغير 
 Tآزمون  B وابسته

سطح 
 داري معني

ميزان 
 R2 خطا

 ي نتيجه
 آزمون

هاي  ويژگي
 شناختي روان

 كارآفرينانه

 ي توسعه
كارآفريني 
 اجتماعي

 H0رد  421/0 05/0 000/0 183/7 649/0

هاي  زمينه
شناختي  جمعيت

مشترك بين 
 كارآفرينان

 ي توسعه
كارآفريني 
 اجتماعي

 H0رد  392/0 05/0 000/0 765/6 626/0

هاي  ويژگي
شخصيتي 

كارآفرينان 
 اجتماعي

 ي توسعه
كارآفريني 
 اجتماعي

 H0رد  515/0 05/0 000/0 677/8 717/0

هاي  ويژگي
رفتاري 

كارآفرينان 
 اجتماعي

 ي توسعه
كارآفريني 
 اجتماعي

 H0رد  381/0 05/0 000/0 520/6 617/0

 سرمايه اجتماعي
 ي توسعه

كارآفريني 
 اجتماعي

 H0رد  558/0 05/0 000/0 520/6 747/0

پذيري  يتمسؤول
 اجتماعي

 ي توسعه
كارآفريني 
 اجتماعي

 H0رد  455/0 05/0 000/0 692/7 674/0
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شناختي مشترك بـين كارآفرينـان و         هاي جمعيت   بين زمينه : همچنين مي توان گفت   
هـاي    و زمينـه  داشـته   وجـود   بـستگي    هم 533/0اعي به ميزان     كارآفريني اجتم  ي  توسعه

 كـارآفريني اجتمـاعي بـه ميـزان         ي  شناختي مشترك بين كارآفرينان بر توسعه       جمعيت
   . درصد اثر دارد626/0

 
   كارآفريني اجتماعيي ان اثرگذاري عوامل فردي بر توسعهز مي.3نمودار 

  
 كارآفريني اجتمـاعي بـه      ي  صيتي كارآفرينان اجتماعي و توسعه    هاي شخ   بين ويژگي 

هاي شخصيتي كارآفرينـان اجتمـاعي بـر      و ويژگيشتهبستگي وجود دا    هم 601/0ميزان  
  . درصد اثر دارد717/0 كارآفريني اجتماعي به ميزان ي توسعه

هاي رفتاري كارآفرينـان اجتمـاعي بـر توسـعه كـارآفريني اجتمـاعي                بين ويژگي 
هاي رفتاري كارآفرينان اجتمـاعي بـر          و ويژگي  شته وجود دا  588/0گي به ميزان    همبست

  . درصد اثر دارد617/0توسعه كارآفريني اجتماعي به ميزان 
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 كارآفريني اجتماعي به    ي   اجتماعي فردي كارآفرين اجتماعي و توسعه      ي  بين سرمايه 

رآفرين اجتماعي بـر     اجتماعي فردي كا   ي   و سرمايه  شتهبستگي وجود دا    هم 747/0ميزان  
  . درصد اثر دارد747/0 كارآفريني اجتماعي به ميزان ي توسعه

 652/0 كـارآفريني اجتمـاعي بـه ميـزان          ي  پذيري اجتماعي بر توسعه     بين مسؤوليت 
 كارآفريني اجتماعي بـه     ي  پذيري اجتماعي بر توسعه      و مسؤوليت  شتهبستگي وجود دا   هم

  . درصد اثر دارد674/0ميزان 
  .دهد تري نشان مي آمده را با وضوح بيش دست ه نتايج ب)3(اره نمودار شم

  بحث و نتيجه
 بـر   اثرگذارها و بررسي عوامل فردي         خيريه، آزمون  هاي  هسسو ميداني در م   هاي  هبا مطالع 
  :دست آمد ه كارآفريني اجتماعي نتايج زير بي توسعه
تي و رفتاري ابعـاد     هاي شخصي    ويژگي نظر، كارآفرين اجتماعي، از     ها  هاساس مطالع   بر

 بر اين داراي ابعاد شخـصيتي و رفتـاري          افزون اما،   داردمشتركي با كارآفرين اقتصادي     
پذيري   يتمسؤول اجتماعي فردي و     ي  دو ويژگي برخورداري از سرمايه    . استخاص خود   

 ـ    بودههاي مهم كارآفرين اجتماعي       اجتماعي، از شاخصه    ي  سـزايي در توسـعه     ه و نقـش ب
 كارآفريني  ي  طوري كه توسعه   به. ماعي توسط كارآفرينان اجتماعي دارند    كارآفريني اجت 

پـذيري اجتمـاعي و       يتمـسؤول  اجتماعي،   ي  نسبت قوي با سرمايه    بهبستگي   اجتماعي هم 
توان اذعان كرد در  بنابراين، مي. شناختي مشترك بين كارآفرينان دارد هاي جمعيت   زمينه
اي بالا باشد احتمـال          خيريه ي  سسهو فردي در م    اجتماعي ي  چه سرمايه   اول، چنان  ي  درجه

 دوم،  ي  در درجـه  . تر خواهد بـود    سمت كارآفريني اجتماعي بيش    سسه به وحركت آن م  
چه بخواهيم كارآفريني اجتماعي را در سطح جامعه گسترش دهـيم بايـد ابتـدا، بـه       چنان

  .  اجتماعي فردي در آن توجه كنيمي افزايش و تقويت سرمايه
 كارآفريني اجتماعي مبـين آن      ي  پذيري اجتماعي و توسعه     يتمسؤولبالاي  بستگي   هم

به خانواده، محيط كار و     نسبت   خيريه   هاي  هسسوگيران م   است كه هرچه مديران و تصميم     
يت مـسؤول پذيري اجتماعي بالاتري داشته باشند بـراي افـزايش            يتمسؤول خود   ي  جامعه
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داننـد تـا اصـول        نند و خود را ملزم مـي      ك  تر تلاش مي   اجتماعي سازمان متبوع خود بيش    
 و  رده خود نهادينه ك   ي  سسهوهاي اجتماعي را بين همكاران و داوطلبان م         اخلاقي و ارزش  

تـري خواهـد     بنابراين، احتمال بيش  . درنظر بگيرد هاي خود     در تدوين رسالت و سياست    
  . رويكرد كارآفرينانه را اتخاذ كنندها هسسوداشت كه اين م

 ي   زيادي بر توسـعه    اثرگذاريشناختي    هاي جمعيت    اين پژوهش، زمينه    نتايج براساس
 ي برخورداري از الگوي نقش، مـشاهده .  خيريه دارندهاي هسسوكارآفريني اجتماعي در م 

هـاي خيريـه در كـودكي و بـين اقـوام و آشـنايان و                   فعاليت ي  خيرين موفق، مشاهده  
هاي مهم جمعيـت شـناختي        زمينههاي شغلي ديگر از        كاري موفق در موقعيت    هاي  هتجرب

  .  كارآفريني اجتماعي هستندي  بر توسعهاثرگذار
پـذيري،     كارآفرينانـه، اعـم از خطـر       شناختي  روانهاي    براساس اين پژوهش ويژگي   

طلبي، نوآوري،    طلبي، تحمل ابهام، چالش     سلاست فكري، كانون كنترل دروني، نياز توفيق      
 كارآفرينـان اجتمـاعي شـامل       ي  شخصيتي ويژه هاي    گرايي و ويژگي    پردازي، عمل   رويا
 ي دردي، هويت جمعي، صداقت، تعهد به ميـزان قابـل تـوجهي بـر توسـعه         دلي و هم   هم

  . كارآفريني اجتماعي اثر دارند
انـداز    هاي رفتاري كارآفرينان اجتماعي، شامل برخورداري از چـشم          سرانجام، ويژگي 

 از جمله عـواملي     گروهيهارت كار    رهبري مشاركتي و م    ي  شيوهفردي واضح و روشن،     
  .  عمده دارنداثرگذاري كارآفريني اجتماعي ي بر توسعهكه هستند 

  هاپيشنهاد
شناختي و كـارآفريني اجتمـاعي        هاي جمعيت   طور كه پژوهش نشان داد بين زمينه       همان
هـا، مـدارس و نهادهـاي         جاسـت خـانواده     بنـابراين، بـه   .  مستقيمي وجـود دارد    ي  رابطه

 ي   كارآفرينانـه  ي   روحيـه  ي  ري توجه كنند كه بهترين زمـان بـراي توسـعه          گذا سياست
 الگوهاي نقش،   ي  هي سالگي است تا با ارا     12 تا   5اجتماعي زمان كودكي و در بين سنين        

ها    آن ند و با افزايش مشاركت    كنهاي خيرخواهانه و مددجويانه آشنا        كودكان را با مقوله   
 ـهاي گروهي و خير، سـطح تجر        در فعاليت  هـاي     فعاليـت  ي  را در زمينـه   هـا      آن هـاي   هب
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شـود بـراي       خيريه پيشنهاد مي   هاي  هاز طرفي به مديران موسس    . بشردوستانه افزايش دهند  

شـناختي   هـاي جمعيـت     كار گيرند كه از زمنيه      افزايش كارايي پرسنل خود، افرادي را به      
 را داشته باشند،    ها  هس فعاليت در اين نوع موس     ي  براي مثال، تجربه  . مناسبي برخوردار باشند  

 و ايـن افـراد   بـوده ها در بين خانواده و دوستان و آشنايان ايشان مرسوم      اين نوع فعاليت  
  . باشندها داراي الگوهاي نقش قوي و تحصيلات مرتبط با اين موضوع

 كـارآفريني اجتمـاعي اثـر دارد،        ي   بر توسعه  شناختي  روانهاي    جا كه ويژگي   از آن 
هـا و     منـدي   خيريـه بـه افـزايش تـوان        هاي  هان و كاركنان موسس   شود مدير   پيشنهاد مي 

هـاي پـرورش      حـضور در كارگـاه    . كنندتري    خود توجه بيش   شناختي  روانهاي    مهارت
افزايش دانـش و    . ست ا ها   اين مهارت  ي   ابزاري مفيد براي توسعه    ،خلاقيت و تحمل ابهام   

 تواند تلاش براي موفقيت ميپذيري و  پذيري، استقلالخطر ي در زمينهها   آن تغيير نگرش 
  . كند اجتماعي تبديل ي را به كارآفرينان موفقي در عرصهها  آن

گـويي، اخـلاق و      هاي شخصيتي مانند صداقت، تعهـد، رك        براساس پژوهش ويژگي  
بنـابراين، بـه    .  وجـود دارد   اثرگذاري ي  موفقيت يك سازمان كارآفرين اجتماعي رابطه     

كننـد تـا      كـه خـود را متعهـد مـي         شود ضمن آن     مي  خيريه پيشنهاد  هاي  همديران موسس 
كه كنند ند از همكاراني استفاده كنهاي شخصيتي كارآفرينان اجتماعي را تقويت    ويژگي
هاي اجتماعي خود را به بهترين نحـو           اين صفات را داشته باشند تا بتوانند رسالت        تر  بيش

 بـا   اثرگـذار  ارتبـاط    دردي بالاي خود بـراي     دلي و هم    و از حس هم    كردهممكن دنبال   
  . استفاده كنندمددجويان و مخاطبان خود 

 كـارآفريني   ي  هاي رفتاري كارآفرينان اجتمـاعي و توسـعه         جا كه بين ويژگي    از آن 
 هاي  هبه مديران و كاركنان موسس    . بستگي وجود دارد    خيريه، هم  هاي  هاجتماعي در موسس  
هاي هدف  ي واضح و روشن، گروه   ها  شود تا با داشتن اهداف و رسالت        خيريه پيشنهاد مي  
 ، و رهبري مـشاركتي    گروهي كار   ي  داشتن روحيه . ندكن خود همراه    ي  خود را با موسسه   

شـود بنـابراين بـه        مهارتي است كه افزايش آن سبب موفقيت كارآفرينان اجتماعي مي         
ا مديريتي و رهبري خود را به مشاركتي تغيير داده و ب          ي    شيوهشود تا     مديران پيشنهاد مي  
 هاي گروهي و كار را درگير فعاليتها   آنهاي توانمندسازي كاركنان، استفاده از تكنيك
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  .ل شونديوري در مجموعه خود نا  بهروهترين بيشند تا بتوانند به كن گروهي
 كـارآفريني اجتمـاعي،     ي  گذار بر توسعه  اثر، يكي از عوامل مهم و       ها  هبراساس مطالع 

 اجتماعي ارتباط مستقيمي با اعتماد      ي  جا كه سرمايه   آناز  . است اجتماعي فردي    ي  سرمايه
 خيريه بايد بكوشند تا اعتماد      هاي  هگيران موسس   و ميزان مشاركت دارد، مديران و تصميم      

 اجتمـاعي فـردي را   ي  سـرمايه ي  و شرايط توسـعه   ادهو مشاركت را در موسسه توسعه د      
  . فراهم كنند
يه بخواهنـد كـارآفريني اجتمـاعي را در          خير ياه  ه نشان داد كه اگر موسس     ها  همطالع

 اجتمـاعي فـردي و      ي  سازمان خود و در كشور توسعه دهنـد بايـد بـه ميـزان سـرمايه               
.  خيريـه توجـه كـافي داشـته باشـند          ي  پذيري اجتماعي افراد فعال در موسسه      يتمسؤول
 كـارآفريني   ي  پـذيري اجتمـاعي و توسـعه       يتمـسؤول طور كه نتايج نشان داد بين        همان
 ـ    . ي وجود دارد  ا  بستگي قوي  عي، هم اجتما ت امنـاء و    اموسسان، مديران عامل، اعضاي هي
هاي اخلاقي حاكم بر جامعـه را هـم    پذيري اجتماعي و ارزش    يتمسؤولت مديره بايد    اهي

 و در تدوين اده خود گسترش دي در بين كاركنان و هم در بين افراد داوطلب در موسسه        
  . در نظر بگيرند خود هاي  ها و برنامه ها، سياستراهبرد

 عنـوان   بـه كنند كه عنـاوين زيـر         دست آمده محققان پيشنهاد مي     هبا توجه به نتايج ب    
  :هاي پژوهشي تعريف و اجرا شوند طرح
 هـاي  ه كارآفريني اجتماعي در موسس   ي   بر توسعه  اثرگذارهاي فردي     شناسايي ويژگي  •

   ؛)NGO(غيردولتي 
  ؛ و رويكرد رفتاري به كارآفرينان اجتماعيشناختي روان موردي با رويكرد ي مطالعه •
  ؛  كارآفريني اجتماعيي  اجتماعي و توسعهي  سرمايهي  رابطهي مطالعه •
 هـاي   ه كارآفريني اجتماعي بر موسـس     هاي  اثرگذاريگيري    هاي اندازه    روش ي  مطالعه •

  ؛ خيريه
   ؛ كارآفريني اجتماعي در استان تهراني  موانع توسعهي مطالعه •
   ؛ اجتماعي ايرانهاي ههاي موسس يشناسايي نوآور •
   ؛ اجتماعي ايرانهاي همين مالي در موسساهاي تالگوشناسايي  •
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   ؛ اجتماعي ايرانهاي هوكار در موسس هاي كسبالگوشناسايي  •
 كـارآفريني   ي   الگوي توسعه  ي  هيرهبري كارآفرينان اجتماعي و ارا    ي    شيوه ي  مطالعه •

  .اجتماعي در كشور
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