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  كارآفريني فرايندبازآفريني و آزمون 
  در موسسات آموزشي شهر تهران

  
   2 ـ محمود قنادان1∗سيدهادي صادقي

  كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه تهران. 1
  تهرانشناسي وعلوم تربيتي دانشگاه  استاديار دانشكده روان. 2

  )18/5/1388: ، تاريخ تصويب27/2/1388: تاريخ دريافت مقاله(
 

  چكيده
كارآفريني در موسـسات آموزشـي شـهر        فراينـد هدف اصلي اين مقاله بازآفريني و آزمـون         

 هيـأت علمـي     ياعـضا ( در سه حيطه علمـي       نظران  صاحبجامعه آماري پژوهش را      . است تهران
 هيأت مـديره موسـسات      ياعضا(و اجرايي   ) فرينيكارشناسان مراكز كارآ  ( تخصصي   ،)دانشگاه
 ،ي تدوين شده  ها  شاخص روش سرشماري كامل با توجه به        صورت  به  و    دادهتشكيل  ) آموزشي

شـده توسـط      تـدوين  ي  نامه  پرسشآوري اطلاعات اين طرح،       ابزار جمع . شود   نفر را شامل مي    76
به دسـت   /. 96. تا 91/0ريني در طيف     كارآف فرايندي    ها   در مولفه  نامه  پرسشمحقق بوده و اعتبار     

دو  هاي آمار توصيفي و آزمون خـي   و روشSPSSافزار  در تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم   . آمد
 الگـوي   ي  ارايـه هـاي     مؤلفـه ) 1:  نتايج به دست آمده از پژوهش عبـارت اسـت از           واستفاده شده   

ــدمناســب   ــارآفريني فراين ــه ك ــشكيل ك ــه ت ــشت مولف ــده  ه ــد از آن اســت  ي دهن ــه عبارتن : ك
، تأسـيس موسـسه، تجهيـز و تخـصيص منـابع، توليـد،              سنجي  امكانپردازي،   شناسي، ايده  فرصت

 فرايند الگوي مناسب  نظران  صاحب با توجه نتايج به دست آمده        )2 ؛بازاريابي و فروش و توسعه    
 از بندي نهـايي  در اولويت. ندكردبررسي %93كارآفريني در موسسات آموزشي را مهم و در حد   

 در اولويـت اول     شناسـي   فرصـت : رسـيم   گيـري زيـر مـي        در طراحي الگـو بـه نتيجـه        فرايندبحث  
 بازاريـابي و فـروش در اولويـت سـوم           ؛%)99( تأسيس موسسه و توسعه در اولويت دوم         ؛%)100(
 تجهيـز و    ؛%)91( در اولويـت پـنجم       سنجي  امكان ؛%)95( در اولويت چهارم     پردازي  ايده؛  %)96(

  .قرار دارد%) 75( توليد در اولويت هفتم  و%)76(در اولويت ششم تخصيص منابع 
  

، دانــشگاه، بــازآفريني، فراينــد كــارآفريني، موســسات آموزشــي :هــاي كليــدي واژه
  وكار كسب

                                                      
 Email: Sadeghi59@gmail.com   نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه
بخـش رونـد توليـد و چـه در كـار               تكامل عنوان  به خلاق   يسهم آموزش چه در نيروي فكر     

 در محـيط    .)6: 1384قنـادان،   (بـسيار پـرارزش اسـت        تـداوم توليـد      ي   پشتوانه عنوان  بهساده  
اي بـراي آمـوزش متحمـل       امروزه جوامع مخارج قابل ملاحظه    كه     اين دانشگاهي با توجه به   

 و بسياري از مؤسسات     بودهرو    ها نيز با مشكلات روز افزوني روبه         بنابراين دانشگاه  ،شوند  مي
وجـوه  . كننـد ارزيـابي   مجـدد   ا  هاي كلي خـود ر    راهبردند مأموريت و     هست آموزشي مجبور 

يي در مورد استفاده از اين وجوه افزايش        گو  پاسخ و ميزان    بودهدولتي در حال كاهش يافتن      
هاي ديگري بـراي ايجـاد درآمـد و         ها بايد گزينه     مالي، دانشگاه  هاي  ضرورتبا اين   . يابدمي

كـشورهاي جهـان    اين مـساله كـه ايـران در ميـان     .كنند وجو جستپشتيباني از مأموريتشان،    
 انـساني  ي گـزارش توسـعه   (  جـاي دارد   98 ي   انساني در رتبـه    ي  ي توسعه ها  شاخصبراساس  

اكنـون بـيش از سـه ميليـون نفـر             هـم  ،هاي مركز آمار ايران     و طبق يافته  ) 2002 ،سازمان ملل 
التحـصيلان دانـشگاهي      را فـارغ   هـا    جوياي كار هستند كه سهم قابـل تـوجهي از آن            و بيكار

 ها  پژوهش گونه  اين ضرورت انجام     كه )207: 1383بازرگان و جعفرزاده،    (دهند   تشكيل مي 
 كه در آن پويايي، نـوآوري و توليـد علـم در اقتـصاد،      ي ايجاد كارآفرين  كرده و آور   را الزام 

: 2004،  1رپكـه (هـاي زيـر اسـت        حل چـالش   ي  لازمهآموزش و سياست به شكوفايي برسد       
22( .  

   چالش اخلاقي و حق مالكيت )3 ؛ي آموزشيها  چالش)2 ؛ چالش محيطي)1
 شــكاف بــين دانــشگاه و محــيط كــم كــردن آغــازي در مــسير عنــوان بــهايــن پــژوهش 

ها و  يمند توان يهاي محيطي و ارتقا تا باعث تعديل چالشهشد و صنعت انجام   وكار  كسب
  . شودهاي كارآفريني شايستگي

 كـارآفريني   فراينـد ي الگـوي    هـا   فهمول: ازاند     پژوهش عبارت  هاي   سؤال ؛با اين توصيف  
   ؟ كارآفريني در موسسات آموزشي چگونه استفرايند و الگوي ؟چيست

                                                      
1- Ropke 
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كارآفريني در موســسات فراينــد هــدف كلــي پــژوهش بــازآفريني و آزمــون چنــين هــم
ي هـا   تعيـين مولفـه   : ازانـد     پـژوهش عبـارت   ايـن    ي   اهداف ويژه  بوده و  آموزشي شهر تهران  

 كارآفريني در موسسات آموزشي  از نظر        فرايندو طراحي الگوي     كارآفريني   فرايندالگوي  
   .نظران صاحب

   1 كارآفرينيفرايند
ها و بررسي امكـان    فرصتدهي سامان شناخت و  براي مند  هدف جريان   ،طبق فرهنگ وبستر  

 را كه وكار كسبهاي اجرايي در مسير  يمند توانهاي شغلي با در نظر گرفتن  ايجاد موقعيت
در واقع موفقيت كـارآفريني بـه       . گويند   كارآفريني مي  فرايند ، است ابي و توسعه  همراه ارزي 
داد   برون يابي  ارزش ،هاي كسب موفقيت    رو يكي از راه     از اين  ، بستگي دارد  فرايندنتايج اين   
ان و نظر مشتريان،    دار  سهام جذب   بيني  پيش نيازهاي قابل    بوده كه يي  هاي قابل شناسا    فرصت

بروكنـر، هيگينـز و     (دهد    هاي مختلف اجتماعي را مدنظر قرار مي      بخشاعضاي سازماني در    
  ). 206:2004، 2لو

هاي رويكردهاي رفتاري،   الگوهاي كارآفريني با توجه به جنبهي ارايهتلاش محققان در 
 ارايـه توان دو دسته الگو را         كلي مي  صورت  به و   شدهانجام  اقتصادي و مديريتي كارآفريني     

از كه مـي تـوان      ي چندبعدي   فرايندالگوهاي  (ي  فرايندايي و الگوهاي    الگوهاي محتو : كرد
ــ الگـوي كـادين      ). 61: 1991 (4ــ الگـوي ليچـرون     ). 303: 2001 (3جمله بـه الگـوي بـايوم      

ازجملـه بـه    تـوان     كـه مـي   ي رويـدادي    فراينـد الگوهـاي   (  )كرداشاره  ) 25: 1991 (5سلوين
: 2005(،  8 هبر و ريچـل    -) 1985 (7ي گاتنر دفراينـ الگوي   ) 25: 1982 (6الگوي مايلر فريزن  

                                                      
1- process of Entereprenrship 
2 - Brockner & Higgins &Low 
3 - Baum. 
4 - Lischeron 
5 - Slevin, Covin 
6 - Friesen, Miller 
7 - Gartner 
8 - Haber & Reichel 
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ــ الگـوي    ) 2: 2002 ( 1ي مركـز علمـي كـارآفريني دانـشگاه آكاديـا          فراينـد ـ الگوي   ) 123
ي دانـشگاه كـامپوز    فرايند الگوي   -و) 415: 2006 (2ي پريتوريوس، نيمن و ون وورن     فرايند

  ).1383شاه حسيني، .) (كرداشاره ).1: 2007( 3سافولك 
 الگـوي تـوان صـرفاً بـه يـك           نمـي  ي انجام شده مـشخص شـد كـه        ها  رزيابيبا توجه به ا   

ضرورت بازآفريني مفهومي يك    . ن خارجي اكتفاكرد  اي محقق ها   از نظريه  برگرفتهمفهومي  
 گيـري   بهـره با  تا  كند    مي ايراني ايجاب    ي   كارآفريني در جامعه   فرايندنظام نظري براي تبيين     

 قابل انعطاف با ي اين حوزه به بازآفريني يك نظريهي موجود در    ها  از عناصر مفهومي نظريه   
 موجـود بـا اتكـا بـه         ي  اين تحقيق در تلاش است تا از عناصـر نظريـه          . شرايط ايران پرداخت  

  .شواهد عيني در موسسات آموزشي به تدوين و تأليف اين نظام نظري بپردازد
يك جـدول تطبيقـي      كارآفريني در قالب     محققان ي  پيشنهاديِ  ها  اكنون با معرفي مولفه   

 كه عناصر قابل انطباق و الگوي تركيبـي قابـل           فهميدتوان  دقيق مي طور    به) 1جدول شماره   (
  . اند  سازمان يافتهديگر يكتطبيق با شرايط ايران چگونه دركنار 

  
  نظران عناصر استخراجي تحقيق  صاحب كارآفريني با توجه به ديدگاهفرايندي ها  مولفه.1جدول 

 سال نظر صاحب  كارآفرينيفرايندساسي عناصر ا منبع
دانشگاه كامپوز 

 1: 2007سافولك، 
هاي  آفريني ـ ويژگي انديشي و ايده ها ـ ژرف شناخت فرصت

 هاي شخصيتي مهارتي ـ ويژگي
دانشگاه كامپوز 

 سافولك
2007 

پريتوريوس، نيمن و 
 4: 2005ون وورن، 

گيزش ـ ي كارآفرينانه ـ انها مهارتعملكرد كارآفرينانه ـ 
 وكار كسبي ها مهارت

پريتوريوس و 
 همكاران

2005 

 23: 2006: ربپكه
هاي   ـ انجام فعاليتوكار كسب ـ رشد ـ بلوغ وكار كسبآغاز 

 اقتصادي و توليد
دانشكده 
 بابسون

2004 

 ـ 28: 2003رايموند، 
26 

 ي ي انساني ـ توسعهها مهارت محصول ـ ايجاد وكار كسبدانش 
 انداز بينش يا چشم

 2003 رايموند

 2: 2002كريش، 
 نسبت به ايجاد سنجي امكان خلق انديشه ـ -توجه به موقعيت 

  توسعهوكار كسبكسب وكار ـ شروع 
 2002 هسيريچ و پيترز

 16: 2002پوستيگو، 
 وكار كسبگذاري ـ طرح   ـ خلاقيت ـ سرمايهوكار كسبايجاد 

 ـ مديريت شغلي
 2002 پوستيگو

،  بي. اس. سي. اي  2002 دانشگاه آكاديا ـ ارزيابي، اجرا و سنجيامكانشناسي ـ و فرصتوجوجست

                                                      
1 - Acadia University 
2 - Pretorius&Nieman and van Vuuren 
3 -University Campus Suffolk  
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 سال نظر صاحب  كارآفرينيفرايندساسي عناصر ا منبع
 سازي توسعه 2: 2002

ابراهيم و سوفاني، 
2002 :422 

شناسي ـ خلق چالش جديد ـ مديريت  آگاهي و موقعيت
 مخاطرات، بقا و رشد

 2002 ريچارد تولوز

كوراكتو و نافزيگر، 
2001 :73 

ارآفريني ـ اجرا و هاي ك گيري فعاليت چگونگي شكل
 سازي پياده

كوراتكو و 
 نافزيگر

2001 

 60: 2000ماسك، 
ريزي كار ـ  شروع كسب وكار ـ رشد كسب وكار ـ برنامه

 بازاريابي ـ مديريت منابع
 2000 ماسك

: 1998موريسون، 
134 

ها ـ خلاقيت ـ توسعه ـ  اندازي كار جديد ـ شناسايي فرصت راه
 مديريت مالي

 1998 موريسون

ريدج و كوروميز ب
 و باتلر 1998

 ـ 1: 1991نسن، ها و
16 

  مستمروكار كسب ـ وكار كسبشناسايي فرصت ـ آغاز به كار 
بريدج، 

كوروميز، 
 نسنها باتلر،

1998 

هيسريچ و پيترز، 
1998 :21 

 ـ تأمين منابع مورد وكار كسبشناسايي فرصت ـ تدوين طرح 
 نياز ـ اداره بنگاه

 1998 هسيريچ و پيترز

 3: 1997باي گريو، 
هاي شخصيتي، عوامل اجتماعي و نقش  عوامل فردي، ويژگي

 فردي
 1997 باي گريو

: 2005هبر و ريچل، 
123 

 منابع ي  منابع انساني ـ حيطهي  منابع فيزيكي ـ حيطهي حيطه
  ايجاد شركتي عمده

 1997 بارني

 1996 هورنسبي يسنج امكانگيري براي   ـ تصميموكار كسبآغاز  37: 1993هورنسبي، 

 31: 1994موريس، 
ي كارآفريني با توجه به عملكرد ـ ها خروجي و ها ورودي

 ارزش، توليد محصولات جديد
 1994 موريس

 1993 فراي راهبردمنابع و  فرصت، ساختار،  كارآفرين،  1993فراي، 

 25: 1991سلوين، 
ـ متغيرهاي داخلي ) عملكردهاي تجاري(متغيرهاي خارجي 

 )فرهنگ(
 1991 كادين سلوين

 1991 تيمونز اهداف و نتايج رفتار،  ها،  انگيزه هاي شخصيتي،  محيط، ويژگي 1991تيمونز، 
: 2005هبر و ريچل، 

123 
ها ـ طراحي و ايجاد ايده ي شخصيتي ـ شناخت فرصتها ارزش

 ـ عملكرد و ارزيابي مجدد منابع
 1991 ليچرون

: 2005هبر و ريچل، 
123 

 1988 كاتز وگارتنر  دسترسي به منابع براي خلق ـ توسعهقصد بر خلق ـ

: 2005هبر و ريچل، 
123 

  توسعه ـ بافت محيط وراهبردها ـ  آفريني ـ شناخت فرصت ايده
 هاي جديد تجربه

 1985 گارتنر

 1982 فريزن گيري  اطلاعات ساختاري ـ تصميمفرايندمتغيرهاي محيطي ـ  25: 1982فريزن، 

 33: 1980بارمرلي، 
ي ها شاخصجويي ـ توصيف امكان كارآفريني ـ  ايجاد مخاطره

 تسريع فرصت
 1980 پاول بارم رلي
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   رشد مؤسسات آموزشيفرايندادگيري كارآفرينانه و ي
واقـع  جـا      آن  در هـا   موسـسه و تغييرات محيط خارجي كـه       ها     آن ، مديريت ها  بررسي سازمان 

 رشته علوم تربيتي    ي   و توسعه  سازي  مادهآ ، مباحث آموزشي  ي   و توسعه  سازي  آماده اند؛  شده
 هـا   توانـايي ي يا معادل آن؛ توسـعه اي   در سطح حرفه  ها  مهارتو مديريت از طريق گسترش      

 پيچيـده، هـم بـه       مـسايل  علوم تربيتي و مديريت تا       مسايل دانش و فهم     كارگيري  به منظور  به
ي ارتقـا يابـد؛ بـالا بـردن         ي مـديريت  هـا    و هم خلاقانه، تا از اين طريـق فعاليـت          مند  نظامشكل  
كـه بتوانـد بـا تكيـه برخـود و            اي  گونـه   بـه ي مـستمر يـادگيري و پـرورش فـردي           هـا   مهارت
 تجـاري و اجتمـاع      مـسايل  ، آموزش و پرورش   مسايلي خود به كار بپردازد و در        ها  توانايي

 رشـد مؤسـسات آموزشـي را        فراينـد م حضور داشته باشد يادگيري كارآفرينانه و        يطور دا  به
   .)410: 2002، 1يذر و پاولها  ديويس،(بخشد   ميسرعت و تر كرده انآس

 در يادگيري كارآفرينانـه محـدود بـه دوحـوزه هـستند كـه شـامل            ها   نظريه ترين  متناسب
 و تـأثير ارتبـاط كـسب و         هـا   ي پويا و تكاملي، يادگيري كارآفريني از طريق شـبكه         ها  نظريه

  . )145: 1998، 2ديكنز و مارك فريل(  استكارهاي كوچك با يادگيري كارآفرينانه
ي يـادگيري مهـم اسـت،       ها   كارآفريني و در توضيح فعاليت     فرايندكه در    چه شناخت آن 

 ي تـوانيم دربـاره    نميي كارآفرينانه، ماها يمند توان و بدون ارزيابي قبلي از   بودهالزاماً عيني   
عوامـل مهـم    . دهنـد   ي م ـ يي رخ هـا   يمنـد   تـوان يي مطمئن باشيم كه درقبـال چنـين         ها  تفاوت

ي هـا   يمنـد   تـوان  و   هـا   يادگيري كارآفرينانـه در مؤسـسات آموزشـي طبـق رئـوس توانـايي             
  . )148: 1998ديكنز و مارك فريل، ( كارآفريني زير شناسايي شدند

  ؛توانايي شبكه سازي •
  ؛ها  تجارب و فرصتگسترشتوانايي  •
  ؛ و اشتباهات گذشتهها راهبردتوانايي انعكاس  •
  ؛بعيابي به منا توانايي دست •
  . » كارآفرينيگروه«ي ها توانايي •

                                                      
1 - DaviesHides and Powell James 
2-Deakins andMark Freel 
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 كـارآفريني   فراينـد  رشد مؤسسات آموزشي در ابعاد مختلف با توجه به الگوهاي            فرايند
 تجهيز و تخصيص    ، تاسيس موسسه  ،سنجي  امكان ،پردازي  ايده ،شناسي  فرصت از   :اند  عبارت
   بازاريابي و فروش و توسعه ، توليد،منابع

  شناسي تحقيق روش
از  ،هـا  نظـر روش گـردآوري داده   از از نوع تحقيقات كاربردي و   اين پژوهش   از نظر هدف    

 در ايـن    .كنـد   مـي هـا اقـدام        پيمايش به گردآوري داده    صورت  به بوده و نوع روش توصيفي    
گـروه  د كـه در سـه       ن ـده  مـي   تـشكيل  ينظران ـ  صاحب آماري مورد نظر را      ي  پژوهش جامعه 

  .شودبندي مي تخصصي تقسيمنظران صاحبرايي و  اجنظران صاحب علمي، نظران صاحب
 ي   در حـوزه   ربـط   ذي، كاركنـان و خبرگـان       نظـران   صـاحب آوري نظرات     جمع منظور  به

 موسسات آموزشي كه در حوزه كارآفريني فعاليت داشـتند، بـه   شناسايي  پس از    كارآفريني
 با تعيـين    اننظر  صاحبدر اين موسسات آموزشي كارشناسان، خبرگان و        . مراجعه شد ها    آن

پس از آن   .  كارآفريني كردند  ي   و انتقال تجربه در حوزه     وگو  گفتبه يك   اقدام  وقت قبلي   
 خواسته شد كـه بـا   ها آن شده بود در اختيار ايشان قرار گرفت و از وينكه تداي    نامه  پرسش
 كـارآفريني در اختيـار محقـق قـرار          فراينـد  ي  هي خود را دربار   ها   ارزيابي نامه  پرسشتكميل  
  .دهند

ي ها  آموزش عالي دانشگاهي  صرفاً در محدودهنظران صاحب ي ي جامعهها  دادهي حوزه
 انتخـاب آن    ي  و نحوه شده است كه     آموزشي شهر تهران در نظر گرفته        ي  دولتي و در زمينه   

هاي اشاره شده در جـداول شـماره    و حوزه ها شاخص سرشماري كامل با توجه به صورت  به
  .  بررسي شدها ي آنها دگاهديانتخاب و ) 3 و 2(

بـوده  نامـه محقـق       آوري اطلاعـات پرسـش     در اين پژوهش براي جمع    شده  ابزار استفاده   
 . سوال است  52اي ليكرت طراحي شده و حاوي       نامه در مقياس پنج درجه      اين پرسش  .است

سي هاي متعدد فار   كتب، مقالات و پايان نامه     ي  نامه ابتدا براساس مطالعه     براي تدوين پرسش  
هـاي كـارآفريني بـا       و مولفـه   شـد و لاتين، مباحث و مفاهيم مربوط بـه كـارآفريني بررسـي             

 ي  نظرخواهي و مشورت متخصصان، اساتيد راهنما و مـشاور كـه برگرفتـه از كـل مجموعـه                 
اي از مـواد      ها، مجموعـه    پس از آن با استناد به اين مفاهيم و مولفه         . دش تدوين   است،ها   يافته
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نامه، مواد فراهم شده به متخصصان ارايه  توصيف پس از تدوين نهايي پرسشفراهم و با اين 
هـا و مفـاهيم و        با توجـه بـه ارزيـابي كيفـي و تخصـصي مولفـه             . شدو پس از تاييد، استفاده      

از نوع روايـي     در ابزار شده  طراحي مواد،  با استناد به نظرات متخصصان نوع روايي استفاده            
  .صوري و محتوايي است

  
   توزيع جامعه آماري بر حسب شاخص .2جدول 

 نظران صاحب ي ملاكها شاخص
تعداد بر حسب 

 شاخص
تعداد 
 كل

  ها ي آموزشي دانشكدهها معرفي گروه
   كارآفرينيي ي پژوهشي و تاليف در زمينهها فعاليت

 سوابق تدريس كارآفريني

  ) علمينظران صاحب(
اعضاء هيات علمي 

 دانشگاه
28 109 

  ز كارآفرينيمعرفي مديران مراك
   آموزشيي ي پژوهشي و تاليف در زمينهها فعاليت

 سوابق تدريس مباحث آموزشي

  ) تخصصينظران صاحب(
كارشناسان ارشد مراكز 

 كارآفريني
12 39 

  سوابق فعاليت در آموزش
  تدريس مباحث مرتبط

 معرفي مديران مراكز كارآفريني

  ) عملياتينظران صاحب(
 موسسات آموزشي

36 165 

                         
  ي آماري ها ي جمعيت شناختي نمونهها ويژگي .3 جدول 

 مدرك تحصيلي جنسيت
 نظران صاحب

كارشناسي كارشناسيزن مرد
 ارشد

فوق دكترا
 دكترا

 تعداد كل

 28 3 25 --- --- 6 22  هيات علمي دانشگاهياعضا
 12 --- 2 10 --- 4 8 كارشناسان ارشد مراكز كارآفريني

 36 ------ 17 19 3 33 ران موسسات آموزشيمدي

  
ــي صــوري و  ــابي رواي ــوا ارزي ــات اصــلاحي    يمحت ــا نظري ــد و ي ــه تأيي ــت ب ي در حقيق

 ارايهتك متخصصان     تهيه شده به تك    ي  نامه  پرسش وابسته است، بدين منظور      نظران  صاحب
 فرايندي  ها  فه را با توجه به هدف تحقيق كه بررسي مول         نامه  پرسش خواسته شد تا     ها  و از آن  

حـاكي از آن     آمده از اظهار نظر متخصـصان        دست  بهند؛ نتايج   كنكارآفريني است، ارزيابي    
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 بـه   يـابي   دسـت  براي   نامه  پرسشرد معدودي اصلاحات اعمال و در مجموع        اكه در مو  است  
  . مناسب تشخيص داده شد،هدف مورد نظر تحقيق

هـاي  كرونباخ كـه يكـي از روش      روش برآورد ضريب آلفاي     از   اعتبار   ي   براي محاسبه 
 بـدين   وه  شـد گيـري اسـت، اسـتفاده        اعتبار و ميزان هماهنگي دروني ابزار انـدازه        ي  محاسبه
 اعتبـار سـئوالات از طريـق    كـه  شـده  محاسـبه  SPSSافـزار    نرمي   به وسيله  نامه  پرسشمنظور  

  .  به دست آمده است)4(جدول شماره  صورت بهآلفاي كرونباخ 
  

   كارآفرينيفرايندي ها لفاي كرونباخ براي مولفهآ مقادير .4جدول 
 كرونباخمقدار آلفاي شماره سئوالات هاي اصليمولفه

 91/0 4 تا 1 شناسايي و تشخيص فرصت 
 94/0 10 تا 5 پردازي ايده
 92/0 17 تا 11  سنجي امكان

 96/0 23 تا 18 تاسيس شركت
 /94 29 تا 24 تجهيز و تخصيص منابع

 94/0 35  تا30 توليد
 95/0 42 تا 36 بازاريابي و فروش

 95/0 48 تا 43 توسعه 

 
ي هـا   شاخص چون  همي آمار توصيفي    ها  شاخصآوري شده با استفاده از        هاي جمع داده

 ي  نظر خبرگان دربـاره . شده استارايهي پراكندگي بررسي و ها شاخصگرايش مركزي و   
 از آمار اسـتنباطي     چنين  هم و و محاسبه شده      كارآفريني نيز  بررسي    فرايندهاي الگوي     مؤلفه

مختلـف  هـاي    مؤلفـه ي دربـاره براي بررسي  تفـاوت نظـرات خبرگـان    ) x 2(دو  آزمون خي
  .استفاده شده است

   كارآفريني فرايندهاي الگوي  مؤلفه
يي به اين سئوال ابتدا بايد متون تحقيقاتي و نظري مربوطـه را مطالعـه و بـا                  گو  پاسخ منظور  به

ي مطرح شده به تنظيم ابعاد مشترك و غالب در متـون تحقيقـاتي              ها   به مفاهيم و مولفه    توجه
نـشان   )5(شماره   نتايج در جدول     ،بدين منظور پس از مراجعه به متنهاي مرتبط       . دست يافت 

ي مطرح شده و ميزان     ها   براي هر يك از مفاهيم و مولفه       ،ها   با استناد به يافته    .استداده شده   
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 )5(شـماره    را در جدول     ها   نتايج اين يافته   كهده  ش ارايهون مختلف گزارشي    طرح آن در مت   
  . كنيد مي ملاحظه

  
  ي آنها  كارآفريني و زير مجموعهفرايندي ها  معرفي مولفه.5جدول 

 هاي زير مجموعه مؤلفه ها مؤلفه

 شناسي فرصت
 ـ تغييرات  روكا كسبهاي متنوع   ـ امكانات جديد ـ فرصت  وكار كسب ي هاي بالقوه فرصت
 محيطي

 پردازي ايده
 هـاي  ههاي اجتمـاعي ـ تجرب ـ   هاي جديد ـ آفرينش ايده ـ اطلاعات و دانش ـ شبكه    منابع ايده

 كارآفريني ـ عوامل شناختي و رفتاري

 سنجي مكانا

هـاي   وكـار ـ امكـان فعاليـت     وكار ـ محتواي يك طرح كـسب    كسبي  نوشتن برنامهي نحوه
شـرايط   (هـا  فرضـيه بنـدي    ـ فهرست موسسهاندازي  و حقوقي در راهآموزشي ـ امكان قانوني  

سـنجي   هـاي بـالقوه ـ امكـان     هاي متحمل و ريـسك  ـ برآورد هزينه....) بازار، اهداف نهايي و
 ها اجرايي فعاليت

 تاسيس موسسه

 وظـايف و    -)مجامع عمومي، هيأت مديره، بازرس     (موسسه اركان    -موسسهاندازي    انواع راه 
 تأسيس ي ه و مقررات ناظر بر آن ـ نحو موسسه ـ انواع موسسهمات مجمع عمـومي اهم تصمي

  اندازي شركت و تجارت الكترونيكي  آموزشي ـ راهموسسهو مسايل حقوقي ثبت 

  تجهيز و 
 تخصيص منابع

دهي افراد ـ عوامـل مـؤثر در تجهيـز و تخـصيص       تأمين و جذب سرمايه ـ مديريت و سازمان 
هـاي تخـصيص منـابع ـ تـأمين      الگو تجهيز و تخصيص منـابع ـ   يها و روندها منابع ـ مشخصه 

 مالي براي سرمايه گذاري

 توليد
دهـي   پـذير ـ فراينـدهاي توليـد خـدمات ـ سـازمان         توليـد انعطـاف  نظـام مديريت عمليـات ـ   

   ـ كيفيت در خدماتوكارهاي خدماتي ـ توليد سفارشي كسب

 بازاريابي و فروش
تبليغـات ـ پيـشبرد فـروش ـ روابـط عمـومي ـ فروشـندگي شخـصي ـ بازاريـابي مـستقيم ـ                 

 ريزي بازاريابي گذاري ـ برنامه قيمت

 توسعه

 كـارآفريني ـ اقتـصاد آمـوزش ـ      ي هـاي كارآفرينـان موفـق ـ مـستندات تحقـق يافتـه        نمونـه 
ريـزي   كارهـاي توسـعه ـ مـديريت و برنامـه      خـدماتي ـ راه  وكار  هاي كسب هاي فعاليت شيوه

 بلندمدت

   كارآفريني موسسات آموزشي فرايندالگوي 
در و   درصـد    92 كـارآفريني را حـدود       فراينـد  هيأت علمي ميزان توجه و اهميت به         ياعضا

ايـن  . انـد  هكـرد  متوسط ارزيابي صورت بهرا  درصد  8ه و حدود    كردحد بالا و زياد ارزيابي      
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 كـارآفريني از ديـدگاه اعـضاي هيـأت علمـي            فراينـد  اهميـت بـالاي      ي  دهنده  وع نشان موض
در حـد زيـاد      درصـد و     90حـدود    كـارآفريني را     فرايند ،موسسات آموزشي . دانشگاه است 

 فراينــد هيــأت مــديره ايــن موســسات ضــرورت  ي درصــد از اعــضا10 و دانــستهضــروري 
  . كارآفريني را در حد متوسط در نظرگرفتند

نظـر موسـسات آموزشـي نظـري خـارج از حـد           صـاحب  ياقع هيچ كـدام از اعـضا      در و 
 فراينـد  اهميـت    ي  دهنده  اندكه اين موضوع نشان      نداده ارايه فرايندمتوسط نسبت به ضرورت     

 درصـد از كارشناسـان ارشـد مراكـز          95در حدود   .  است كارآفريني در موسسات آموزشي   
را براي موسسات آموزشي زيـاد ارزيـابي         كارآفريني   فرايندكارآفريني ضرورت آگاهي از     

 را در حد متوسط ارزيـابي  فراينداين  درصد از اين مراكز ضرورت اهميت 5ه و حدود    كرد
 هيـأت علمـي و نيـز هيـأت          ينظر كارشناسان مراكز كـارآفريني بـه نـسبت اعـضا          . اند  هكرد
ريني  كـارآف  فراينـد  موسسات آموزشي درصد بـالاتري را بـه ضـرورت آگـاهي از               ي  مديره

  . اند اختصاص داده
 و احتمال تفاوت در ارزيابي  مراكـز    ديگر  يك نتايج مراكز مختلف با      ي   مقايسه منظور  به

با توجه به مقادير .  از مجذور خي استفاده شد، كارآفرينيفرايندي ها  مولفهي دربارهمختلف 
دار  معنـي يـك از مقـادير       دو و سطح اطمينـان وابـسته بـه آن هـيچ            دست آمده مجذور خي    به

 اهميـت   ي دربـاره  نظـران  صاحبتوان گفت كه تفاوتي در داوري        مي  با اين توصيف   .نيست
 يكـسان داوري كـرده و       باره   در اين  ها   آن ي   وجود ندارد و همه    الگو شده در    بياني  ها  مولفه

  .نظرشان مشابه است
ات  هيأت مديره موسـس    ي هيأت علمي دانشگاه، اعضا    يبندي كلي از نظر اعضا     در جمع 

 كـارآفريني در    فراينـد  ميزان اهميت    ي  بارهآموزشي و نظر كارشناسان مراكز كارآفريني در      
، تأسـيس موسـسه،     سـنجي   امكـان پـردازي،    ، ايده شناسي  فرصت(هاي هشت گانه      قالب مولفه 

 الگـوي مناسـب     ي  ارايـه  بـراي ) تجهيز و تخصيص منابع، توليد، بازاريابي و فروش و توسعه         
هـاي علمـي، تخصـصي و اجرايـي پرداختـه              حيطه نظران  صاحب نظرات    ابتدا به  ،كارآفريني

  .  يك الگو دست يافتيمي ارايهو در ادامه به يك اجماع كلي از نظرات مختلف براي ه شد
 ايـن   ؟ كارآفريني مدنظر خبرگان در چه سـطحي از اهميـت قـرار دارد             فرايندهاي    مولفه
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 ارايـه سـب بـراي موسـسات آموزشـي     كند تا براساس آن يك الگـوي منا         مي  كمك ها  يافته
  .نيمك

  
   كارآفريني             فرايند ي درباره نظران صاحب بررسي نظر .6جدول 

 داري سطح معني

p X 2 
مراكز كارآفريني موسسات 

 آموزشي

  اعضاي 
 هيأت علمي

  كارآفرينيفرايند

 شناسي فرصت 100 100 100 ..... .......

P=./6پردازي ايده 93 94 100 0,8  معني دار نيست 

P=./4سنجي امكان 89 94 83 1,4  معني دار نيست 

 P=./5تأسيس موسسه 100 97 100 1,12 معني دار نيست 

P=./05منابع تجهيز وتخصيص 79 67 100 5,6  معني دار نيست
P=./5توليد 82 69 75 1,34  معني دار نيست 

P=./06ي و فروشبازارياب 89 100 100 5,3  معني دار نيست 

P=./5توسعه 100 97 100 1,1  معني دار نيست 

 بحث و نتيجه
 سـيري  ي دهنـده   كـارآفريني نـشان  فراينـد هـاي الگـوي    هاي پژوهشي مربوط بـه مؤلفـه       يافته

براساس مطالعه و تجزيـه و تحليـل نتـايج          . هاي يادشده است    اي در مؤلفه    هماهنگ و زنجيره  
 كه تحقيقات انجـام      است  اين مسأله قابل تأمل    ،شيها و سوابق پژوه     حاصل از بررسي نظريه   

ه و رسيدن به هر مرحله را منوط بـه          كرد كارآفريني را گام به گام توصيف        فرايندشده ابعاد   
بيـان  ) 2002هيسريچ و پيتـرز،     ( طوركه هيسريچ   همان.  قبلي دانسته است   ي  طي كردن مرحله  

هـا آغـاز و طـي         و تشخيص فرصت   كه با ارزيابي موقعيت       است  كل واحدي  فرايند ،كند  مي
 شناسي  فرصت وي تاكيد دارد كه حدفاصل بين        .شود  ميبه بازدهي   منجر  وار   مراحلي سلسله 

  . گيرد هاي فردي در برمي يمند توانو خروجي را عوامل محيطي و 
 كـارآفريني   فراينـد رسـيد كـه       توان  به اين نتيجـه         مي ي انجام شده  ها  پژوهشبا توجه به    

 ،، تأسـيس موسـسه    سـنجي   امكـان پـردازي    شناسي آغاز و بـه ايـده       ز فرصت سيري است كه ا   
در . انجامـد   تجهيز و تخصيص منابع، توليد، بازاريابي و فـروش و در نهايـت بـه توسـعه مـي                  
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  .شود  نمي ديدهنظران صاحب تفاوتي بين ،موافقت با اين الگو
    با بررسي نظر اكثـر      ،ي آن  الگو بر مبنا   ي  ارايه كارآفريني و    فرايندعد  در برآيند كلي از ب 

 الگـو بـر مبنـاي       ارايـه  ، درصد 93توان دست يافت كه حدود        مي  به اين نتيجه   نظران  صاحب
 كارآفريني براي موسسات آموزشي را ضروري دانسته و هر  سـه گـروه خبرگـان بـر                 فرايند

 ي  دهنـده    كارآفريني بايد بـر مبنـاي عناصـر تـشكيل          ي كه طراحي الگو   دارنداين نظر تأكيد    
  . انجام شود فرايند

ك از ابعاد در الگوي كارآفريني ي ميزان اهميت هر ي دربارهها  گيري نهايي نظرآن نتيجه
  : عبارت است از

ــراي موســسات آموزشــي در نظــر    ضــرورت بعــد فرصــت  شناســي در طراحــي الگــو ب
 ا كـارآفريني دار   فراينـد هـاي      بالاترين الويـت را در ميـان مؤلفـه         بوده و  %100 نظران  صاحب
 آك باساران، وست هد و      ،)1386( ميرعرب   ،)1383(ي احمدي   ها  پژوهشهاي    يافته. است

  . خواني دارد ها هم با اين يافته )2001(رايتريال 
پــردازي در طراحــي الگــو بــراي موســسات آموزشــي از نظــر    ايــدهي ه مؤلفــضــرورت

، )1383( احمـدي    ،)1381(هـاي حـسن مـرادي         يافته.  است  درصد 95 حدود   ،نظران  صاحب
بـا ايـن مـسأله    ) 1383( ادهمـي  ،)1999(، سارا جـك و آليـستر آندرسـون     )1386(ميرعرب  

  . خواني دارد هم
 در طراحي الگوي مناسب بـراي موسـسات آموزشـي از نظـر              سنجي  امكانعد  ضرورت ب 

، ميرعـرب،   )1383(هـا بـا تحقيقـات احمـدي           ايـن يافتـه   .  اسـت   درصـد  91خبرگان حـدود    
) 2002(، پوسـتيگو    )2001(، آك باساران، وست هـد و رايتريـال          )1383( احمدي   ،)1386(

  .  استسو هم
 الگوي مناسب براي موسـسات  ي ارايه در بوده و  تأسيس موسسه ،ياولويت اساسي بعد  

ي حـسن   هـا   پـژوهش هـا بـا        اين يافتـه   . است  درصد 99 حدود   نظران  صاحبآموزشي از نظر    
) 2000( ماسك   ،)2001(، بورن و ون ديتو      ، كلوديا، تونين  )1383( احمدي   ،)1381(مرادي  

  . خواني دارد هم
 تجهيز و تخصيص منابع در طراحي الگوي مناسـب كـارآفريني بـراي              ي  ه مؤلف ضرورت
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 كلوديا، ،ي انجام شدهها پژوهش.  است درصد76موسسات آموزشي از نظر خبرگان حدود 
  . ه استكردد و توجه  تأكيباره در اين) 2000( ماسك ،)2001(تونين، بورن و ون ديتو 

 از  ، الگوي مناسب كارآفريني در موسسات آموزشي      ي  ارايه توليد در    ي  ضرورت  مؤلفه  
ي انجام شـده توسـط      ها  پژوهشهاي مدنظر با نتايج       يافته.  است  درصد 75 نظران  صاحبنظر  

عــد بازاريــابي و فــروش در ضــرورت ب. خــواني دارد هــم) 2000( ماســك ،)1381(مــرادي 
 96 حـدود    نظـران   صـاحب  مناسـب كـارآفريني موسـسات آموزشـي از نظـر             طراحي الگوي 

 كلوديـا، تـونين، بـورن و ون ديتـو           ،)1997( سـكتون    ،ها با تحقيقـات     اين يافته .  است درصد
  .  استسو هم) 2003( رايموند ،)2000( ماسك ،)2001(

  كارآفريني موسسات آموزشي از نظر     فرايند توسعه در طراحي الگوي      ي   مؤلفه ضرورت
ي انجـام شـده     هـا   پـژوهش هاي مـدنظر بـا نتـايج          يافته.  است  درصد 99 حدود   نظران  صاحب

، سـارا   )1997( سـكتون    ،)1383( احمدي   ،)1377(، احمدپوردارياني   )1381(توسط مرادي   
 مايكـل برنـان،     ،)1998(، ديويـد ديكنـز و مـارك فريـل           )1999(جك و آليستر آندرسـون      

 جـان   ،)2002(سـوفاني   . ابراهيم، كي .  بي. اي    ،)2005(آنتوني وال و پائوريك مك گوران       
) 1994(گـاراوان و بـارا اسـينيد        . ان.  تومـاس  ،)2002(ييـذر و جيمـز پـاول        ها  ديويس، ميك 

  . سويي دارد هم
هـاي برآمـده از مبـاني      الگوي پيشنهادي اين پژوهش كه براساس مؤلفـه ،با اين توصيف  

هـاي پژوهـشي كـه     شده با توجه بـه يافتـه   تنظيم ،ي انجام شدهها پژوهشنظري و چارچوب    
 ي    نحـوه . دسـت آمـده اسـت       بـه  ،انـد   هكـرد  ارايـه  علمي، تخصصي و اجرايـي       نظران  صاحب

گانه را با توجه  هاي اصلي هشت  الگوها به اين صورت است كه ابتدا مؤلفهي ارايهطراحي و   
هـا را     ركدام از مولفه   ه ي  بندي و زيرمجموعه    كارآفريني طبقه نظام  پذيري در     انجام فرايندبه  

در ادامه با توجه به نظر . گيرد  در كنار آن قرار مي، استكه برگرفته از مباني نظري پژوهش
 بـه تفكيـك علمـي، تخصـصي و اجرايـي كـه شـامل اعـضاي هيـأت علمـي،             نظران  صاحب

،  اسـت   مؤسـسات آموزشـي    ي  كارشناسان ارشد مراكز كارآفريني و اعـضاي هيـأت مـديره          
 امتيازبنـدي در    ي   نحـوه  .هاي آن مـشخص شـد       ها و زير مؤلفه     ك از مؤلفه  ي ميزان درصد هر  

ك از  ي ـه بـر حـسب ميـزان درصـدي اسـت كـه هـر                انجام شد بندي    الگو با توجه به اولويت    
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 در طراحـي الگـو بــه   فراينـد بنـدي نهـايي از بحـث     در اولويـت . انـد  هـا كـسب كـرده    مؤلفـه 
  : رسيم گيري زير مي نتيجه

%) 99(تأسيس موسسه و توسعه در اولويـت دوم         %) 100(يت اول   شناسي در اولو   فرصت
ــروش در اولويــت ســوم     ــابي و ف ــده%) 96(بازاري %) 95( در اولويــت چهــارم  پــردازي اي

و %) 76(تجهيـز و تخـصيص منـابع در اولويـت شـشم         %) 91( در اولويت پنجم     سنجي  امكان
     . %)75(توليد در اولويت هفتم 

هـاي     كارآفريني ترسيم و با توجه بـه اولويـت         فرايندهايي   صفحه بعد الگوي ن    نموداردر  
گيـري الگـو و       هاي مختلف مشخص و جريان شـكل         قسمت نظران  صاحب و نيز نظر     يادشده
  .    ده استشهاي آن طراحي و تنظيم  مولفه
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  الگوي فرايند كارآفريني در موسسات آموزشي. 1نمودار 
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