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 18/9/89خ پريسؼ: تبزي      *   11/5/89 تبزيخ دزيبفت:

 چکیدٌ
ٞددددژ پدددطٚٞؽ حبندددس تٓ ددد ٗ زٚاثدددى ّْدددي ٚ ٔددددَ يدددبثي ٔٓدددبدها غدددبختبز  زٚاثدددى ثددد ٗ ٔؤِفدددٝ ٞدددب   
قدددلاح ت ٚ لبثّ دددت تدددهٔ ٗ وٙٙددددٜ ثدددب ازشؼ خسيددددٖی زندددبيت خسيددددازی ٞصيٙدددٝ  دددبيٍصيٙيی اْتٕدددبد ثدددٝ      

ٔٓبّٔددٝ دز ثدد ٗ   ْلأددت تجددبز ی ٚفددبداز  ثددٝ ْلأددت تجددبز ی و ف ددت ازتجددبوی تٟٓددد ثددٝ زاثًددٝ ٚ ا ددسا          
خسيددددازاٖ ٔلاكدددٛها ؾدددسوت ثددد ٗ إِّّدددي الزي يلايدددي   ) تِٛ دددد ثدددرز( ٔدددي ثبؾدددد  زٚؼ ا٘جدددبْ           

گّددي ٕٞجػددتٍي ٔددي ثبؾددد   بٔٓددٝ آٔددبز  پددطٚٞؽ حبنددس زا             ٘فددس  247پددطٚٞؽ حبنددس تٛقدد في اش ٘ددِٛ ْ
يٛ٘دددبٖی تسو دددٝی    –وؿدددٛز )آغددد ب ٚ ازٚپدددب(     7وبزوٙدددبٖ ؾدددسوت ٞدددب  خسيدددداز ثس٘دددد الزي يلايددديی اش       

تؿددى ُ ٔددي داد٘ددد وددٝ ثددٝ قددٛزا تكددبدفي غددبدٜ  ٙددد         -لصالػددتبٖی لسل صغددتبٖی ايددساٖی أددبزاا ٚ ْددسا     
قدددلاح ت ٚ  -1پسغؿدددٙبٔٝی  9ٔسحّدددٝ ا  ا٘ت دددبة ؾدددد٘د  دز زاغدددتب  ٌدددسدآٚز  دادٜ ٞدددب  پدددطٚٞؽ اش      

اْتٕدددبد ثدددٝ   -5ی ٞصيٙدددٝ  دددبيٍصيٙي  -4ی زندددبيت خسيدددداز  -3ی ازشؼ خسيددددٖ -2ی لبثّ دددت تدددهٔ ٗ وٙٙددددٜ  
ا دددسا  ٚ  تٟٓدددد ثدددٝ زاثًدددٝ -8ی و ف دددت ازتجدددبو -7ی ٚفدددبداز  ثدددٝ ْلأدددت تجدددبز   -6ی تجدددبز  ْلأدددت
ٌٛيددٝی اغددتفبدٜ ٌسديددد وددٝ ٘ػدد ٝ اقددّي آٖ ٞددب اِٚدد ٗ ثددبز تٛغددى ٞددبٖ ٚ غددبً٘              55ی دز لبِددت  ٔٓبّٔددٝ

ا دددسا ؾددددٜ اغدددت  ٘تدددبي  پدددطٚٞؽ ٘ؿدددبٖ داد ودددٝ ثددد ٗ قدددلاح ت تدددهٔ ٗ وٙٙددددٜ ٚ       "ودددسٜ"( دز 2008)
ی و ف دددت ازتجدددبوی اْتٕدددبد ثدددٝ ْلأدددت تجدددبز  سيددددٖی زندددبيت خسيددددازی ٚفدددبداز  ٚ  ٔؤِفدددٝ ٞدددب  ازشؼ خ

ٚ ا دددسا  ٔٓبّٔدددٝ )ثدددٝ اغدددتاٙب  ٞصيٙدددٝ  دددبيٍصيٙي( زاثًدددٝ ٕٞجػدددتٍي ٔٓٙدددبداز  ٚ دددٛد   تٟٓدددد ثدددٝ زاثًدددٝ
ی قدددلاح ت ٚ لبثّ دددت تدددهٔ ٗ وٙٙددددٜ ثدددٝ يدددٛز آٖ ثدددٛد ودددٝ غدددٛثُ ٌٛيدددب  T٘تدددبي  دازد  ْددلاٜٚ ثدددس ايدددٗی  

اثددس ٔددي ٌددرازد ٚ    اْتٕددبد ثددٝ ْلأددت تجددبز    ٚ  ٚفددبداز  ثددٝ ْلأددت تجددبز    ٖی ٔػددتم ٓ ثددس ازشؼ خسيددد  
ثدددٝ يدددٛز ت دددس ٔػدددتم ٓی ا٘جدددبْ زاثًدددٝ  ٚفدددبداز  ثدددٝ ْلأدددت تجدددبز اش يسيدددر ازشؼ خسيددددٖ ٚ اْتٕدددبد ٚ 

)و ف ددت ازتجددبوی تٟٓددد ثددٝ زاثًددٝ ٚ ا ددسا  ٔٓبّٔددٝ( ٚ ٞصيٙددٝ  ددبيٍصيٙيی زا تلاددت تددهث س لددساز ٔددي دٞددد               
٘ؿدددبٖ ٔدددي دٞٙدددد ودددٝی ٚفدددبداز  ٚ اْتٕدددبد ثدددٝ     ßيس حبقدددُ اش ندددسايت تدددهث س  ٕٞچٙددد ٗ ايٙىدددٝی ٔمدددبد 

  ْلأت تجبز  تهث س ث ؿتس  ثس و ف ت ازتجبو داؾتٙد

  َاي كلیدي: ياژٌ
  ی خسيدازاٖوٙٙدٜ ٔ ٗهتٚ لبثّ ت قلاح ت  ّْٕىسدی ازشؼ ْلأت تجبز ی
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 مقدمه -1

دز تٓبُٔ ثب يىديٍس٘دی إٞ ت ؾسوت ٞب  فٓبَ بد  ث ؽ اش پ ؽ دز ُ٘بْ وٙٛ٘ي التكبد ث ٗ إُِّ وٝ ٔٓبدها ٚ ٔجبدها التك
دز ْسقٝ ٞب  تجبز  دز حبَ افصايؽ اغت  ؾسوت ٞب ٞس زٚش ثٝ د٘جبَ افصايؽ غٟٓ خٛد دز ثبشازٞب  تجبز  ٞػتٙد ٚ پ ٛغتٝ 

يه تكٛيس يب يه  وبهٞب ٚ خدٔبا خٛد زا ثب و ف ت ٚ وٕ ت ثٟتس  ازائٝ ٔي وٙٙد  ثسا  ؾسوت ٞب ْلائٓ تجبز  ٕٞب٘ٙد
ؾٙبغٙبٔٝ ُْٕ ٔي وٙٙد وٝ ثبيد دز  ٟت ؾٙبختی  راث تی و ف ت ٚ ازائٝ آٖ ثٝ قٛزا ٕ٘بد  ٔتٕبيص ٚ لبثُ زلبثت ثب غبيسيٗ 

ا سا   . ثب تٛ ٝ ثٝ ايٙىٝ ٘بْ ٚ ْلأت تجبز  دز شٔبٖ ا سا  ٔٓبّٔٝ ثػ بز ًٔسح اغت ).Keller  et al, 2006(اٞتٕبْ ؾٛد 
 اش پس  بذثٝ تسيٗ ٔجبحث تجبزا  ٟب٘ي اغتی دز ادث با ثبشازيبثي ٘ ص تٛ ٝ شيبد  ثٝ آٖ ًٔٓٛژ ٌسديدٜ اغتٔٓبّٔٝ ٘ ص يىي 

)Han  et al, 2008.(  ٜٔبزوٟب  دز ثبشاز  ٟب٘يی ٔبزن ٞب  تجبز  لٛ  حسژ اَٚ زا ٔي ش٘ٙد؛ ؾبيد ثٝ ايٗ دِ ُ وٝ أسٚش
ٕٞچٙ ٗی  ).Sweeney  et al, 2008( ب ٔؿتس  دز ؾسوت ٞب ٞػتٙدتجبز  يه اثصاز زاثًٝ ا  ٟٔٓ ثسا  ٔديسيت ازتجبو ث

ٔلامم ٗ اَٟبز ٔي داز٘د وٝ فساٞٓ وٙٙدٌبٖ ٔلاكٛها ٚ خدٔبا تجبزا  ٟب٘ي ثسا  ثدغت آٚزدٖ ٔصايب  زلبثتي پبيداز اش 
هبْفي داز٘د يسير تٛغٓٝ ٚ اغتفبدٜ زاٞجسد  اش ازشؼ ْلأت تجبز ی ٔ كٛقب دز زلبثت التكبد  ٟب٘ي أسٚشی تلاؼ ٔ

)Gorden  et al, 1993( ٟٓٔ ْٟٛازشؼ ْلأت تجبز ی دز ا٘جبْ تجبزا ٚ ٕٞچٙ ٗ دز تلام مبا ّْٕيی ثٝ ْٙٛاٖ يه ٔف  
 Chunling  et(دز ُ٘س ٌسفتٝ ؾدٜ اغتی شيسا ثبشازيبثبٖ ٔي تٛا٘ٙد اش يسير ْلأت ٞب  تجبز  ٔصايب  زلبثتي ثدغت آٚز٘د 

al, 2008 .(تجبز  ٔي تٛا٘د دل مبً ْلالٝی ٍ٘سؼ ٚ زفتبز خسيد ٔؿتسيبٖ ٘ػجت ثٝ ٘بْ ٚ ْلأت تجبز   ازشؼ ْلأت اش يسفي
(   ٙب٘چٝ ٚفبداز  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ٟٕٔتسيٗ ٚ اقّي تسيٗ ٔتغ سٞبيي ٞػتٙد وٝ ٔٙجس Chen, 2009) زا ث بٖ وٙد

خسيداز ٔٓٙي ٚ  -جبز  زا ثسا  ا٘جبْ زاثًٝ تبٔ ٗ وٙٙدٜثٝ تِٛ د ازشؼ ْلأت تجبز  ٔي ٌسد٘د ٚ ثبشازيبثبٖ ثبيد ازشؼ ْلأت ت
ٕٞچٙ ٗ پطٚٞؿٍساٖ دزيبفتٙد وٝ زنبيت ٚ ٍ٘سؼ ثٝ ْٙٛاٖ اقّي تسيٗ پ ؿبيٙدٞب  ). Han  et al., 2008(تفػ س وٙٙد

ًح وٝ دز ايٙجبی زنبيت خسيداز ٚ ازشؼ خسيدٖی اش غ )Innis, 1991; Roest  et al, 1997(ازشؼ ْلأت تجبز  ٞػتٙد 
وّي ِرا ٚ خٛؾبيٙد  ٔؿتس  ٚ زنبيت اش قلاح ت ٚ لبثّ ت تبٔ ٗ وٙٙدٜ ثس اغبظ تجبزة وػت ؾدٜی ٔٙٓىع ٔي ؾٛ٘د  
ٍ٘سؼی ٌسايؽ آٔٛختٝ ؾدٜ ٔؿتس  ثٝ حبِت ٔاجتی خٙاي يب ٔٙفي )اتّت ثٝ ْٙٛاٖ ٘ت جٝ   ازشيبثي تجبزة ٌرؾتٝ(ی دز ازتجبو ثب 

اِجتٝ ؾبيبٖ ذوس اغت وٝ ؾسوت ٞب ٚ ). Roest  et al, 1997(ٔٛزد ُ٘سی اغت  وبهی خدٔبای ؾسوت يب ازشؼ ْلأت تجبز 
ثبٚزٞبی  ٍ٘سؼ ٞبی ايجبد يه ٘بْ ٚ ْلأت تجبز  احت بج ثٝ ؾٙبخت ٚ دزن وبّٔي اشتهٔ ٗ وٙٙدٜ ٞب  اقّي ثسا  ٔٛفم ت دز 

ازشؼ ثبه   سا وٝ ). Ghodeswar, 2008( ٘ بشٞب ٚ زفتبزٞب  ٔؿتس ی ٚيطٌي ٞب  ٔلاكَٛ ٚ يب خدٔبا ٚ زلجب داز٘د
حبنس ثٝ پسداخت پَٛ ث ؿتس ثسا  ٔلاكِٛي ثبؾٙد وٝ دازا  ٕٞبٖ و ف ت )و ف ت  یْلأت تجبز  ثبْث ٔي ؾٛد تب ٔؿتسيبٖ

). Chen, 2009( ٘ ص ثبؾد« ٘بْ ٚ ْلأت تجبز  خبـ » يىػبٖ ثب ٔلاكٛها ديٍس( اغتی أب دازا   بذثٝ ا  تلات ْٙٛاٖ 
و دل ر ث ٗ غبشٜ ٞب  ازشؼ ْلأت تجبز  ٚ ا سا  ٔٓبٔلاا ثبشزٌب٘يی ٔجٟٓ ثبلي ٔب٘دٜ اغت  دز ادث با ثب ايٗ حبَی ازتجب

پطٚٞؿيی اقًلاحبا ٔتفبٚتي زا ثٝ قٛزا ٔؿبثٝ يب ٘صديه ثٝ غبشٜ ٞب  ازشؼ ْلأت تجبز  اغتفبدٜ وسدٜ ا٘د  ٕ٘ٛ٘ٝ ا  اش 
ی  (Manrai, 1995)ا٘ت بة ْلأت تجبز   ی) Fornell  et al, 1996( ايٗ اقًلاحبا اغتفبدٜ ؾدٜ ؾبُٔی زنبيت خسيداز

 ,Lerner  et al) قلاح ت ، (Crosby  et al, 1987) ازشؼ ، (Elena  et al, 2001) ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز 

 (Elena  et al, 2001)  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  (Mantel  et al, 1999)ز لابٖ( ْلأت تجبز  )ثستس  ،  (2002
پبيداز اش آٖ   تكٛيس ايجبد٘بْ ٚ ْلأت تجبز  دز يٛه٘ي ٔدا اَٟبز ٔي داز٘دی  (Florence et al, 2009) ثبؾٙد ٔي 

؛ ٚ ٕٞچٙ ٗ ا بشٜ ٔي دٞد وٝ ٔكسژ وٙٙدٌبٖ اش آٖ ثسا  اثساش ؾ ك ت خٛد اغتفبدٜ وٙٙد ٔبزن تجبز  زا تهٕ ٗ ٔي وٙد
ٚ  ثس زفتبزدز حبفُٝ ٔكسژ وٙٙدٌبٖ وبٔلاً فٓبَ ثبلي ٔي ٔب٘دی تمسيجبً  ٍٞٙبٔي وٝ ٘بْ ٚ ْلأت تجبز  خبقي ْلاٜٚ ثس ايٗی

  ايٗ ديدٌبٜ ٞب حبوي اش آٖ اغت وٝ ثسا  ازشيبثي ٍ٘سؼ ٔكسژ وٙٙدٌبٖ ٘ػجت ثٝ آٖ ٘بْ ٚ ْلأت تجبز  اثس ٔي ٌرازد
يداز زا ثٝ خٛثي دزن وسد خس -ٔؿ ف ٚ ٔجصا اش ٌصيٙٝ ٞب  ا٘ت بثي ازشؼ ْلأت تجبز  ثبيد ا٘جبْ زاثًٝ تهٔ ٗ وٙٙدٜ

(Ganesan  et al, 1994; Doney  et al, 1997; Kalwani  et al, 1995).  شيسا ٕٔىٗ اغت قلاح ت ٚ لبثّ ت
تهٔ ٗ وٙٙدٜ تٛغى يه ٔؿتس  ثٝ قٛزا ٔػتم ٓ تجسثٝ ؾدٜ ثبؾد ٚ يب ايٙىٝ تٛغى ٔؿتسيب٘ي وٝ دز  سيبٖ ٔٓبٔلاا ٌرؾتٝ 
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يسفي ٔلامم ٗ دزيبفتٙد وٝ تهٔ ٗ وٙٙدٜ ٞبيي وٝ قلاح ت ٚ ؾبيػتٍي وػت ٔي وٙٙد ث ؿتس حهٛز داؾتٝ ا٘دی ًٔسح ؾٛد  اش 
ايدٜ ٔديسيت زٚاثى تهٔ ٗ ثٙب ثس آ٘چٝ ٌفتٝ ؾد ٔي تٛاٖ خبيس ٘ؿبٖ غبخت وٝی  ).Han  et al, 2008( ٔٛزد اْتٕبد ٞػتٙد

ؾسوت اغتی ًٔسح ٔي ؾٛد  ٕٞچٙ ٗ يه  خسيداز ثٝ ْٙٛاٖ يه دازايي وٝ ٔتّٓر ثٝ ٞدژ ثٟ ٙٝ غبش  ٔٙبثّ يه -وٙٙدٜ
ؾسوت ٔي تٛا٘د ثٝ تٓداد ٚ ِ٘ٛ تهٔ ٗ وٙٙدٌبٖ / خسيدازاٖ ثٝ ديد ٔٙبثّ ثٍٙس٘د  سا وٝ آٟ٘ب ٘فٛذ ٔػتم ٕي ثس حجٓ فسٚؼ شٔبٖ 

  ٔي ٌسد٘د  حبَ ٚ آيٙدٜی ٚزٚد دا٘ؽ ثٝ ثبشازی غبختبز ٞصيٙٝ ٞب ٚ ازشؼ ٞب داز٘د وٝ ٍٕٞي ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ثبْث غٛد ٚ ٔٙبفّ ٔؤثس
ايٗ ث ب٘با زٚؾٗ ٔي داز٘د وٝ ثبيد فٟٓ ْٕ ر ٚ ٌػتسدٜ ا  دزثبزٜ اغتساتط  ٞب  ايجبد ازشؼ دز ازتجبو ثب ا٘ٛاِ ٔ تّف تهٔ ٗ 

ثٙبثس ايٗی پ ؿبيٙدٞب  اقّي ٚ ٛد زاثًٝ وٝ ثسا  ٔدَ ُ٘س  ايٗ ). Moller, 2006( وٙٙدٌبٖ ٚ خسيدازاٖ ٚ ٛد داؾتٝ ثبؾد
ؾدٜ ا٘دی ٔؿتُٕ ثس؛ قلاح ت تهٔ ٗ وٙٙدٜی ازشؼ خسيدٖی زنبيت خسيدازی اْتٕبد ٚ ٚفبداز  ثٝ ْلأت  پطٚٞؽ دز ُ٘س ٌسفتٝ
( ٘ؿبٖ دادٜ ؾدٜ اغتی 1( ٔي ثبؾٙد  ٔدَ ُ٘س  دز ؾىُ )ا سا  ٔٓبّٔٝٚ  تٟٓد ثٝ زاثًٝی و ف ت ازتجبوتجبز  ٚ ا٘جبْ زاثًٝ)

( زا ٔمدْ ٔي ا سا  ٔٓبّٔٝٚ  تٟٓد ثٝ زاثًٝی و ف ت ازتجبوثًٝ)ايٗ ٔدَی ْٛأُ وّ د  وٝ ازشؼ ْلأت تجبز  ٚ ا٘جبْ زا
غبش٘دی ٘ؿبٖ ٔي دٞد  ٔفبٞ ٓ ايٗ ٔدَ ثديٗ ؾىُ تٓسيف ؾدٜ ا٘د: ا سا  ٔٓبّٔٝ: دزن خسيداز اش ّْٕىسد التكبد  ٚ ٔديسيتي 

 Han  et)ٌبٖ ٔؿبثٝ ٔي ثبؾديه ٔٓبّٔٝ خبـ دز ؾسايى ٚ ٔٛلٓ ت  بز  ثبشاز وٝ ٔستجى ثب ٔٓبّٔٝ ٞب  ٌرؾتٝ ثب تهٔ ٗ وٙٙد

al., 2008) . تٟٓد: لكد ٚ ٘ ت تٛغٓٝ ٚ حفٍ يه زاثًٝ پبيداز ٚ يٛه٘ي ٔدا دز آيٙدٜ ٔي ثبؾد(Cater et al, 2009; 

Delgado-Ballester  et al., 2001; Stanko  et al., 2007 .( 
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 2002هان و سانگ،  مدل نظري : (1شکل )

ايجبد زٚاثى  )،Ahearne  et al, 2007; Cater  et al., 2009( و ف ت ازتجبو: ثٝ اؾتسان ٌراز  ايلاْبای و ف ت زاثًٝ
 ;Ahearne  et al, 2007) ٚ زنبيت اش زاثًٝ )Sanchez-Franco, 2009; Sichtmann, 2007( يٛه٘ي ٔدا

Shamdasani  et al, 2000 ،(اؾبزٜ دازد )Han  et al, 2008.(  ٞصيٙٝ  بيٍصيٙي: ت ٕ ٗ خسيداز اش نسز ٚ شيبٖ ؾ كي
 ,Burnham  et al, 2003; Jones  et al) يب اش دغت دادٖ شٔبٖی تلاؼ يب پَٛ وٝ ٚاثػتٝ ثٝ تغ  س دادٖ تهٔ ٗ وٙٙدٜ اغت

َ ٞب  اخ س ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز : دز ٝ ا  وٝ يه خسيداز ٔىسزاً ْلأت تجبز  خبـ يه تهٔ ٗ وٙٙدٜ زا دز غب ).2007
اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز : ا٘تُبز ). Auh  et al., 2005; Elena  Jose, 2001; Lau  Lee, 2000( خسيداز  وسدٜ اغت

  Elena  Jose, 2001; Lau)لبثُ لجَٛی ٔاجت ٚ ًٕٔئٗ زا ّ ثٝ ْلأت تجبز  خبقي وٝ ثٝ تهٔ ٗ وٙٙدٜ اختكبـ دازد 

Lee, 2000.( ٙد  يب زنبيت وّي خسيداز اش ٔٓبّٔٝ وٝ آزشٚٞبی ا٘تُبزاا ٚ ٘ بشٞب  آٖ ٞب زنبيت خسيداز: احػبظ خٛؾبي
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ازشؼ خسيدٖ: ازشيبثي وّي خسيداز اش ازشؼ خبِف  ).Bennett  et al, 2005; Bridson  et al, 2008(ثسآٚزدٜ ؾدٜ اغت 
ٔٓبّٔٝ( ٚ دادٜ اغت )ٞصيٙٝ ٞب   يه ٔٓبّٔٝ خبـ ثس اغبظ ازشيبثي خسيداز اش آ٘چٝ وٝ دزيبفت وسدٜ اغت )ٔٙبفّ وػت ؾدٜ اش

قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ: ازشيبثي وّي خسيدازاٖ )ٔتٙبغت ثب اغتب٘دازدٞب(  ).Han  et al, 2008( ٔكسژ ؾدٜ دز ٔٓبّٔٝ(
 ,Lerner  et al( اش تهٔ ٗ وٙٙدٜ دز فسآيٙد تلاٛيُی و ف ت ٔلاكٛها ٚ خدٔبای ل ٕتی تىِٙٛٛض  ٚ حٕبيت اش تٛا٘بيي ٔديسيتي

2002 .( 
خسيداز ٚ ثب اِٟبْ ٌدسفتٗ   -اش زنبيت خسيدازی ازشؼ خسيدٖ ٚ زٚاثى تهٔ ٗ وٙٙدٜ ،Oliver (1981)ايٗ ٔدَ ثس اغبظ اَٟبزاا 

اش ادزاوبا ٔؿتسيبٖ دزثبزٜ ا سا  ٔٓبّٔٝی فساٞٓ آٔدٜ اغت   (Zeithaml, 1988) ٚ (Cronin  et al, 1992)اش تلاّ ُ ٞب  
ٔٛزد ثسزغدي لدساز ٌسفتدٝ ا٘ددی     ) (Fornell  et al, 1996تدافٓي ٔسثٛو ثٝ  بيٍصيٙي وٝ تٛغى  ايٗ ٔدَ ٕٞچٙ ٗی اش ْٛأُ

(  ٘تبي  پطٚٞؽ ٞب ٘ؿبٖ دادٜ اغت وٝ قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙددٜ ثدٝ ْٙدٛاٖ    Fornell  et al, 1996تسو ت ؾدٜ اغت )
  ٕٞچٙ ٗ ازشؼ (Ronin  et al, 1992; Fornell  et al, 1996)يه پ ؿبيٙد ٟٔٓ ثسا  زنبيت خسيدازی ٔلاػٛة ٔي ؾٛد 

خسيدٖ يه تٓ  ٗ وٙٙدٜ ٟٔٓ ثسا  زنبيت خسيداز اغت ٚ ديٍس ايٙىٝ قلاح ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ ٘ ص ثٝ ْٙدٛاٖ يده پ ؿدبيٙد ثدسا      
 Erevells  etازشؼ خسيد ٔٓسفي ؾدٜ اغت  ْٛأُ تهث سٌراز ثس زنبيت خسيداز ثٝ ؾ ٜٛ ٞب  ٌٛ٘بٌٛ٘ي ا٘داشٜ ٌ س  ؾدٜ اغت )

al, 1992 ٘تبي  ًٔبِٓبا پطٚٞؿي ٌٛيب  آٖ اغت وٝ تكٛيس ْلأت تجبز ی زنبيت ٚ اْتٕبد ٔؿتسيبٖی ثٝ يٛز (  ْلاٜٚ ثس ايٗی
ٔاجتي ثب ازشؼ ْلأت تجبز  ٔستجى ٞػتٙد ٚ تٕبْ ْٛأّي وٝ ثبْث افصايؽ زنبيت ٚ اْتٕبد ٔي ؾٛ٘د دز  ٟت افدصايؽ ازشؼ  

٘ؿبٖ داد٘دد ودٝ زاثًدٝ ٔاجدت ٚ      (Cater  et al, 2010)ٕٞچٙ ٗی  (Chen  et al, 2008). ْلأت تجبز  ٘ ص ٔؤثس ٞػتٙد
ٚ تٟٓد ثٝ حفٍ زاثًٝ ثب تهٔ ٗ وٙٙدٜ ٚ دٛد دازد  ْٛأدُ    -وٝ ٕٞساٜ ثب دزن و ف ت ٔلاكَٛ اغت -ٔٓٙبداز  ث ٗ ازشؼ خسيدٖ

  Bettmanدٌب٘ٝ تٓسيف ٚ ازشيبثي ؾٛ٘د )تهث سٌراز ثس اْتٕبد ٚ ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ی ٕٔىٗ اغت اش يسير زٚيىسدٞب   ٙ

et al., 1998; Manrai, 1995 )    اِٚ ٗ تلاّ ُ ٞب  اوتؿبفي دز ادث با ّْٕي تجبز ی  ٙديٗ ْبُٔ زا ثٝ ْٙٛاٖ پ ؿدبيٙدٞب
ز  ی ْٛأُ تدافٓيی ٚفدبدا  (Oliver, 1981)ٚفبداز  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ٔٓسفي ٔي وٙٙدی ايٗ ْٛأُ ْجبزتٙد اش: زنبيت

(  ثٝ ْلاٜٚی ٚفبداز  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ی ثٝ و ف ت زاثًٝ تهٔ ٗ Roselius, 1971لجّي ٚ ٞصيٙٝ  بيٍصيٙي ٔٛزد ا٘تُبز )
ازتجبو ٔاجت ٚٔػدتم ٓ  وٕه ٔي وٙٙد   (Morgan  et al., 1994( ٚ تٟٓد ثٝ زاثًٝ )Lages  et al., 2005خسيداز ) -وٙٙدٜ

ْلأت تجبز  تٛغى ًٔبِٓبا ٚغ ّ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ دز حدٛشٜ ٔلاكدٛها ٚ خددٔبا حٕبيدت ؾددٜ       ث ٗ زنبيت خسيداز ٚ  اْتٕبد ثٝ
(  دز ايٗ زاغتب ٘تبي  پطٚٞؿي ٘ؿبٖ ٔي دٞد وٝ زنبيت خسيداز ٚ ازشؼ دزيبفت ؾدٜ تٓ  ٗ وٙٙدٜ ٞدب   Bolton, 1998اغت )

ٔػتم ٓ )اش يسير زنبيت( ثس ٚفبداز  ٔؿتس  ٟٕٔي ثسا  ٚفبداز  ٞػتٙد ٚ ايٙىٝی ازشؼ دزيبفت ؾدٜ دازا  اثس  ٔػتم ٓ يب ت س
خبيس ٘ؿبٖ غدبختٙد ودٝ    Gorden  et al., (1993) ٌٛزدٖ ٚ ٕٞىبزاٖ  (Lai  et al., 2009) ثٝ خسيد ٔلاكٛها ٔي ثبؾد

ٚلتي يه خسيداز ٚفبداز  خٛد زا ثٝ يه ْلأت تجبز  حفٍ ٔي وٙد ٚ ٚالٓبً ثٝ آٖ ْلأدت تجدبز  تٕبيدُ ٘ؿدبٖ ٔدي دٞددی       
شيبد  ٚ ٛد دازد وٝ آٖ خسيداز ثٝ ايجبد يه زاثًٝ ٔاجت ٚ ثب و ف ت ثب تهٔ ٗ وٙٙدٜ ثپسداشد  ٕٞچٙد ٗ ثدس اغدبظ ٘تدبي      احتٕبَ 

(  ْدلاٜٚ ثدس   Deng  et al, 2009; Lau  et al., 2000ثٓهي اش ًٔبِٓبای اْتٕبد تبث س  ٔاجت ٚ ٔػتم ٓ ثس ٚفدبداز  دازد ) 
ی اْتٕبد ٔتغ س  وّ د  ثسا  تٛغٓٝ يه خٛاغتٝ (Morgan et al, 1994)ٌبٖ ٚٞب٘ت تٟٓد ٔٛز -ايٗی ثب تٛ ٝ ثٝ ُ٘سيٝ اْتٕبد

ی ٘ؿدبٖ  (Cater  et al, 2009)ٚ ٔ ُ پبيداز دز  ٟت حفٍ يه زاثًٝ يٛه٘ي ٔدا ثب يه ْلأت تجبز  اغت  وبتس ٚ شاثىبز 
ٖ داد٘د اْتٕبد ثدس تٟٓدد اثدس ٔاجدت ٔدي ٌدرازد        داد٘د وٝ ث ٗ اثٓبد تٟٓد ٚ ٚفبداز   زاثًٝ ٔٓٙبداز  ٚ ٛد دازدی ٕٞبً٘ٛز وٝ ٘ؿب

 Chunling  et)ٕٞچٙ ٗ ٘تبي  حبوي اش آٖ ثٛد٘د وٝ و ف ت ٔلاكٛها ٚ و ف ت زاثًٝ ثس تٟٓد ٚ ٚفبداز ی تهث س ٔدي ٌراز٘دد   

al, 2008  ٔي ٌدسدد (  ثٝ يٛز وّي پطٚٞؿٍساٖ اَٟبز ٕ٘ٛد٘د وٝ تٟٓد ثٝ زاثًٝ ثبْث افصايؽ تٓبُٔ ث ٗ تبٔ ٗ وٙٙدٜ ٚ ٔؿتس 
(Laaksonen et al, 2008)  

ْٛأُ ًٔسٚحٝی دز ٔدَ پ ؿٟٙبد  ايٗ تلام ر ٘ ص ثىبز ٌسفتٝ ؾدٜ ا٘د  ثٙبثسايٗی يجر ٔدَ ٔفٟٛٔي ايٗ پطٚٞؽی ا سا  ٔٓبّٔدٝ  
دز ثبشازٞب  تجبز  تلات تبث س ْٛأّي  ٖٛ قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜی ازشؼ خسيدٖی زنبيت خسيددازی ٞصيٙدٝ  دبيٍصيٙيی    
ٚفبداز  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ی و ف ت ازتجبو ٚ تٟٓد ثٝ زاثًٝ لساز ٔي ٌ سد  ثٝ يٛز وّي تس ٔي تدٛاٖ ٌفدت ايدٗ پدطٚٞؽ     
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تهث س ازشؼ ٞب  ْلأت تجبز  زا ثس زاثًٝ ٞب  تجبز  ث ٗ تهٔ ٗ وٙٙدٌبٖ ٚ خسيدازاٖ ٔٛزد ثسزغي لساز ٔي دٞد  ْدٛأّي ودٝ   
ز  زا تلات تهث س لساز دٞٙدی ٔتؿدىُ اش؛ ٚيطٌدي ٞدب ٚ ٔؿ كدبا ْلأدت تجدبز        فسل ٔي ؾٛد ازشؼ ٞب  يه ْلأت تجب

)قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜی ازشؼ خسيدٖی زنبيت خسيدازی ٞصيٙٝ  بيٍصيٙيی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت 
دازد ؾدىبژ ٞدب  ٔٛ دٛد دز شٔ ٙدٝ ازشؼ     تجبز (ی تٟٓد ثٝ زاثًٝی و ف ت ازتجبو ٚ ا سا  ٔٓبّٔٝ ٔي ثبؾٙد  ايٗ پطٚٞؽی لكدد  

 -ْلأت تجبز  زا ثبشوبٚ  وٙد ٚ ثٝ دزن ثٟتس  ٍٍٛ٘ي تهث س ٌراز  ازشؼ ْلأدت تجدبز  ثدس ودُ ازتجبيدبا تدهٔ ٗ وٙٙددٜ       
  خسيدازی وٕه وٙد
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ٔدي تدٛاٖ آٖ زا يده    زٚؼ ا٘جبْ پطٚٞؽ حبنس تٛق في اش ِ٘ٛ ٕٞجػتٍي ٔي ثبؾد  ثب تٛ ٝ ثٝ ٔٛنِٛ ٚ يدسح پدطٚٞؽ ٘ دص    
(  دز ايٗ Nasr  et al., 1996پطٚٞؽ ّْلي ٘بٔ د وٝ ْلاٜٚ ثس تلاّ ُ زٚاثى ث ٗ ٔتغ سٞب ثد٘جبَ اغتٙجبو زٚاثى ّْگي ٘ ص ٞػت )

زٚاثى ْلاٜٚ ثس وؿف نسايت ٔػتم ٓ ٚ ت س ٔػتم ٓ تهث س ٔتغ سٞب ثس يىديٍسی تٛاٖ ٚ ؾىُ ٔدَ ثس اغدبظ تٓدداد  اش ؾدبخف    
 ص ثب اغتفبدٜ اش ٔدَ يبثي ٔٓبدها غبختبز  ٔٓسفي ٌسديدٜ اغت  دز حم مت ٔددَ يدبثي ٔٓدبدها غدبختبز      ٞب  ثساشؼ ٔدَ ٘

ؾبُٔ ٔجْٕٛٝ ا  اش ٔٓبدِٝ ٞب  غبختبز  اغت وٝ زٚاثى ّْلي ٕٔىٗ ث ٗ ٔتغ سٞب زا اش يسير ثسزغي ٕٞجػتٍي ٞبی وٛازيدب٘ع  
(  ٔددَ  Sharifi  et al., 1986مُ ٚ ٚاثػتٝ تٛق ف ٔدي وٙدد )  ٞب ٚ حتي تفبٚا ٔ بٍ٘ ٗ ٞب  ٔجْٕٛٝ ا  اش ٔتغ سٞب  ٔػت

ٞب  ٔٓبدِٝ غبختبز  اتّت ثٝ ُٔٙٛز آشٖٔٛ يه ُ٘سيٝ دزثبزٜ زٚاثى ث ٗ غبشٜ ٞب  ُ٘س  ثٝ وبز ٔي زٚد وٝ دز ايٗ پدطٚٞؽ ثدب   
سيددٖی زندبيت ٔؿدتس ی    ٔتغ س ٔىٖٙٛی قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜی ازشؼ خ 9اغتٙبد ثٝ ٔدَ ٔٓبدها غبختبز  زٚاثى ث ٗ 

ٞصيٙٝ  بيٍصيٙيی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ی اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ی و ف ت ازتجبوی تٟٓد ثٝ زاثًٝ ٚ ا دسا  ٔٓبّٔدٝی پسداختدٝ    
ؾدٜ اغت   بٔٓٝ آٔبز  ايٗ پطٚٞؽ زا وّ ٝ ٔديساٖ ازؾد ٚ ٔ ب٘ي ؾسوت ٞب ٚ غبشٔبٖ ٞب  خسيدازٔلاكٛها ثب ْلأت تجدبز   

)ثب شٔ ٙٝ فٓبِ ت دز تِٛ دی تٛشيّی ٚازداا ٚ قبدزاا ثرز ذزا ٞ جسيدد(ی تؿدى ُ ٔدي     "إِّّي الزي يلايي الزَد ؾسوت ث ٗ"خبـ 
داد٘د  ثس اغبظ ايلاْبا ثدغت آٔدٜ اش اش ؾسوت ٘بٔجسدٜ )ًٔبثر ثب ِ ػت تٕبْ وؿٛزٞب ٚ ٔ كٛقبً تٕبْ اغدتبٖ ٞدبيي اش ايدساٖ    

ٙدٜ ثرز آٟ٘ب ثٛدٜ اغت(ی ٔلاكٛها ايٗ ؾسوت دز ايساٖ ثٝ تست ت غًح شيس وؿت غبَ اخ سی تهٔ ٗ وٙ 3تب  2وٝ ايٗ ؾسوت يي 
)ثس اغبظ ٌصازؼ ٞب  غبشٔبٖ ٞب   ٟبد وؿبٚزش  ٞس اغتبٖ(ی دز اغتبٖ ٞب  فدبزظی تٟدساٖی وسٔدبٖی وسٔب٘ؿدبٜی خٛشغدتبٖی      

ی ٌسٌبٖی ازانی لٓ ٚ وٟى ّٛيٝ تٛشيّ ِسغتبٖی لصٚيٗی ازدث ُی اقفٟبٖی ٞسٔصٌبٖی خساغبٖ ؾٕبِيی خساغبٖ زنٛ ی خساغبٖ  ٙٛثي
ٔي ؾٛد؛ ٚ تٕبْ وؿٛزٞب  خسيداز ٔلاكٛها ايٗ ؾسوت ٘ ص ٔتؿىُ اش يٛ٘بٖی تسو دٝی لصالػدتبٖی لسل صغدتبٖی أدبزاای ْدسا ی      
اُزدٖی ِجٙبٖ ٚ ٔكس ٔي ثبؾٙد وٝ ثس اغبظ آٔبز وّي ازائٝ ؾدٜ تٛغى ٔديسيت ٔلاتسْ ؾسوت الزي يلايديی غدبه٘ٝ ايدٗ ؾدسوتی     

ؾسوت ٚ غبشٔبٖ دز داخُ ٚ خبزج اش وؿٛز ٔدي ثبؾدد  ايدٗ     70تُٗ ثرز تِٛ د ٔي وٙد؛ ٚ ثٝ يٛز تمسيت تهٔ ٗ وٙٙدٜ  6000سيجبً تم
ؾسوت ٞب ٚ غبشٔبٖ ٞبی خسيدازا٘ي ثٝ قٛزا ْٕدٜ ٞػتٙد وٝ ٞس وداْ ٘ ص دازا  تٓداد وا دس  خسيدداز ٔدي ثبؾدٙد  ثدس اغدبظ       

٘بٔجسدٜی دز ٔجِٕٛ تٓداد وُ ٔدديساٖ ازؾدد ٚ ٔ دب٘ي خسيدداز ٔلاكدٛها ثدرز ذزا        ايلاْبا ٚ ٌصازؾبا ثدغت آٔدٜ اش ؾسوت
٘فس ثٝ ْٙٛاٖ  بٔٓٝ آٔبز  پطٚٞؽ تٓ  ٗ ٌسديدد  ٕ٘ٛ٘دٝ ايدٗ پدطٚٞؽ ثدس       1000ٞ جسيد ايٗ ؾسوتی دز ايساٖ ٚ خبزج اش وؿٛزی 

٘فدس   247س  حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ف 1000ثسا  يه  بٔٓٝ  Cohen, ( Manion & Morrison, 2000)اغبظ  دَٚ تٓ  ٗ حجٓ 
٘فس  247(  ثٙبثسايٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ايٗ پطٚٞؽ Nadi  et al., 2010% ثسآٚزد ؾدٜ اغت )95ٚ غًح ايٕ ٙبٖ  P >05/0ثب غًح خًب  

٘فس شٖ( اش ٔديساٖ ازؾد ٚ ٔ ب٘ي خسيداز ٔلاكٛها ثرز ذزا ٞ جسيد ؾسوت ث ٗ إِّّدي الزي يلايدي الزَدی دز    53٘فس ٔسد ٚ  194)
ٝی لصالػتبٖی لسل صغتبٖی ايساٖی أبزاا ٚ ْسا  ٔي ثبؾٙد؛ وٝ ٌسٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثس حػت ث ؿتسيٗ ٔ صاٖ تمبنب ٚ غًح شيدس  يٛ٘بٖی تسو 

( ٚ ثبهتسيٗ ٔ صاٖ ٕٞىبز  ثسا  ا٘جبْ ايٗ پطٚٞؽی ثب اغتفبدٜ اش زٚؼ تكبدفي  ٙد ٔسحّدٝ  1385-1388غبَ ) 3وؿت دز يي 
ِ ػت ٞب  اش لجُ تٟ ٝ ؾدٜ تٛغى ؾسوت الزي يلايدي )ودٝ دز آٖ اغدبٔي تٕدبْ      ا  ا٘ت بة ٌسديد٘د  دز ٔسحّٝ اَٚی ًٔبثر ثب

اغتبٖ ٞب ٚ ؾسوت ٞب ٚ غبشٔبٖ ٞب  خسيداز دز اغتبٖ ٕٞساٜ ثب ٔؿ كبتي  ٖٛ ٔ صاٖ تٛشيّ ثرز ذزا ٞ جسيد ٚ دزخٛاغدت آٟ٘دبی   
يس ازؾد( ٕٞساٜ ثب غٕت ٞدب ٚ پػدت ٞدب     اغبٔي تٕبٔي ٔديساٖ ازؾد ٚ ٔ ب٘ي )تٕبٔي ٔػئٛهٖ دز أس خسيد ٚ غفبزؼ ثٓد اش ٔد
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غبشٔب٘ي ؾبٖی ؾٕبزٜ تٕبظی آدزظ پػت اِىتسٚ٘ ىي ٚ آدزظ ٞب  ؾسوت ٞب ٚ غبشٔبٖ ٞبی ٔؿ ف ؾددٜ ا٘دد(ی اغدبٔي اغدتبٖ     
ٞبيي وٝ ثبهتسيٗ ٔ صاٖ دزخٛاغت ٚ اْلاْ ٘ بش داؾتٙدی  دا ؾد٘د غپع ثب وٕده ٌدسفتٗ اش ٔدديسيت ٔلاتدسْ ؾدسوت ٘دبٔجسدٜی       

بٖ ٞبيي وٝ أىبٖ ثبهتسيٗ ٔ صاٖ ٕٞىبز  زا داؾتٙد ٘ ص  دا ؾد٘د  آٍ٘بٜ اش ٔ بٖ اغدبٔي ٔؿدتسن دز ٞدس دٚ ِ ػدت     اغبٔي اغت
اغتبٖ دز ايساٖی اش  ّٕدٝ؛ اغدتبٖ فدبزظی اغدتبٖ تٟدساٖی       8ثبهتسيٗ ٔ صاٖ تٛشيّ ٚ ث ؿتسيٗ ٔ صاٖ ٕٞىبز ی ثٝ قٛزا تكبدفي 

 ٖی اغتبٖ ِسغتبٖی اغتبٖ لصٚيٗ ٚ اغتبٖ ازدث ُ ا٘ت بة ؾد٘د اغتبٖ وسٔبٖی اغتبٖ وسٔب٘ؿبٜی اغتبٖ خٛشغتب

اش آ٘جبيي وٝ ٞدژ اش ا٘جبْ ايٗ پطٚٞؽی ثسزغي دز غًح ث ٗ إِّّي ٚ ث ٗ فسٍٞٙي ثٛدی ِرا ثبيد خسيدازاٖ ٔلاكٛها ثب ْلأت 
 ٘د  تجبز  الزي يلاييی اش وؿٛزٞب  ديٍس دزخٛاغت وٙٙدٜ ٘ ص ثٝ ْٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبز  ا٘ت بة ٔي ؾد

ثسا  ا٘ت بة ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبز  اش وؿٛزٞب  دزخٛاغت وٙٙدٜ ديٍس ٘ ص ٕٞب٘ٙد ا٘ت بة ٕ٘ٛ٘ٝ اش اغتبٖ ٞب  ايساٖی ُْٕ ؾد؛ ثٝ ايٗ 
قٛزا وٝی ًٔبثر ثب ِ ػت ٞب  آٔبدٜ ٚ ٔٛ ٛد دز ؾسوت الزي يلايي اغبٔي تٕبٔي وؿٛزٞب ٚ ؾسوت ٞبيي وٝ ثبهتسيٗ ٔ صاٖ 

ٛ٘بٖی تسو ٝی لصالػتبٖی لسل صغتبٖی أبزاا ٚ ْسا (ی  دا ؾد٘د  غپع ثسا  آٌبٞي يبفتٗ اش دزخٛاغت زا داؾتٙد )اش  ّٕٝ؛ ي
ٕٞىبز  يب ْدْ ٕٞىبز  ايٗ ؾسوت ٞب  خبز يی ٔتٙي ٔجٙي ثس دزخٛاغت ٕٞىبز  ثب تٛن لابا ٔ تكس  دزثبزٜ ايٗ پطٚٞؽ 

 ىي ؾسوت الزي يلايي ثٝ تٕبْ آدزظ ٞب  ّْٕي ٚ ٘لاٜٛ ٕٞىبز  آٟ٘بی تُٙ ٓ ٚ آٔبدٜ ؾد ٚ اش يسير آدزظ پػت اِىتسٚ٘
ايٕ ّي آٖ ؾسوت ٞب فسغتبدٜ ؾدی ثٓد اش ايلاِ اش ٕٞىبز  آٟ٘بی اش يسير ايٕ ُ ٚ تّفٗی تٕبْ ٔديساٖ ازؾد ٚ ٔ ب٘ي آٖ ؾسوت ٞب 

)ثٝ  ص ْسا ( ثٝ  دز خبزج اش ايساٖ وٝ ثبهتسيٗ ٔ صاٖ دزخٛاغت زا داؾتٙدی ثٝ ْٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبز  ا٘ت بة ؾد٘د شيسا ايٗ وؿٛزٞب
 دِ ُ اغتفبدٜ اش ٚغبيُ تٕبْ ٔىب٘ صٜ ٚ ٔبؾ ٗ آها پ ؿسفتٝ دز ايٗ شٔ ٙٝی دازا  ٘ سٚ  ا٘ػب٘ي فٛ  آِبدٜ ٔلادٚد  ٞػتٙد     

ثٙبثسايٗی ثٝ يٛزوّي ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبز  ايٗ پطٚٞؽی ايساٖ )اغتبٖ فبزظی اغتبٖ تٟساٖی اغتبٖ وسٔبٖی اغتبٖ وسٔب٘ؿبٜی اغتبٖ 
 تبٖ ِسغتبٖی اغتبٖ لصٚيٗ ٚ اغتبٖ ازدث ُ(ی يٛ٘بٖی تسو ٝی لصالػتبٖی لسل صغتبٖی أبزاا ٚ ْسا  ٔي ثبؾٙد  خٛشغتبٖی اغ

ثٓد اش ٔؿ ف ؾدٖ ٔىبٖ ٞب   غساف بييی ٔي ثبيػت ٘ػجت افساد خسيداز ثٝ ْٙٛاٖ پبغدخ دٞٙددٜ ثدٝ غدؤاها ايدٗ پدطٚٞؽی       
يب ٘ سٚ  ا٘ػب٘ي ؾسوت ٞب  خسيداز دز خبزج اش ايساٖ ثػد بز ٔلاددٚد   ٔؿ ف ٔي ؾد٘د  ٕٞبً٘ٛز وٝ لجلاً ذوس ؾدی تٓداد پسغُٙ 

(ی 1ثٛد٘دی ثٙبثسايٗ ثب تٕبْ ؾسوتٟب تٕبظ حبقُ ؾد ٚ تٓداد دل ر ٔديساٖ ازؾد ٚ ٔ ب٘ي ٞس ؾسوت پسغ دٜ ؾد)ًٔبثر ثدب  ددَٚ   
ثب تٓداد ؾسوت ٞدب  دزخٛاغدت وٙٙددٜ ٚ     ٘فس( وٓ ؾد  تٓداد ثبلي ٔب٘دٜی ٔتٙبغت 247آٍ٘بٜ؛ ايٗ تٓداد اش وُ تٓداد ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبز  )

(  غپع پسغؽ ٘بٔٝ ٞب اش يسير ايٕ ُی فىع ٚ ٔسا ٓٝی تٛشيّ ٚ 1آٔبدٜ ثسا  ٕٞىبز  دز ٞس اغتبٖ اش ايساٖ ا٘ت بة ؾد٘د) دَٚ
 پبغخ دادٜ ؾد٘د ٚ ثٝ دِ ُ ازتجبو ٔػتم ٓ ثب ؾ ف ٔديساٖ ٚ ثٝ قٛزا ته ٘فسٜی تٕبْ پسغؽ ٘بٔٝ ٞب ثبش ٌسدا٘دٜ ؾد٘د  

 
  دَٚ تٓداد ؾسوت وٙٙدٌبٖ دز پطٚٞؽ :(1 دَٚ )

 وسب  سُمي جمعی  ا  َر كشً   عدادومًوٍ آما ي  عدادشركتُا یا سا ماوُا وا  استان وا  كشً 

 

 ایران

 63 7 فا س

9/87 % 

 58 5  ُران

 24 3 كرمان

 21 3 كرماوشاٌ

 18 2 لرستان

 13 2 خً ستان

 10 1 قزيیه

 10 1 ا د یل

  یًوان

 

 

 

 

 
 

2 10 1/4 % 

 % 4/2 6 1  ركیٍ

 % 6/1 4 1 قزاقستان

 % 2/1 3 1 قرقیزستان

 % 2/1 4 2 اما ات

 % 6/1 3 1 عراق

 32 247 100 % 
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ا دسا    ٙٛثي دز وسٜ 2008دز ايٗ پطٚٞؽ دز زاغتب  ٌسدآٚز  دادٜ ٞب اش پسغؿٙبٔٝ اغتفبدٜ ؾد  ايٗ پسغؿٙبٔٝ اِٚ ٗ ثبز دز غبَ 
ٌٛيٝی ٔٛزد اغتفبدٜ لساز ٌسفت   55پسغؿٙبٔٝ دز لبِت يه فسْ ثٝ ْٙٛاٖ ٘ػ ٝ اقّيی دز لبِت  9ؾدٜ اغت  دز پطٚٞؽ حبنس اش 

 ْبُٔ ٞب  پسغؿٙبٔٝ ٔروٛز ْجبزتٙد اش: 
ب  ٞصيٙدٝ ٞد   -4ٌٛيدٝ   4زندبيت خسيدداز ثدب     -3ٌٛيدٝ   6ازشؼ خسيددٖ ثدب    -2ٌٛيٝ  6قلاح ت ٚ لبثّ ت تبٔ ٗ وٙٙدٜ ثب  -1

و ف دت ازتجدبو ثدب     -7ٌٛيدٝ   4ٚفبداز  ثٝ ْلأدت تجدبز  ثدب     -6ٌٛيٝ  5اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ثب  -5ٌٛيٝ  4 بيٍصيٙي ثب 
ودبٔلا  -1دز دٝ ا  ِ ىدسا )    7ٌٛيٝ  ي ف پبغ ٍٛيي ثٝ ايٗ اثصاز  8ا سا  ٔٓبّٔٝ ثب  -9ٌٛيٝ  4تٟٓد ثٝ زاثًٝ ثب  -8ٌٛيٝ 14

ٖ  یٔ ٗ وٙٙدٜهقلاح ت ٚ لبثّ ت تپسغؿٙبٔٝ ٞب  وبٔلا ٔٛافمٓ ( ثٛد   -2ٔ بِفٓی  ٞصيٙدٝ ٞدب     یزندبيت خسيدداز   یازشؼ خسيدد
ی  ثسا  اِٚد ٗ ثدبز   ا سا  ٔٓبّٔٝ ٚ تٟٓد ثٝ زاثًٝ یو ف ت ازتجبو یٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز  یاْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ی بيٍصيٙي

د تٗ اش اغبت د ٔديسيت ثبشزٌب٘ي ٔػّى ثٝ شثبٖ اٍّ٘ ػي لساز دز ايٗ پطٚٞؽ تس ٕٝ ٚ آٔبدٜ ا سا دز ايساٖ ؾد  غپع دز اخت بز  ٙ
دادٜ ؾد تب ٔتٗ تس ٕٝ زا ثب ٔتٗ اقّي تًج ر دٞٙدی پع اش آٖ تًج ر اقلاحبا تس ٕٝ ا  ٚ ٚيسايؽ هشْ قٛزا ٌسفت ٚ ثسا  

فتدٝ ٞدب  حبقدُ اش ُ٘دس     تهي د زٚائي ٔلاتٛائيی ٔلاتٛا  پسغؿٙبٔٝ ٞب ثب غبشٜ ٔسثٛيٝ تًج ر ٚ ُ٘س ٔت كك ٗ دزيبفت ؾدد  يب 
 ٔت كك ٗ وٝ ثٝ قٛزا ٔٛافمت ٚ ٔ بِفت ثب ٔلاتٛا ثٛد دز ازتجبو ثب غبشٜ ٔٛزد ُ٘سی ٔٛزد ثسزغي ٚالّ ؾد٘د  

ثسا  تهي د زٚايي قٛز  ٘ صی ايٗ پسغؿٙبٔٝ ٞب دز اخت بز تٓداد  اش ٔديساٖ خسيداز )دز دٚ غًح ازؾد ٚ ٔ ب٘ي( ؾج ٝ ٌدسٜٚ ٕ٘ٛ٘دٝ   
خٛاغتٝ ؾد ُ٘س خٛد زا دزثبزٜ غؤاها پسغؿٙبٔٝ ٞب اَٟبز ٕ٘بيٙد ٚ ايٙىٝ آيب ايٗ غؤاها ثسا  آٖ ٞب ٚانح ٚ  لساز ٌسفت ٚ اش آٟ٘ب

زٚؾٗ اغت ٚ ثٝ خٛثي ٔلاتٛا  آٟ٘ب زا دزن ٔي وٙٙد  غپع دزثدبزٜ غدؤاهتي ودٝ فٟدٓ آٟ٘دب ٔدجٟٓ ثدٛدی تجديدد ُ٘دس ؾدد ٚ           
بهتي اش ايٗ لج ُ ٕ٘ٛد٘د  پدع اش ٔدٛزد تهي دد لدساز ٌدسفتٗ زٚايدي       قبحجُٙساٖ نٕٗ إْبَ ٘مًٝ ُ٘ساا خٛد الداْ ثٝ زفّ اؾى

پسغؿٙبٔٝ ٘ ص ٔلابغجٝ ٌسديدی وٝ زٚايي غبشٜ ٘ؿدبٖ   9ٔلاتٛايي ٚ زٚايي قٛز ی ثب اغتفبدٜ اش تلاّ ُ ْبّٔي اوتؿبفيی زٚايي غبشٜ 
ٚايي غبشٜ ٘ ص ٔٛزد تهي د لساز ٌسفدت ودٝ   اش آٖ داؾت وٝ ٕٞٝ ٌٛيٝ ٞب دازا  ٕٞجػتٍي ثبهيي ثب ٔتغ س خٛد ٔي ثبؾٙد  ثٙبثسايٗ ز

اغدىٛاز ثد ٗ    -Kثدب ٔٓسفدي تمسيدت     2ٚ آشٖٔٛ وسٚيدت ثبزتّدت   853/0ٚ  723/0ث ٗ  1اِٚى ٗ –ٔ س  -ٔمداز آٔبزٜ آشٖٔٛ وبيصز 
 دز ٘ٛغبٖ ثٛد٘د   475/1037ٚ  064/186

ی 72/0ی 80/0ی 71/0ی 60/0ٚ٘جدب  ثدٝ تست دت    پبيبيي پسغؿٙبٔٝ ٞب  ٔروٛز ثسا  اغتفبدٜ دز ايساٖ ٘ ص اش يسير ندسيت آِفدب  وس  
پسغؿٙبٔٝ ثسا  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب  وسٜ  9آِفب  وسٚ٘جب   Han & Sung (2008)ٌصازؼ ٌسديد   70/0ٚ  80/0ی 90/0ی 80/0ی 70/0

  ٌصازؼ ٕ٘ٛدٜ ا٘د وٝ دز پطٚٞؽ حبنس ٘ ص )ثسا  اغتفبدٜ اش پسغؿٙبٔٝ ٞب ثٝ فسٔت اٍّ٘ ػي ثسا  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞدب  96/0ا  زا ثبه  
خبزج اش ايساٖ( ثٝ آٖ ٞب اغتٙبد ؾد دز ايٗ پطٚٞؽ ثٝ ُٔٙٛز تجصيٝ ٚ تلاّ ُ دادٜ ٞب اش آٔبز دز دٚ غًح تٛق في )فساٚا٘يی دزقدی 

 Tٔ بٍ٘ ٗی ا٘لاساژ اغتب٘دازد ٚ    (ی دز غًح اغتٙجبيي اش نسيت ٕٞجػتٍيی تلاّ ُ ٔػ س )ٔددَ ٔٓدبدها غدبختبز ( ٚ آشٔدٖٛ     
َ  18٘ػ ٝ  3ٗ وّ ٝ تلاّ ُ ٞب ثب اغتفبدٜ اش ٘سْ افصازٞب  ثػتٝ آٔبز  ّْْٛ ا تٕبْيغٛثُ اغتفبدٜ ٌسديد  ٕٞچٙ  ٘ػد ٝ   4ٚ ِ دصز

 ا٘جبْ ٌسفت   5/8
 
    حث ن   ج -3

 ٔتغ س ٔىٖٙٛ ٔٛزد ًٔبِٓٝ دز پطٚٞؽ حبنس داز٘د  9( ٘ؿبٖ اش زٚاثى ث ٗ 2)يبفتٝ ٞب   دَٚ
 
 
 
 

                                                 
1 - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy   
2  - Bartlett's Test of Sphericity  
3 - Statistical Package for Social Science 
4 - Analysis of Linear Structural Relationships 
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 دز پطٚٞؽ ٔبتسيع ٕٞجػتٍي ٔ بٖ ٔتغ سٞب  ٔٛزد ًٔبِٓٝ :(2 دَٚ)
 

 9                8                 7                  6               5                4                 3           2        1                        متغیرَا

   1           ی   أمیه كىىدٌ -1

  1/ .          535ا    خریدن                  ** -2

 1/ .           603/ .      **396**      ي مشتر ضای   -3

 1/ .           404**/ .       560/ .      **439**                    عُد  ٍ  ا  ٍ -4

          1         -/ .217**    -/ .186**     -. /214**    -/ .193**  َزیىٍ جایگزیىي               -5

         1           -. /110        . /533**/ .      514/ .      **600/ .      **473**     ع م    ا ياعتماد  ٍ  -6

                              1/ .          577**     -/ .172/ .     **550/ .      **445/ .      **594/ .       **443**  يفادا ي  ٍ ع م    ا ي -7

      1/ .         621/ .      **587**     -/ .265/ .     **647/ .      **472/ .      **593/ .      **483**ا  باط                      كیفی  -8

 1/ .       502**/ .     458/ .      **291**     -/ .223/ .     **558/ .      **284.      ** /432.      ** /361**اجراي معاملٍ                      -9

 

 ٠/ ٠١�< P ** 
 

 01/0( ٘ؿبٖ ٔي دٞدی نسيت ٕٞجػتٍي ث ٗ قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ ٚ ازشؼ خسيددٖ ) 2ثٝ يٛز  وٝ يبفتٝ ٞب   دَٚ)
p <   ٚ535/0;r( قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ ٚ زنبيت خسيداز ٚ )01/0 p < ٚ396/0 ;r    ٗزاثًدٝ  ( ٔٓٙدبداز ثدٛدٜی ثٙدبثساي

يبفتدٝ ٞدب    ٚ دٛد دازد  ٕٞدبً٘ٛز ودٝ اش     زندبيت خسيدداز  ٚ  ازشؼ خسيدٖثب  قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜٔٓٙبداز آٔبز  ث ٗ 
ٚفبداز  (ی 01/0p< ٚ473/0;r) اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز زٚاثى ٔٓٙبداز  ثب  وٙٙدٜ قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ( ثس ٔي آيدی 2) دَٚ

 . ( دازد01/0p< ٚ439/0;r) تٟٓد ثٝ زاثًٝ( ٚ 01/0p< ٚ483/0;r) و ف ت ازتجبو(ی 01/0p< ٚ443/0;r) ثٝ ْلأت تجبز 
اغدت  ثدٝ    ٔٓٙدبداز ( ٘ دص  01/0P< ٚ603/0;r) زنبيت خسيدداز ٌٛيب  آٖ اغت وٝ زاثًٝ ث ٗ ازشؼ خسيدٖ ٚ  يبفتٝ ٞبٕٞچٙ ٗی 

 اْتٕبد ثٝ ْلأت تجدبز  ٚ  ازشؼ خسيدٖ(ی 01/0p< ٚ594/0; r)  ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ٚ  ازشؼ خسيدْٖلاٜٚی زٚاثى ث ٗ 
(01/0p< ٚ600/0;r ی)ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ٚ  زنبيت خسيداز (01/0p< ٚ445/0;r ٚ )اْتٕبد ثٝ ْلأت ٚ  زنبيت خسيداز

 ( ٔٓٙبداز ثٛدٜ ٚ دازا  زاثًٝ ٔٓٙبداز آٔبز  ٔي ثبؾٙد  01/0p< ٚ514/0;r) تجبز 
( زاثًٝ 01/0p< ٚ186/0;r) ٞصيٙٝ ٞب   بيٍصيٙيٚ  زنبيت خسيدازٔلاحُٝ ٔي ٌسددی ث ٗ  (1)يبفتٝ ٞب   دَٕٚٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اش 

( ٚ ٛد دازدی ٚ دز ٔجِٕٛ ثس اغبظ يبفتٝ ٞب  ٔٛ ٛد ٔي تٛاٖ اَٟبز داؾت وٝ زٚاثى ث ٗ غبيس ٔتغ سٞب ثب - r< 4/0>0نٓ في )
 ثػ بز نٓ ف ٔي ثبؾد  ٞصيٙٝ  بيٍصيٙي

ٝ ٚ  اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ٘ؿبٍ٘س آٖ اغت وٝ ث ٗ  ْلاٜٚ ثس ايٗی ٘تبي  ثدغت آٔدٜ (ی ثد ٗ  01/0p< ٚ533/0;r) تٟٓد ثٝ زاثًد
 >01/0p) و ف دت ازتجدبو  ٚ  ٚفبداز  ثدٝ ْلأدت تجدبز    (ی ث ٗ 01/0p< ٚ587/0;r) و ف ت ازتجبوٚ  اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز 

ٚ621/0;r ٗ تٟٓد ثٝ زاثًٝٚ  ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ( ٚ ث (01/0p< ٚ550/0;r    زٚاثى ٔٓٙبداز آٔدبز  ٚ دٛد دازد  اش يدسژ )
 >01/0pٚ ا سا  ٔٓبّٔدٝ )  و ف ت ازتجبو( ٚ 01/0p< ٚ558/0;rٚ ا سا  ٔٓبّٔٝ ) تٟٓد ثٝ زاثًٝديٍسی ازتجبو ٔٓٙبداز آٔبز  ث ٗ 

ٚ502/0;r ٛد دازد ٚ ) 

 
 
 
 
 



 63               دز ث ٗ خسيدازاٖ ٔلاكٛها ؾسوت الزي يلايي: ٔٛزد پطٚٞي ٞفت وؿٛز     بز  زٚاثى ا٘جبْ زاثًٝی ازشؼ ْلأت تجبز  ٚٔدَ يبثي ٔٓبدها غبخت

 

 غٛثُ Tٔؤِفٝ ثب ازائٝ نسايت ٔػ س ٚ  9ثساشؼ ٔدَ ُ٘س  پطٚٞؽ ٔجتٙي ثس  :(3 دَٚ)

 زٚاثى
 مقدا 

 استاودا د
ß 

 خ اي

 استاودا د

 مقدا 
T  
 سً ل

 ضریب

 َمبستگي
R 

 م ذي 

ضریب 

 َمبستگي

 وتی ٍ

 + 0/ 24 0/ 49 4/ 62 0/ 032 0/ 15 ازشؼ خسيدٖ ←قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ 

 + 0/ 04 0/ 20 7/ 73 0/ 026 0/ 20 تجبز ْلأتٝ ٚفبداز  ث ←قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ 

 + 0/ 102 0/ 32 4/ 84 0/ 035 0/ 17 اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ←قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ 

 + 0/ 136 0/ 37 6/ 98 0/ 051 0/ 36 زنبيت خسيداز ←ازشؼ خسيدٖ 

 + 0/ 048 - 0/ 22 2/ 17 0/ 13 0/ 28 تٟٓد ثٝ زاثًٝ ←ازشؼ خسيدٖ 

 + 0/ 24 0/ 49 3/ 74 0/ 15 0/ 58 و ف ت ازتجبو ←ازشؼ خسيدٖ 

 + 0/ 102 0/ 32 2/ 82 0/ 081 0/ 23 اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ←زنبيت خسيداز 

 4/ 64 0/ 075 0/ 35 ازشؼ خسيدٖ ← اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز 
49 /0 24 /0 

+ 

 + 4/ 87 0/ 17 0/ 84 و ف ت ازتجبو ← اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز 

 + 0/ 048 -0/ 22 2/ 54 0/ 14 0/ 35 ٝتٟٓد ثٝ زاثً ← اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز 

 + 0/ 24 0/ 49 4  76 0/ 082 0/ 39 ازشؼ خسيدٖ ← ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز 

 + 0/ 136 0/ 37 2/ 65 0/ 062 0/ 16 زنبيت خسيداز ← ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز 

 + 0 /102 0/ 32 7/ 34 0/ 090 0/ 66 اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ← ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز 

 + 0/ 24 0/ 49 4/ 10 0/ 18 0/ 75 و ف ت ازتجبو ← ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز 

 + 0/ 048 - 0/ 22 4/ 40 0/ 053 0/ 23 تٟٓد ثٝ زاثًٝ ←و ف ت ازتجبو 

 - 0/ 004 0/ 070 - 4/ 30  0/ 023 - 100/0 ٞصيٙٝ  بيٍصيٙي ←و ف ت ازتجبو 

 + 00003/0 - 0/ 007 4/ 02 0/ 52 2/ 08 ا سا  ٔٓبّٔٝ ← تٟٓد ثٝ زاثًٝ

 - 0/ 102 0/ 32 - 3/ 85 0/ 078 -0/ 30 اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ←ا سا  ٔٓبّٔٝ 

 + 0/ 048 -0/ 22 - 2/ 07 0/ 18 -0/ 38 تٟٓد ثٝ زاثًٝ ←ا سا  ٔٓبّٔٝ 

 

 دز ايٗ پطٚٞؽ يبفتٝ ٞب  حبقُ اش تلاّ ُ ٞب  آٔبز  ثٝ تست ت غؤاها پطٚٞؽ ازائٝ ٔي ٌسدد: 
 ثبشزٌب٘ي تهث س ٔي ٌرازد؟  -آيب قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ ثس ازشؼ خسيدٖ ٚ زنبيت خسيداز دز ثبشاز خدٔبتي -1

غٛثُ ثسا  ازتجبو ث ٗ قلاح ت ٚ لبثّ دت تدهٔ ٗ وٙٙددٜ ٚ     T( حبوي اش آٖ اغت وٝ ٔمبديس نسايت ٔػ س ٚ 3يبفتٝ ٞب   دَٚ)
ٚ دازا  ٘ت جٝ ٔاجت ثٛدٜ اغت  پع قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ ثس ازشؼ ( ٔٓٙبداز ثٛدٜ Tٚ15/0;ß;  4/ 62ازشؼ خسيدٖ )

زندبيت  ٚ  قدلاح ت ٚ لبثّ دت تدهٔ ٗ وٙٙددٜ    ٞب ٘ؿبٖ ٔي دٞد وٝ زاثًٝ ٔػتم ٕي ثد ٗ   يبفتٝخسيدٖ تهث س ٔي ٌرازد  ٕٞچٙ ٗ 
تهث س ت سٔػدتم ٕي )اش يسيدر    ٙٙدٜقلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ و( ٔلاحُٝ ٔي ٌسددی 2ی ٚ ٛد ٘دازد ٚ ٕٞبً٘ٛز وٝ دز ؾىُ)خسيداز

 ( ثس زنبيت خسيداز دازد ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ازشؼ خسيدٖ ٚ 
 تهث س ٔي ٌرازد؟  زنبيت خسيدازآيب ازشؼ خسيدٖ ثس  -2

 T;98/6) زنبيت خسيدازٚ  ازشؼ خسيدٖغٛثُ ثسا  ازتجبو ث ٗ  ß  ٚT ( ٘ؿبٖ ٔي دٞد ٔمبديس3)يبفتٝ ٞب   دَٚثٝ يٛز  وٝ 
 ٚ36/0;ß تهث س ٔاجتي ٔي ٌرازد    زنبيت خسيدازثس  ازشؼ خسيدٖ( دازا  ٘ت جٝ ٔاجت ثٛدٜ اغت  پعی 
 اثس ٔي ٌراز٘د؟  ثٝ ْلأت تجبز ٚ اْتٕبد ٚفبداز  ثس  زنبيت خسيدازٚ  ازشؼ خسيدٖآيب  -3

 بد ثدٝ ْلأدت تجدبز    اْتٕد تدهث س ٔاجدت ٚ ٔػدتم ٕي ثدس      زنبيت خسيدداز (ی 3)يبفتٝ ٞب   دَٚ( ٚ ثس اغبظ 2ًٔبثر ثب ؾىُ)
(82/2;T ٚ23/0;ßٔي ٌرازدی اش يسفي ٔمبديس ) ß  ٚT  ٗ ٚفدبداز  ثدٝ ْلأدت تجدبز     غٛثُ ثسا  زاثًٝ ث  ٚ ٖ  ازشؼ خسيدد
(76/4;T ٚ39/0;ß ی) ازشؼ خسيدٖٚ  اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز (64/4;T ٚ35/0;ß ٚ )   زندبيت  ٚ  ٚفبداز  ثٝ ْلأدت تجدبز

تدهث س ٔػدتم ٓ ٚ    اْتٕبد ثدٝ ْلأدت تجدبز    ا  ٘ت جٝ ٔاجت ثٛدٜ اغت  ثٙبثسايٗی ٚفبداز  ٚ ( ٘ ص دازT ٚ16/0;ß;65/2) خسيداز
 دازد   زنبيت خسيدازتهث س  ٔػتم ٓ ٚ ٔاجت ثس  ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز داز٘د  ٕٞچٙ ٗی  ازشؼ خسيدٖٔاجتي ثس 
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 ثػتٍي دازد؟ ٞصيٙٝ ٞب   بيٍصيٙيثٝ  زنبيت خسيدازآيب  -4
( 2٘دازد؛ ٚ ٕٞدبً٘ٛز ودٝ دز ؾدىُ)     بيٍصيٙي ٙٝٞصيزاثًٝ ٔػتم ٕي ثب  زنبيت خسيداز( ثس ٔي آيدی 3) دَٚ يبفتٝ ٞب  ٙب٘چٝ اش 

ٞصيٙدٝ ٞدب    ٚ  زنبيت خسيدازٚ و ف ت ازتجبو( ث ٗ  اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ٘ؿبٖ دادٜ ؾدٜ اغت زاثًٝ ت سٔػتم ٕي )اش يسير 
 ٚ ٛد دازد    بيٍصيٙي

 تهث س ٔي ٌراز٘د؟  تٟٓد ثٝ زاثًٝثس و ف ت ازتجبو ٚ  ٔت تجبز اْتٕبد ثٝ ْلاآيب ٚفبداز  ٚ  -5
ٝ   ٚ  اْتٕدبد ثدٝ ْلأدت تجدبز     غٛثُ ثسا  ازتجبو ث ٗ  ß ٚ T ( ٘ؿبٖ اش آٖ داز٘د وٝ ٔمبديس3)يبفتٝ ٞب   دَٚ  تٟٓدد ثدٝ زاثًد

(54/2;T ٚ35/0;ß ی) و ف ت ازتجبوٚ  اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز (87/4;T ٚ84/0;ß ٚ ) ْ و ف دت  ٚ  لأدت تجدبز   ٚفبداز  ثدٝ 
اْتٕدبد ثدٝ ْلأدت    ( آٔدٜ اغدتی ٚفدبداز  ٚ   2( دازا  ٘ت جٝ ٔاجت ثٛدٜ اغت  ٕٞبً٘ٛز وٝ دز ؾىُ)T ٚ75/0;ß;10/4) ازتجبو

يبفتدٝ ٞدب    تهث س ٔي ٌراز٘د  ْلاٜٚ ثدس ايدٗی ًٔدبثر ثدب      تٟٓد ثٝ زاثًٝٚ  و ف ت ازتجبوثٝ يٛز ٔػتم ٓ ٚ ت سٔػتم ٓ ثس  تجبز 
ٚ ٛد ٘دازد   تٟٓد ثٝ زاثًٝٚ  ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز (ی ٔي تٛاٖ اَٟبز داؾت وٝ ٞ چ زاثًٝ ٔػتم ٕي ث ٗ 2( ٚ ؾىُ)3) دَٚ

 دازد  تٟٓد ثٝ زاثًٝ( ثس و ف ت ازتجبوٚ  اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز تهث س ت سٔػتم ٕي )اش يسير  ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز أب 
 تهث س ٔي ٌرازد؟ تٟٓد ثٝ زاثًٝٚ  و ف ت ازتجبؤٓبّٔٝ؛ ٚ ا سا  ٔٓبّٔٝ ثس  ثس ا سا  و ف ت ازتجبوٚ  تٟٓد ثٝ زاثًٝآيب  -6

ٝ ٚ  تٟٓد ثٝ زاثًٝ(ی ثسا  زاثًٝ ث ٗ 3)يبفتٝ ٞب   دَٚغٛثُی ًٔبثر ثب  ß ٚ T ٔمبديس ( دازا  T ٚ08/2;ß;02/4) ا سا  ٔٓبّٔد
ٞدٓ ثدٝ يدٛز     و ف دت ازتجدبو  دازد  اش يسفي  بّٔٝا سا  ٔٓتهث س ٔاجت ٚ ٔػتم ٕي ثس  تٟٓد ثٝ زاثًٝ٘ت جٝ ٔاجت ثٛدٜ اغت  پع 

تهث س ٔي ٌرازد  ثٝ ْلاٜٚی ثبيد اذْبٖ داؾت ودٝ يبفتدٝ ٞدب  ثدغدت آٔددٜ       ا سا  ٔٓبّٔٝ( ثس تٟٓد ثٝ زاثًٝت سٔػتم ٓ )اش يسژ 
ٝ  تٟٓدتهث س ٔٓىٛغي ثس  ا سا  ٔٓبّٔٝ(ی ثٓد اش اٍِٛيبثي ٔٓبدها غبختبز  ث بٍ٘س آٖ اغت وٝ 3ًٔبثر ثب  دَٚ)  -07/2) ثٝ زاثًد

;T ٚ38/0- ;ß اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ( ٚ ثس (85/3- ;T ٚ30/0- ;ß     دازدی دز قٛزتي وٝ پ ؽ ث ٙي ٔدي ؾدد ايدٗ زٚاثدى )
 ٔػتم ٓ ثبؾٙد  

 خسيداز تهث س ٔي ٌرازد؟  –تهٔ ٗ وٙٙدٜ تٟٓد ثس  قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜآيب  -7
٘دازد  أب ٔؤِفدٝ ٞدبيي    تٟٓد ثٝ زاثًٝتهث س ٔػتم ٕي ثس   ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜقلاح( ٌٛيب  آٖ اغت وٝ 3)يبفتٝ ٞب   دَٚ

ی دز زاثًدٝ ٔ دبٖ   و ف دت ازتجدبو  ٚ  اْتٕبد ثدٝ ْلأدت تجدبز    ی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ی زنبيت خسيدازی ازشؼ خسيدُٖ٘ س 
َ   ی ًٔبثر ثب ٔ ب٘جي ٌس  ٔي وٙٙد  ثٙبثسايٗ تٟٓد ثٝ زاثًٝٚ  قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜ (ی ٔؤِفدٝ ٞدب    3)يبفتدٝ ٞدب   ددٚ

 خسيداز داز٘د   –تهٔ ٗ وٙٙدٜ  زاثًٝحفٍ تٟٓد ثٝ ٔروٛز ثب ٘مؽ تٓديُ ٌس ی تهث س ٔػتم ٓ يب ت سٔػتم ٓ ثس 
ٔدَی ثٝ ٌٛ٘ٝ غبدٜ يه ٌصازٜ آٔبز  دزثبزٜ زٚاثى ث ٗ ٔتغ سٞب  ٔػتمُ ٚ ٚاثػتٝ ثٝ تسغ ٓ ٕ٘ٛداز ٔػ س وٕه ٔي وٙد  ٔتغ س يب 

قدلاح ت ٚ لبثّ دت   ٔتغ سٞب  ٔػتمُ اتّت ٔتغ سٞب  ثسٖٚ شا خٛا٘دٜ ٔي ؾٛ٘دی يٓٙي ُّْ آٖ ٞب خبزج اش ٔدَ تٓ  ٗ ٔي ٌسدد )
(  ٔتغ سٞب  ٚاثػتٝ اتّت ٔتغ سٞب  دزٖٚ شا خٛا٘دٜ ٔي ؾٛ٘دی شيسا فسل ٔي ؾٛد وٝ ّْت آٟ٘ب اش دزٖٚ ٔدَ تٓ د ٗ  تهٔ ٗ وٙٙدٜ
و ف دت  ی ٞصيٙٝ ٞدب   دبيٍصيٙي  ی اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ی اززنبيت خسيدی ازشؼ خسيدٖٔي ٌسدد )

ی زٚؼ ث ؿد ٙٝ  SEM(  ٔتداَٚ تسيٗ زٚؼ ثسا  ثسآٚزد پبزأتسٞب  ثٟتدسيٗ ثساش٘ددٌي دز   ا سا  ٔٓبّٔٝٚ  تٟٓد ثٝ زاثًٝی ازتجبو
از ؾٛ٘دٜ اغدت ودٝ دز آٖ ٔجْٕٛدٝ ا  اش    ( ٘بٔ دٜ ٔي ؾٛد  ايٗ زٚؼی يه فسآيٙد تىسMaximum Likelihoodاحتٕبِي )

پبزأتسٞب ثسآٚزد ٔي ؾٛد  ثس پبيٝ ايٗ ثسآٚزد اِٚ ٝی تبثٓي ثٝ ٘بْ تبثّ ثساش٘دٌي ٔلابغجٝ ٔي ؾٛدی ايٗ تبثّ اغبغبً نسيجي اغدت ودٝ   
تدبثّ ثساش٘ددٌي    ثساش٘دٌي پبزأتسٞب زا ثب دادٜ ٞب تٛق ف ٔي وٙد  دٚٔ ٗ ثسآٚزدی ثس اغبظ ٘ ػت ٗ ثسآٚزد ثدٝ دغدت ٔدي آيدد تدب     

وٛ ىتس  حبقُ ؾٛد  دز ايٗ ٔٛلّ ٔدَ ٔٛزد ُ٘س دز يه ٔجْٕٛٝ ٟ٘بيي اش ثسآٚزد پبزأتسٞب ٍٕٞسا ؾدٜ اغت  ٚلتي يه ٔددَ  
دل مبل ٔؿ ف ؾٛد ٚ دازا  ٚيطٌي ٕٞب٘ٙد ثبؾد ٚ ثسآٚزد ٚ آشٖٔٛ آٖ أىبٖ پريس ٌسددی دز ايٗ قدٛزا ثدسا  ثساش٘ددٌي آٖ ٔدي     

 -2(ی NFIؾبخف تسْ ؾدٜ ثساش٘دٌي ) -1اغتفبدٜ وسد وٝ دز ايٗ ٔدَ ٘ ص اش آٟ٘ب غٛد ثسدٜ ؾدٜ اغت: تٛاٖ اش ؾبخف ٞب  شيس 
 درز ثدسآٚزد ٚازيدب٘ع خًدب  تمسيدت       -4(ی CFIؾدبخف ثساش٘ددٌي تًج مدي )    -3(ی NNFIؾبخف تدسْ ٘ؿددٜ ثساش٘ددٌي )   

(RMSEA( ی ٔلان ايلاْبا او ه)AIC( َا٘داشٜ ٞب  ِ صز ٚ )AGFI,GFIوٝ ثٝ ت )   ست ت ؾبخف ثساش٘ددٌي ٚ ؾدبخف
تٓديُ ؾدٜ ثساش٘دٌي ٘بٔ دٜ ٔي ؾٛ٘د  ٔدَ غبختبز  ؾبُٔ يه ٔجْٕٛٝ ٔٓبدها غبختبز  اغت وٝ زٚاثدى ّْگدي ٕٔىدٗ ثد ٗ     
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ٔتغ سٞب زا تٛق ف ٔي وٙد  دز ايٗ فسآيٙد اثتدا يه غّػّٝ ٔساتت ّْگي ًٔسح ٔي ؾٛد وٝ دز آٖ ثسخي ٔتغ سٞب ٕٔىٗ اغت ّْت 
( 1ٞب  ديٍس ثبؾٙدی أب ثٝ يٛز لًّ ٕ٘ي تٛا٘ٙد َّٔٓٛ آٟ٘ب ثبؾٙد  ثٙبثسايٗ ٔدَ ثساشؼ ؾدٜ ايٗ پطٚٞؽ دز ؾدىُ ) احتٕبِي ٔتغ س

 ( ازائٝ ؾدٜ اغت  2( ٘ ص اثساا ٔػتم ٓ ٚ ت سٔػتم ٓ ٞس يه اش ٔتغ سٞب  ٔٛثس دز ؾىُ )4( آٔدٜ اغت  دز  دَٚ )2ٚ )
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 غٛثُ( Tاٍِٛ  ٟ٘بيي زاثًٝ ث ٗ ٔتغ سٞب  پطٚٞؽ ) ٔدَ ثساشؼ ؾدٜ ثس حػت  :(1ؾىُ)                  
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 (  اٍِٛ  ٟ٘بيي زاثًٝ ث ٗ ٔتغ سٞب  پطٚٞؽ )ٔدَ ثساشؼ ؾدٜ ثس حػت نسايت ٔػ س(2ؾىُ)               

                       Chi-Square = 16.08, df = 13, P-value =0.24, RMSEA =0.032  
                       GFI =. /99, AGFI =0.95 
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 (2)( اثساا ٔػتم ٓ ٚ ت سٔػتم ٓ اغتب٘دازد ٔتغ سٞب  ٔٛثس دز ؾىُ 4 دَٚ )
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 زنبيت خسيداز ازشؼ خسيدٖ
ٚفبداز  ثٝ 
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ْلأت  اْتٕبد ثٝ
 تجبز 

 ا سا  ٔٓبّٔٝ ٞصيٙٝ  بيٍصيٙي تٟٓد ثٝ زاثًٝ و ف ت ازتجبو
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1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

  32/3    32/3     0     48/1      48/1      0      24/1      24/1     0     01/1      01/1       0     03/1   86/0     17/0     20/0     0     20/0    51/0     51/0    0     74/0   59/0    15/0قلاح ت تهٔ ٗ           
 64/3    64/3     0     33/1      33/1      0     94/1     66/1   28/0     01/2     43/1    58/0    59/0    59/0       0         0        0        0      36/0      0     36/0      0        0        0  ازشؼ خسيدٖ

 38/3    38/3     0    97/0      97/0       0      30/1     30/1      0     07/1     07/1       0     23/0        0      23/0       0        0        0         0        0       0     58/0    58/0      0زنبيت خسيداز             
 81/3   81/3     0     40/1      40/1      0      01/1      01/1     0       25/2     50/1   75/0    05/1    39/0     66/0       0       0        0      91/0   75/0   16/0    39/0      0    39/0ٝ ٔبزن         ٚفبداز  ث

 15/3    15/3     0     74/0     74/0       0      42/1     07/1   35/0     84/0      0       84/0       0        0         0         0        0        0     71/0    71/0      0      35/0     0    35/0اْتٕبد ثٝ ٔبزن           
 31/2   31/2     0     -10/0      0     -10/0    23/0        0     23/0        0        0         0        0         0         0         0        0        0        0        0        0         0       0        0و ف ت ازتجبو              
 08/2     0     08/2     52/2    52/2       0         0          0        0       62/2    62/2      0     78/1     78/1        0        0        0        0      49/2    49/2     0        0        0        0تٟٓد ثٝ زاثًٝ             
  0       0        0      44/0     44/0       0      39/0    77/0   -38/0     54/0    54/0      0     -30/0      0     -30/0       0        0        0     41/0    41/0      0     05/0   05/0      0ا سا  ٔٓبّٔٝ              

 
ثب تٛ ٝ ثٝ آ٘چٝ وٝ لجلاً ٌفتٝ ؾد ٞس وداْ اش ٔتغ سٞب  ٔٛزد ًٔبِٓٝ دز ايٗ پطٚٞؽ ثس زٚ٘د ا سا  ٔٓبّٔٝ تهث س ٔاجت ٔي ٌراز٘د؛ 

( ثس ا سا  ٔٓبّٔٝ لبثُ تٛ ٝ 2٘ ص ثسٔي آيدی اثساا وُ اغتب٘دازد تٕبْ ٔتغ سٞب  ٔٛثس دز ؾىُ )( 4ٚ  ٙب٘چٝ اش يبفتٝ ٞب   دَٚ )
ٞػتٙد ٚ ث بٍ٘س آٖ اغت وٝ قلاح ت تهٔ ٗ وٙٙدٜی ازشؼ خسيدٖی زنبيت خسيدازی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ی اْتٕبد ثٝ ْلأت 

 وٝ ثبيد دز شٔبٖ ا سا  ٔٓبّٔٝ ثٝ آٟ٘ب تٛ ٝ شيبد  ؾٛد   تجبز ی و ف ت ازتجبو ٚ تٟٓد ثٝ زاثًٝ اش  ّٕٝ ْٛأّي ٞػتٙد
ٝ   ی زنبيت خسيدداز ( ٔػتفبد ٔي ؾٛد ث ٗ ٔؤِفٝ ٞبيي  ٖٛ ازشؼ خسيدٖی 2ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اش  دَٚ ) اْتٕدبد ثدٝ   ی تٟٓدد ثدٝ زاثًد

ی زاثًدٝ ٔٓٙدبداز    ٙددٜ قلاح ت ٚ لبثّ ت تدهٔ ٗ وٙ ٚ ا سا  ٔٓبّٔٝ ثب  و ف ت ازتجبوی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ی ْلأت تجبز 
ٚفبداز  ثدٝ ْلأدت   ٚ  اْتٕبدی تٟٓد ثٝ زاثًٝی ثٓلاٜٚی زاثًٝ ث ٗ زنبيت خسيدازٚ  ازشؼ خسيدٖٚ ٛد داؾت  ٕٞچٙ ٗ زاثًٝ ث ٗ 

اْتٕدبد ثدٝ ْلأدت    ٘ ص ٔٓٙبداز ثٛد  ْلاٜٚ ثس ايدٗی ثد ٗ    زنبيت خسيدازٖ ٚ خسيدثب ازشؼ  ا سا  ٔٓبّٔٝٚ  و ف ت ازتجبوی تجبز 
ی زٚاثى ٔٓٙبداز آٔبز  ٚ ٛد داؾت  ٕٞچٙ ٗ ايٙىٝی تٕبْ ٔؤِفدٝ  ا سا  ٔٓبّٔٝٚ  و ف ت ازتجبوی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ی تجبز 

ی قدلاح ت ٚ لبثّ دت تدهٔ ٗ وٙٙددٜ    داؾتٙد  ثٙبثسايٗی زٚاثى ثد ٗ    بيٍصيٙي ٞصيٙٝٞب  ذوس ؾدٜ دز ثبهی زاثًٝ ٔٓٙبداز نٓ في ثب 
تٟٓدد ثدٝ   ی و ف ت ازتجدبو ی اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز ی  بيٍصيٙي ٞصيٙٝی زنبيت خسيدازی ازشؼ خسيدٖ

 ٚ ا سا  ٔٓبّٔٝی دز ٔ بٖ وبزوٙبٖ ؾسوت ٞب  خسيداز ثس٘د الزي يلايي ٔٛزد تهي د لساز ٌسفت   زاثًٝ

ٝ ثدٝ تٓدداد  اش ٚيطٌدي ٞدب      ٘تبي  ثدغت آٔدٜ اش تلاّ ُ دادٜ ٞب ٘ؿبٖ ٔي دٞد وٝ ازشؼ ْلأت تجبز  ثٝ يٛز ٔاجتي ٚاثػدت 
ْلأت تجبز  ٚ تٟٓد ثٝ زاثًٝ ٚ و ف ت ازتجبو ٚ ا٘جبْ ٔٓبّٔٝ اغت  ايٗ تلام ر اش ايٗ زٚيىسد ودٝ قدلاح ت ٚ لبثّ دت تدهٔ ٗ     
وٙٙدٜ ٚ زنبيت خسيدازی ثٝ يٛز ٔػتم ٓ ثس ا٘جبْ زاثًٝ )و ف ت زاثًٝی تٟٓد ٚ ا سا  ٔٓبّٔٝ( تهث س ٕ٘ي ٌراز٘دی حٕبيت ٔي وٙد ٚ 

ی ٞصيٙدٝ ٞدب   دبيٍصيٙي   ٖی ازشؼ خسيدد ٘ؿبٖ ٔي دٞد وٝ ٔتغ سٞب  ٔروٛز دز ثبه ثٝ يٛز ت سٔػتم ٓی ا٘جبْ زاثًدٝ زا تٛغدى   
ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  تلات تدهث س لدساز ٔدي دٞدد  ودٝ ايدٗ ًٔدبثر ثدب اغدتٛزثىب ٚ ٕٞىدبزاٖ           

(Storbacka  et al, 1994)ٚيه ٔتغ س فسني زاثى ث ٗ تٛا٘بيي تدهٔ ٗ   زنبيت خسيدازٞؽ دزيبفت وٝ اغت  ٕٞچٙ ٗ ايٗ پط
( ٚ ا٘جبْ زاثًٝ اغت  ايٗ ٘ت جٝ دز تٙبلم ثدب ًٔبِٓدٝ اخ دس    اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز وٙٙدٜ )قلاح تی ازشؼ خسيدٖی ٚفبداز  ٚ 

 Sharma)ّْٕىسد ٞػدتٙد   -زنبيتی ثٝ ْٙٛاٖ تٓديُ وٙٙدٜ ٞب  زاثًٝ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز اغت وٝ ٘ؿبٖ داد ٚفبداز  ٚ 

et al, 2000    ٚ  ْلاٜٚ ثسايٗی ٔفبٞ ٓ دزن خسيداز اش ازشؼ خسيد ثٝ يٛز ٔػتم ٓ ٚ ت سٔػتم ٓ ثس اْتٕبد ثدٝ ْلأدت تجدبز  )
اْتٕبد ثدٝ ْلأدت   ٚ  ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز و ف ت ازتجبو تهث س ٔي ٌرازد  ٕٞچٙ ٗ ايٗ وٝ ازشؼ خسيدٖ ثٝ يٛز ٔػتم ٓ اش 

ثدٛدی ودٝ ٘ؿدبٖ داد٘دد و ف دت       (Yang  et al, 2010) ٕٞىبزاٖتهث س ٔي پريسد  وٝ ايٗ ٘ت جٝ ٕٞػبٖ ثب وبز يبً٘ ٚ  تجبز 
دزيبفت ؾدٜ ٚ ازشؼ دزن ؾدٜ تٛغى ٔؿتس ی ٞس دٚ ْبُٔ ثػ بز ٟٔٓ ٚ وبٔلاً ٔستجى ثب ٚفبداز  ٔؿدتس  ثدٝ ْلأدت تجدبز      

لجّي ثٓهي اش پبغخ دٞٙدٌبٖ ثٝ ْلأت تجبز ی ٞ چ تدهث س ٔػدتم ٕي ثدس    ٞػتٙد  يبفتٝ ٞب  ايٗ پطٚٞؽ ٘ؿبٖ داد وٝ ٚفبداز  
اْتٕبد ثٝ ی زنبيت خسيدازی ازشؼ خسيدٖٔي تٛا٘د )اش يسير  ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز خسيداز ٘دازدی أب  -تٟٓد فّٓي تهٔ ٗ وٙٙدٜ
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تٛا٘د ٔٙجس ثٝ اْتٕبد ثبهيي ثدٝ ٚيطٌدي ٞدب ٚ    زا تلات تهث س لساز دٞد؛ وٝ ايٗ ٔي  تٟٓد ثٝ زاثًٝ( و ف ت ازتجبوٚ  ْلأت تجبز 
ٔؿ كبا ثبشاز ٔٛزد ًٔبِٓٝ ٌسدد  ديٍس ايٙىٝ ايٗ پطٚٞؽ اش ايٗ ُ٘سيٝ وٝ ٞصيٙٝ ٞب   بيٍصيٙي ثسا  خسيدازاٖی ٔٛاّ٘ ٟٕٔدي  

 ف دت ازتجدبو زا   زا دز  ٟت تغ  س دادٖ تهٔ ٗ وٙٙدٜ فّٓي ؾبٖ ثٝ ٚ ٛد ٔي آٚزدی زا حٕبيت ٔي وٙد ٚ ٕٞچٙ ٗ ايٙىٝی ٔي تٛا٘د و
افصايؽ دٞد  ٘تبي  ثدغت آٔدٜ حبوي اش آٖ ثٛد٘د وٝ ٚفبداز  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ی ثٝ يٛز ٔػتم ٓ يب ت س ٔػتم ٓ ثس ا٘جبْ 

  زاثًٝی اش يسير دزن و ف ت زاثًٝ ٚ تٟٓد ثٝ زاثًٝی تهث س ٔي ٌراز٘د 
اْتٕدبد ثدٝ ْلأدت      ٔلاحُٝ ٔي ٌسددی ْدلاٜٚ ثدس ايٙىدٝ    ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دز ٔدَ ثساشؼ ؾدٜ تٛغى ٔدَ يبثي ٔٓبدها غبختبز

ٝ  ٘ ص اثس ٔٓىٛغي ثس  ا سا  ٔٓبّٔٝی تهث س  ٔػتم ٓ يب ت سٔػتم ٓ ثس ا سا  ٔٓبّٔٝ داز٘د؛ تٟٓد ثٝ زاثًٝٚ  تجبز  ٚ  تٟٓد ثدٝ زاثًد
وبٞؽ ٔي يبثٙد   ثٝ ْلأت تجبز اْتٕبد ٚ  تٟٓد ثٝ زاثًٝدازد يٓٙي ٞس  ٝ ا سا  ٔٓبّٔٝ افصايؽ يبثدی  اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز 

ٔ بٖ تدهٔ ٗ   زاثًٝ حفٍ تٟٓد ثٝايٗ ٘تبي  زا ٔي تٛاٖ  ٙ ٗ تج  ٗ ٕ٘ٛد؛ شٔب٘ي وٝ ا٘جبْ ٔٓبّٔٝ زٚ٘ر ٔي يبثد غجت ٔي ؾٛد وٝ 
ؾىُ  وبٞؽ يبثد شيسا ثٝ ُ٘س ٔي زغد ا٘جبْ ٔىسز ٔٓبّٔٝ ثب يه تهٔ ٗ وٙٙدٜ ٔٙجس ثٝ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز خسيداز ٚ  -وٙٙدٜ

ٕ٘ي ثبؾد  ْلاٜٚ ثدس ايدٗی    اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز ٌ س  ٍ٘سؼ ٔاجت ٚ تاج ت آٖ ٔي ؾٛد ٚ احت ب ي ثٝ حفٍ تٟٓد ٚ افصايؽ 
دازد يٓٙي ٞس  ٝ تهٔ ٗ وٙٙدٜ ٚ   بيٍصيٙيٞب  ٞصيٙٝ ٘ ص تهث س ٔٓىٛغي ثس  و ف ت ازتجبو وٝ اغتحبوي اش آٖ ثدغت آٔدٜ ٘تبي  

ف ت تس  ثبؾٙدی ٞصيٙٝ ٞب   بيٍصيٙي تهٔ ٗ وٙٙدٜ ديٍسی وبٞؽ ٔي يبثد   ٖٛ زٚاثى ثب و ف ت ٔٙجدس  خسيداز دازا  ازتجبو ثب و 
ٔي ؾٛ٘د وٝ خسيدازاٖ احتٕبَ شيبٖ ٚ نسز تغ  س دادٖ تهٔ ٗ وٙٙدٜ ؾبٖ زا وٕتس ثسآٚزد وٙٙدی شيسا خسيدازاٖ تكٛز ٔي وٙٙدد ودٝ   

يبفتٝ ثدغت آٔدٜی ٔروٛز دز ثبهی  3ي داؾتٝ ثبؾٙد  هشْ ثٝ ذوس اغت وٝی ايٗ ٔي تٛا٘ٙد ثب تهٔ ٗ وٙٙدٌبٖ ديٍس ٘ ص زٚاثى ثب و ف ت
ثب ٞ چ يه اش تلام مبا ٌرؾتٝ ٕٞ ٛاٖ ٕ٘ي ثبؾٙد  اش آ٘جب وٝ اواس وبزوٙبٖ ؾسوت ٞب  خسيدازی ايسا٘ي ثٛدٜ ا٘ددی ثٙدبثسايٗ ٔدي    

ٖ تٛاٖ فسل وسد وٝ ْبُٔ فسًٞٙ تهث س ثػصايي داؾتٝ اغت؛ ٚ ٕٞبً٘ٛز ودٝ د٘دً    خدبيس   (Deng  et al, 2009) ٚ ٕٞىدبزا
٘ؿبٖ ٔي غبش٘دی غٗی  ٙع ٚ شٔبٖ اثس تٓديُ وٙٙدٌي لٛ  دز زٚاثى تجبز  داز٘دی ا٘تُبز ٔي زٚد ثس يبفتٝ ٞب  ايٗ پطٚٞؽ ٘ دص  

 تهث س ٌراؾتٝ ثبؾٙد  ثٙبثسايٗی نسٚز  اغت دز پطٚٞؽ ٞب  آتي ٔٛزد تٛ ٝ لساز ٌ س٘د 
ی ازشؼ خسيددٖ ٚ زندبيت   قلاح ت ٚ لبثّ ت تدهٔ ٗ وٙٙددٜ  ىع وٙٙدٜ ايٗ اغت وٝی ٕٔىٗ اغت ٟ٘بيتبً ٘تبي  پطٚٞؽ حبنس ٔٙٓ

خسيداز ثٝ خٛثي تهث س  ٔػتم ٓ يب ت سٔػتم ٓ ثس ٚفبداز  ٚ اْتٕبد ثٝ ْلأت تجبز  ٚ يب ٞصيٙٝ  بيٍصيٙي داؾتٝ ثبؾدٙد  ودٝ ثدٝ    
ثٝ  ٙ ٗ آيتٓ ٞبيي اغت وٝ اش ديدد خسيددازاٖ ازشؼ    ُ٘س ٔي زغد ٘مؽ ٟٔٓ ٚ اغبغي ٔديساٖ تٓ  ٗ ٚ تٛ ٝ ٚيطٜ داؾتٗ ٘ػجت

ٔلاػٛة ٔي ؾٛ٘د  اش آ٘جبيي وٝ ٘تبي  پبغخ ٞب  خسيدازاٖ ٘ؿبٖ داد وٝ ْٛأُ ازشؼ ْلأت تجبز  تهث س لٛ  ثس ا٘جبْ زاثًدٝ  
  ٗ ْٛأُ لبثُ تٛ دٝ  پ ؿٟٙبد ٔي وٙد وٝ دز تٓ خسيداز داز٘دی ثٙبثسايٗی ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔديساٖ ْلأت ٞب  تجبز   -تهٔ ٗ وٙٙدٜ

ؾبيبٖ ذوس  خسيداز تهث س ٔٙفي ثٍراز٘د  -ازشؼ ْلأت تجبز  دلت هشْ زا ٔجرَٚ ٕ٘بيٙد   ٖٛ ٕٔىٗ اغت ثس زٚاثى تهٔ ٗ وٙٙدٜ
اغت وٝ دز فهب  تجبز  ايساٖ ثٝ  ٙ ٗ ٔٛازد  وٝ ٔي تٛا٘ٙد دز أس تجبزا ثػ بز تهث سٌراز ثبؾدٙدی تٛ دٝ هشْ ًٔٓدٛژ ٕ٘دي     

ی زندبيت خسيدداز  ی ازشؼ خسيدٖی قلاح ت ٚ لبثّ ت تهٔ ٗ وٙٙدٜثب تٛ ٝ ثٝ اثساا ٔػتم ٓی ت سٔػتم ٓ ٚ وُ اغتب٘دازد ٌسددی ِرا 
ثس ا سا  ٔٓبّٔٝی هشْ اغت ٔػئِٛ ٗ دز أس ٔدديسيت ثس٘دد ٚ    تٟٓد ثٝ زاثًٝٚ  و ف ت ازتجبوی ٚفبداز  ثٝ ْلأت تجبز اْتٕبد ٚ 

  تهث ساا زا ٔٛزد ْٙبيت لساز دٞٙد   ازتجبيبا ثبشازيبثي ٘ ص ايٗ ْٛأُ ٚ
ثٓهي ٔلامم ٗ ثب ا٘جبْ پطٚٞؽ ٞبيي ٘ؿبٖ داد٘د وٝ افصايؽ ٘س  ازتجبو يٛه٘ي ٔدا ٔي تٛا٘د تهث س ٔاجت ٚ ٔٓٙبداز  ثس غدٟٓ  

َ      ). Mc Gahan  et al, 1994; Zahorik  et al, 1992ثدبشاز داؾدتٝ ثبؾدد )     ْدلاٜٚ ثدس ايدٗی ٘تدبي  ًٔبِٓدبا ٞدبِٛٚ

(Hallowell,1996)      حبوي اش آٖ ثٛد وٝ افصايؽ زاثًٝ يٛه٘ي ٔدا ٔي تٛا٘د تهث س ٔاجتي ثس ا دسا  زٚ٘دد ٚ غدٛد ٘مدديٍٙي
خبِف ؾسوت داؾتٝ ثبؾد  دز ايٗ پطٚٞؽی پ ؿٟٙبد وّي ٔجٙي ثس ايٗ اغت وٝ ٔديساٖ ْلائٓ تجبز  ثسا  زغ دٖ ثٝ ٘تبي  ثٟتسی 

دز ُ٘س ثٍ س٘د تب دز ٟ٘بيت ثتٛا٘ٙد ثٝ ٔٓبٔلاتي ٔٛفم ت آٔ صی ايٗ ٟٔٓ تسيٗ  زتجٝ ثٙد  ْٛأُ اش ِلابٌ إٞ ت زا ثٝ قٛزا  د 
ٔمِٛٝ ٔديسيتي دز ٔلا ى فسا زلبثتي وٙٛ٘ي دغت يبثٙد ٚ اش يسير ٍ٘بٞي ثٝ غٕت  ّدٛ ثتٛا٘ٙدد ديددٌبٜ غدٟٓ ث ؿدتس  دز ثدبشاز       

 تجبز  داؾتٝ ثبؾٙد 
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يٗ پطٚٞؽ ايٗ اغت وٝ  بٔٓٝ آٔبز  اش ِلادبٌ  غساف دبيي ثػد بز     ٙب٘چٝ اش ًٔبِت ذوس ؾدٜ ثسٔي آيد يىي اش ٔلادٚديت ٞب  ا
ٌػتسدٜ ثٛدٜ اغت؛ وٝ ٔي تٛاٖ خبيس ٘ؿبٖ غبختی فسًٞٙ ٘ ص ٔي تٛا٘د ثٝ ْٙٛاٖ يه ْبُٔ ثػ بز اغبغي دز ايٗ أس تهث سٌدراز  

آ٘ٙد ودٝ ٔجددداً اثدس ازشؼ    ٔػتّصْ  - ٟت تٛغٓٝ زٚيىسد   بّٔ اش ٔديسيت ْلأت تجبز  -ثٛدٜ ثبؾد  ثٙبثسايٗ ًٔبِٓبا ثٓد 
ثبشزٌدب٘ي ٌٛ٘دبٌٖٛی ٔدٛزد     -قدٙٓتي  -ْلأت تجبز  زا ثس ا٘جبْ زاثًٝ ثب ٔدُ٘س لساز دادٖ فسًٞٙ  ٛأّی دز ثبشازٞب  خدٔبتي 

 ٕٞچٙ ٗ هشْ اغت دز تٕٓ ٓ ٘تبي  ايٗ پطٚٞؽ ثٝ  ٛأّ ديٍس  ب٘ت احت بو دز ُ٘س ٌسفتٝ ؾٛد  ثسزغي لساز دٞٙد  
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