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  چکیده

 و فزاینـده از منـابع را        ثرؤها امکان استفاده م ـ    کارآفرینان از عوامل ضروري تغییر در یک اقتصاد مبتنی بر بازارند، آن           

چنین رفتار   هم. سازند فاوت را تسهیل می   هاي مت  هاي مختلف با امکانات و اولویت      ستد بین بخش   و آورند و داد  فراهم می 

خـوش تغییـرات سـریع     هاي نوآورانه است و در جوامع دسـت کارآفرینانه، عامل شتاب دهنده تولید، انتشار و کاربرد ایده       

در مقالـه حاضـر    . بخشدهاي شغلی تعدیل می     ریق ایجاد فرصت  ط بار اجتماعی را از    ثیرات زیان أاقتصادي نیز، کارآفرینی ت   

ختاربندي شـده  ین منظـور مقالـه در دو بخـش سـا    ي کارآفرینی پرداخته شده است، بد ه شخصیت با توسعي بین   هابطبه ر 

هاي شخصیتی کارآفرین از دیـدگاه    شامل مفاهیم، تعاریف و ویژگی    ( مباحث مربوط به کارآفرینی      در بخش نخست  . است

 پایـان  ت و درشخـصیت مطـرح شـده اس ـ    در بخـش دوم مباحـث مربـوط بـه     گـردد و    مطرح مـی  ) نظران برخی صاحب 

  . شوده مییگیري ارا نتیجه

  واژگان کلیدي 

  .هاي کارآفرینان، شخصیتویژگیکارآفرین، کارآفرینی، 
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  مقدمه

 حیات آفرین   ایم که اقتصاد کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه با نیرویی           در حالی وارد قرن بیست و یکم شده       

 هم، خود موتور محرك اقتصاد این کشورها بوده و امـروز  رنی همان نیرویی است که اول با کارآفری. از نو زنده شده است    

این در شرایطی است که اقتـصاد کـشور مـا        . دمدها می  اي در آن   نو، در میان رکود جهانی اقتصاد، جان تازه       اي    نیز با چهره  

سـوي ایـن بـاور        هوضعیت جهانی اقتصاد، ما را ب     است که نیم نگاهی به      هایی    ها، کمبودها و سوء مدیریت     گرفتار نارسایی 

هـا و سـلیقه ایرانـی آمیختـه        فرهنگ، امکانات و توانایی    باشرطی که      و فرهنگ کارآفرینانه به    کشاند که رشد کارآفرینی   می

  .شود، تنها راه بهبود امروز اقتصاد کشور است

 70یقـات آکادمیـک ایـن رشـته از اوایـل دهـه              چند صد ساله دارد، ولی تحق     اي    گرچه کاربرد واژه کارآفرینی سابقه    

).285: 1986ورتمن، (میلادي در امریکا شروع شده است 
1

  

پاي آن حرکت کنند    بههایی که نتوانند پا    خود گرفته است و شرکت    درجهان کنونی سیستم اقتصادي سرعت زیادي به      

هـاي   کارآفرینان منشأ تحولات بزرگی در زمینه      عنوان افراد خلاق، نوآور و مبتکر به     . سرنوشتی جز نابودي نخواهند داشت    

هاي توسعه اقتصادي همواره بـا       چرخ. شود عنوان قهرمانان ملی یاد می     ها نیز به   اند و از آن   صنعتی، تولیدي و خدماتی شده    

 کنـد از جملـه ایجـاد    هایی کـه بـه جامعـه مـی         خاطر کمک  یک کار آفرین موفق به    . آیدتوسعه کارآفرینی به حرکت درمی    

هاي معنـوي   غیر از اجر مادي، پاداشبه. بردآورد، لذت می    دست می  همشاغل و تولید کا لاها و خدمات، و از اعتباري که ب           

هـاي معنـوي بـسیار بـالاتر از      هـا ارزش پـاداش   براي اکثـر آن . ها بسیار مهم است   دست آوردن چیزي از هیچ، براي آن      به

  ).33: 1380ن، سالاز ملیتو و همکارا( هاي مادي است ارزش

شناسی و  اي است و عموماً از ترکیب منظرگاه اقتصاد، مدیریت، جامعه          عنوان موضوعی بین رشته    کارآفرینی امروزه به  

  .)34: تا  پورقانی فراهانی، بی(گیرد   میشناسی مورد بررسی قرار روان

مفهوم واژه کارآفرینی

متعهد شدن «عناي  م   به Entreprendreي فرانسوي     واژه کارآفرینی از کلمه   
2

نامـه    بنابر تعریـف واژه   .  نشأت گرفته است   »

هاي یک فعالیت اقتصادي را سازماندهی، اداره و تقبـل   شود مخاطره  کارآفرین کسی است که متعهد می     «: دانشگاهی وبستر 

. ان فرانسه ابداع شـد    امروزي پدید آید، در زب    که مفهوم کلی کارآفرینی به زبان         واژه کارآفرینی دیر زمانی پیش از آن      . »کند

از آن  . خواندنـد   هاي نظامی بودنـد، کـارآفرین مـی         ي شانزدهم میلادي کسانی را که در امر هدایت مأموریت           در اویل سده  

ي دیگر انواع مخاطرات     پس درباره 
3

 1700 از حـدود سـال  . گرفت هایی مورد استفاده قرار می      نیز همین واژه با محدودیت     

                                                
1 . Wortman, 1986.
2 . Undertake.
3 . Risks.
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اندرکار ساخت جاده، پل، بندر و تأسیسات بودند، به کرات       ي پیمانکاران دولت که دست       درباره میلادي به بعد، فرانسویان   

  ).4: 1383پور داریانی،  احمد(اند  کار برده لفظ کارآفرین را به

کارآفرینی
1

کـه ریچـارد کـانتیلون عوامـل         گردد یعنی زمـانی    می   باز 18 مفهوم جدیدي نیست، بلکه ریشه آن به قرن          

مالکان زمین، عوامل اقتصادي مزد بگیر و آن دسته از عوامل اقتـصادي کـه بـا قبـول                   : را به سه دسته تقسیم کرد     اقتصادي  

  ).50: 1382مقیمی، (کنند   میخطر در بازار بورس فعالیت

  سیر تاریخی کارآفرینی

توانـد در شـناخت      می هاي مختلف، معانی گوناگونی داشته است که اشاره به این معانی          واژه کارآفرینی در طی دوره    

 در هـر دوره     رن هجدهم، قـرن نـوزدهم و بیـستم        دوران اولیه، قرون وسطی، قرن هفدهم، ق       باشد؛   بهتر از کارآفرینی مؤثر   

ه شـده  ی ـهاي مختلف اراي مفهومی کارآفرینی در دوره در جدول زیر فرآیند توسعه  . شته است کارآفرینی معانی متفاوتی دا   

  :است

  

  .معناي واسطه و میانجی است  کارآفرین از زبان فرانسه و بهریشه: ریشه لغوي واژه

  .هاي تولیدي در مقیاسی بسیار گسترده بوده است فردي که متصدي پروژه  قرون وسطی

را  هاي ناشی از کسب سود یا ضـررهاي مـالی آن           بست و ریسک    فردي که با قیمتی ثابت با دولت قرارداد می          قرن هفدهم

  .پذیرفت می

  .گذار است پذیر متفاوت از سرمایه ریسک  رد کانتلیونریچا  1725

  آورد متفاوت از سود سرمایه است دست می سودي که کارآفرین به  ژان باتیست سی  1803

ي  کنند با افرادي که به واسطه    را دریافت می    وي بین افرادي که منابع مالی را فراهم و سود آن            فرانسیس واکر  1876

  .آوردند، تفاوت قایل شددست می  سودهاي هنگفتی بهشان، هاي مدیریت توانایی

  .آوردمی ي اجرا در هاي آزمایش نشده را به مرحله کارآفرین، نوآوري است که تکنولوژي  جوزف شومپیتر  1934

  .کند هاي معتدلی را قبول می کارآفرین فردي فعال و پرانرژي است که ریسک  دیوید مک کللند  1961

  .کند خوبی استفاده می ها به آفرین فردي است که از فرصتکار  پیتر دراکر  1964

کارآفرین با انجام کارهاي ابتکاري و سازماندهی برخی ساز و کارهاي اجتماعی و اقتـصادي،       آلبرت شاپیرو  1975

  .پذیرد را می هاي ناشی از آن ریسک

  .مداران متفاوت است ن و سیاستشناسان، بازرگانا کارآفرین از دیدگاه اقتصاددانان، روان  کارل وسپر  1980

  .پردازد کارآفرین سازمانی فردي است که در درون یک سازمان موجود به فعالیت می  گیفورد پینکات  1983

کارآفرینی عبارتست از فرایند خلق چیزي متفاوت و بـاارزش از طریـق اختـصاص زمـان و                    رابرت هیسریچ  1985

چنـین   هاي مـالی، روانـی، اجتمـاعی و هـم     سکتلاش لازم براي آن؛ با فرض همراه بودن ری      

  ).6: 1383هیسریچ و پیترز، (هاي مالی و رضایت شخصی از آن  دریافت پاداش

  )13: 1385 پرداختچی، شفیع زاده،( کارآفرینی و واژه کارآفرین ي مراحل تکامل نظریه

                                                
1 . Entrepreneurship.
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  تعاریف کارآفرینی

کـارآفرینی عبارتـست از     . گـردد   مـی  ا تقاضـاي جدیـد    مندي و ی   کارآفرینی فرایندي است که منجر به ایجاد رضایت       

احمدپور  (»ها گیري از فرصت   فردي از منابع به منظور بهره      ي منحصر به   فرایند ایجاد ارزش از راه ارزش تشکیل مجموعه       «

  ).ن: 1381داریانی، 

 در سیـستم    افتـد و طـی آن تغییـرات         مـی  مختلـف اتفـاق   هـاي     و مجموعه ها    کارآفرینی فرایندي است که در محیط     

دهد که ایـن باعـث ایجـاد      می دهند، رخ   می اقتصادي واکنش نشان  هاي    هاي افراد که به فرصت     اقتصادي از طریق نوآوري   

  .ارزش فردي و اجتماعی خواهد شد

یا براي خودشـان  (وسیله افراد  ها به فرایندي که فرصت«استیونسون و همکارانش معتقدند کارآفرینی عبارت است از     

: 1383مقیمـی،   (»شـود   مـی هاست، تعقیـب  بدون توجه به منابعی که در کنترل آن) کنند  میازمانی که در آن کار    یا براي س  

71 .(  

ارآفرین فـردي اسـت کـه فرصـت         کارآفرینی یعنی ترکیب متفکر با مجري؛ ک      «): 1989(تراپ مان و مورنینک استار      

خواهد تـأثیر   یابد و می  اي یک مشکل قدیم را می     ر یک محصول، خدمات، روش و سیاست جدید یا تفکر جدید ب           ي  ارایه

  ).2: 1386حسینی،  شاه(» خدمات خود را بر نظام مشاهده کندیک اندیشه و محصول یا 

  ه شده در خصوص کارآفرینی یتحلیلی بر تعاریف ارا

ها ضـروري      به آن  طور کلی با مروري بر سیر تعاریف کارآفرین و کارآفرینی موارد زیر قابل تأمل بوده و پرداختن                  به

  .باشد می

.تدریج دگرگون گردیده و تکامل یافته است مفهوم کارآفرینی به.1

.طور کامل مورد قبول یا رد باشد وجود ندارد تعریف واحد و مشابهی که به.2

.مفهوم کارآفرینی ریشه در تفکر و زیربناي فکري افراد مختلف در مکاتب مختلف دارد.3

شناسـان و   شناسان و سـپس جامعـه   ن از مکاتب اقتصادي آغاز گردید و توسط روان   سازي کارآفری  تلاش براي مفهوم  

  ). 26، 1387  آهنگرپور،حسینی فرد،(محققین مدیریت ادامه یافت 

  تعاریفی از کارآفرین

 بـراي نخـستین بـار در        Entrepreneurوقتـی واژه    .  و مشخصی براي کارآفرینی وجود ندارد      هنوز تعریف رسمی  

از سوي کانتیلون  مورد کارآفرین   
1

خود صـاحب و مالـک کـار    ها   مورد استفاده قرار گرفت، اعتقاد بر این بود که کارآفرین       

                                                
1 . Kantillon.
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رو، تعـاریف   درآینـد؛ از ایـن  هـا   یا سازمانها    توانند به استخدام شرکت    ها می   خود هستند، اما امروزه معتقدند که کارآفرین      

  ).56: 1386جریبی، (ه شده است یجدیدي از افراد کارآفرین ارا

صـمد  (کنـد     مـی  گیري و تحقق آن، سازمان مناسـبی را ایجـاد          کارآفرین کسی است که فرصتی را کشف و براي پی         

  ).19: 1378آقایی، 

هرزبـرگ 
1

کارآفرینـان را افـرادي بـدیع   ) 1989(
2

او معتقـد اسـت کـه کارآفرینـان افـرادي      . توصـیف کـرده اسـت   

کننـد تـا      مـی  از هـوش خـود اسـتفاده      هـا     آن. برنـد   می د و از آن لذت    کنن  می پذیر هستند، به شغل خود مباهات      مسؤولیت

عنوان یکـی    به» تحمل ابهام «از طرف دیگر، هرزبرگ از ویژگی       . جدیدي براي مشکلات غیرمعمول پیدا کنند     هایی    حل راه

 ـ    مهم کارآفرینان نام برده و معتقد بـود کـه کارآفرینـان در محـیط              هاي      از ویژگی  کننـد   شرفت مـی هـاي پرابهـام بیـشتر پی

  ).28: 1380پرداختچی، (

مبتکـر اسـت،     شـمرد،   مـی  شناسـد و غنیمـت    هـا را مـی      نبال استقلال است، فرصـت    د به؛  کارآفرین واقعی در واقع،   

گیـري   نگر و خلاق است، توانایی هماهنگی و تفاهم دارد، شـجاع در تـصمیم     پذیر است، درك مستقیم دارد، آینده      مخاطره

کند که همکـاران نیـز خـود را کـشف کننـد،               می کند و کمک    می زاست، خود را کشف    ، اشتغال شناسد  می است، محیط را  

رسالت کارآفرین عملکرد اخلاقی در تعهدات اجتماعی است، و بالاخره به کیفیت پویا براي ایفاي نیازهاي متغیر ورود به          

  ).49: 1379نشریه صنعت نساجی، (بازار معتقد است 

  .کند  کارآفرینان و کارآفرینی بیان میي هاي تحقیقات کلیدي، نه نکته اساسی را درباره فتهتامپسون براساس ترکیب یا

؛سازند  میکارآفرینان افرادي هستند که خود را از دیگران متمایز.1

؛برداري از فرصت هاست یابی و بهره کارآفرینی موضع.2

؛ابندی میها  برداري از فرصت کارآفرینان منابع مورد نیاز را براي بهره.3

کنند؛  میکارآفرینان ارزش افزوده ایجاد.4

خوبی هستند؛) اجتماعی و مالی(زان سا کارآفرینان شبکه.5

کنند؛  میخلق )هنري اجتماعی، مالی،(کارآفرینان سرمایه .6

        ؛پذیر دارند کارآفرینان مدیریت ریسک.7

؛کارآفرینان در مواجهه با ناملایمات داراي قاطعیت و اراده هستند.8

.)3: 1382مقیمی،  (شود  میآفرینی شامل خلاقیت و نوآوريکار.9

  کنند ی که کارآفرینان ایجاد مییها انواع سرمایه

  .کند این چهار نوع سرمایه را معرفی می) 1(شکل  .کنند کارآفرینان چهار نوع سرمایه ایجاد می

                                                
1 . Herzberg.
2 . Unconventional.
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سرمایه اجتماعی منابع جامعه را     . ستکه نتیجه یک کسب و کار انتفاعی ا        دهد،  سرمایه مالی ایجاد ثروت را نشان می      

دهـد   تري را نشان می  ناملموسهاي که سرمایه هنري چیز     در حالی . تیجه کارآفرینی اجتماعی است   دهد که نوعاً ن     نشان می 

 سرمایه محیطی نیز با پایداري منابع طبیعی سـر . کند کند و احساس خوشایندي ایجاد می را پرنشاط میها   که زندگی انسان  

  . داردکار و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

و برخـی نیـز تمـامی ایـن        . کننـد    مالی و اجتماعی ایجاد و از محیط نیز محافظت مـی            سرمایه ها،بعضی کسب و کار   

علت تمرکز قوي مـالی بـراي کـسب          البته بعضی کسب و کارهاي انتفاعی به      . کنند  می مان ایجاد أصورت تو  را به ها    سرمایه

 فقدان منـابع مـالی یـا سـرمایه مـالی           علاوه بر آن،   .سازند  می  محیطی را ویران   سرمایه اجتماعی، میهنی و    قدرت وثروت، 

تواند کارآفرینی اجتماعی را محدود سازد و مانع توانـایی کارآفرینـان اجتمـاعی بـراي خلـق سـرمایه اجتمـاعی شـود              می

  ).3: 1382مقیمی، (

  کارآفرینانهاي  ویژگی

البته هر ویژگی با توجه به رویکرد        (ها  ترین این ویژگی   ی از مهم  هاي شخصیتی کارآفرینان، برخ   براي بررسی ویژگی  

  .شود  انتخاب شده است که به تفصیل بررسی می) شده استخود آورده مربوط به

  ها رویکرد ویژگی.1

هاي ذهنی مثبت حالت  

اي کـه   نکتـه  .»کنـد  هاي ذهنی، آدمی را خوب و بد، شاد و مغموم، غنی و فقیر مـی  حالت«: گوید یکی از متفکران می   

توانیـد ایـن قـدرت را در     اي دارند و شما مـی    العاده  هاي ذهنی، قدرت فوق     باید به خاطر داشته باشید، این است که حالت        

  ).54 - 56: 1385 مقیمی،  واحمدپور( کنترل خود درآورید

نیاز به موفقیت  

  :توان به دو گروه عمده تقسیم کرد شناسی می مردم هر جامعه را از نظر روان

  یه مالیسرما

يه هنریسرما

یطیه محیسرما

یه اجتماعیسرما

.کنند هایی که کارآفرینان ایجاد می یهانواع سرما. 1شکل 
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ر را انجام دهنـد تـا بـه هـدفی     اخوانند و برآنند تا کارهاي دشو  ها آنان را به چالش می       گروهی که فرصت  : گروه اول 

  .اند این گروه در اقلیت. خاص دست یابند

  .اینان در اکثریتند. گذرند ل مییها و مسا توجه از کنار فرصت گروهی که بی: گروه دوم

دیوید مک کللند  
1

بـه نظـر وي،   . ی است که سهم زیادي در تبیین موفقیت در افراد داشته استنظران  از جمله صاحب  

  :اند که عبارتند از افراد در تعامل با محیط خود، نیازهایی را آموخته

نیاز به موفقیت. 1
2

  .اي از استاندارها تمایل به برتري یا موفقیت و تلاش براي پیشرفت براي نیل به مجموعه: 

نیاز به قدرت. 2
3

. به کنترل دیگران براي تأثیرگذاري بر آنانتمایل: 

نیاز به تعلق یا وابستگی. 3
4

.تمایل به دوستی، همکاري و روابط متقابل شخصی با دیگران: 

جـویی، رقابـت، اهـداف     تمرکز نیاز به موفقیت بر برتري   .  توجه عمده بر نیاز به موفقیت است        در تئوري مک کللند،   

شخصی که نیاز به موفقیت در او در حـدي بالاسـت،        . ر و فایق آمدن بر مشکلات است      چالشی و پافشاري براي انجام کا     

ي  بـرد و پـشتکار و روحیـه    جوي عملکرد بالاتر است، از مسایل و اهداف چالشی لذت مـی  و شخصی است که در جست 

  ). 56 - 57: 1385 مقیمی،  واحمدپور( هاي کاري دارد رقابتی در فعالیت

پذیري مخاطره  

  .کردن، خواه از جنبه مالی، روانی، یا اجتماعی باشد بخشی از فرایند کارآفرینی استمخاطره 

کند، بلکه بـا ارزیـابی دقیـق و حـساب شـده از میـزان            البته برخلاف نظر مردم عادي، کارآفرین خطر قمارگونه نمی        

محـسابات و  . کنـد  ر نمـی کـاري فروگـذا   یابی و نتیجـه مطلـوب از هـیچ    گیرد و پس از آن براي دست   مخاطره تصمیم می  

 دریافـت کـه   1961مـک کللنـد در سـال    . کنـد  هاي غیرضروري جلوگیري می بینی کارآفرینان، اغلب از بروز ریسک      پیش

  . ها بالاست، اهل مخاطرات معتدل هستند اشخاصی که حس نیاز به توفیق در آن

ماینر
5

دهقـان پـور فراشـاه،      (کننـد    خاطره پرهیز می   نشان داد که کارآفرینان موفق کمتر از مدیران از م          1990 در سال    

1381 :6.(  

خلاقیت و نوآوري  

هـاي   جدیـد و کـشف راه  هـاي   خلاقیت، توانایی گسترش ایده. ترین ویژگی کارآفرین است   بدون شک نوآوري مهم   

 ـ  خلاقیت بیشتر قرار دادن چیزهاي قدیمی در کنـار یـک  . هاست ل و مشکلات و فرصتیجدید با نگاه به مسا  راي دیگـر ب

خلاق براي  هاي    حل بردن راه  کار نوآوري توانایی به  . تر و بهتر است    جدید و حذف زواید نظر و خلق چیزي ساده        هاي    راه

. خـلاق اسـت  اي  به تعبیري دیگر نوآوري، عملی ساختن محصول یا خـدمت از ایـده     . هاست ل، مشکلات و فرصت   یمسا

 در بـازار، پیونـد  ها  و فرصتها   که خلاقیت و نوآوري را به نیازمندي      کارآفرینی نتیجه فرایند سازمان یافته و منظمی است         

                                                
1 . Divid Malleland.
2 . Achievement Need.
3 . Power Need.
4 . Affiliation Need.
5 . Miner.
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کند کـه یـک محـصول یـا یـک             می کارگیري استراتژي متمرکز براي یک ایده جدید سعی        هعبارتی دیگر با ب     یا به  ،دهد می

  ).18: 1386شاه حسینی، (رسد   میسري خدمات را خلق کند که هدفی جز رضایت مشتریان ندارد و در نهایت سوددهی

مرکز کنترل  

بیـشتر  . نامنـد   مـی باشـد را مرکـز کنتـرل      مـی  که وي تحت کنترل وقایع داخلی یا خارجی        ي فرد نسبت به این     عقیده

افراد با مرکز کنترل بیرونی معتقدند که وقایع خارجی که خـارج            . اند کارآفرینان داراي مرکز کنترلی درونی توصیف نموده      

عبارتی دیگر کارآفرینان موفق، به خود ایمان دارند و موفقیـت            به. کند  می ها را تعیین   نوشت آن باشد، سر   می ها از کنترل آن  

تحـت  هـا   و پیـشرفت هـا   هـا شکـست   به عقیده آن. دهند  نمییا شکست را به سرنوشت، اقبال و یا نیروهاي مشابه نسبت       

ددانن  میها بوده و خود را در نتایج عملکردهایشان مؤثر کنترل و نفوذ آن
1
.

روتر
2

هرگاه شخصی بازخوردي را مـشاهده نمایـد        «: تري را در خصوص مرکز کنترل بیان نموده است         عریف دقیق  ت 

را به بخت یا اقبال نسبت داده و آن را تحت کنتـرل دیگـران دانـسته و یـا      طور کامل از عملکرد وي نباشد، پیامد آن        که به 

هرگاه فردي رویدادي را به این      . نماید  می بینی تصور  قابل پیش  را غیر اصولاً به علت پیچیدگی فراوان نیروهاي محیطی آن         

مـی  یداهـاي    چه شخصی آن رخداد را پیامد رفتار و یـا ویژگـی   صورت تحلیل نماید به کنترل بیرونی اعتقاد دارد و چنان    

  ).82 - 84: 1378احمدپور داریانی، ( خود بداند به کنترل درونی اعتقاد دارد

تحمل شکست  

بـراي  . هـا  تلخ و مانعی بـراي حرکـت کـردن و کـشتن انگیـزه             اي     کارآفرین شکست تجربه است اما نه تجربه       براي

فـرد  . کند  می تر بزرگ نزدیک هاي    سوي موفقیت  جدید است، تکرار آزمایش و اشتباه راه را به        اي    کارآفرین شکست تجربه  

هاي   اغلب کارآفرینان اعتقاد دارند که از شکست      . شود  نمی کند و ناامید و دلسرد و افسرده        می کارآفرین شکست را تحمل   

  ).35تا،  بورقانی فراهانی، بی(اند  خود درس آموختههاي  خود بیشتر از موفقیت

 نیاز به استقلال  

اسـت و در حقیقـت یکـی از     تأکیـد    عنوان یک نیروي بسیار قـوي مـورد        است که به  هایی    نیاز به استقلال از ویژگی    

دهد که خودش تصمیم بگیرد و در جریـان    میکارآفرین ترجیح. ي دنبال کردن آینده کارآفرینی است    اصلی برا هاي    انگیزه

دانـد    می اگر شکست بخورد فقط خود را مقصر      . گیرد  می کار این تصمیم تمام کوشش، دانش، مهارت و سرمایه خود را به          

صورت عباراتی  توان به  میع نیاز به استقلال رادر واق . و اگر موفق شود فقط صلاحیت کارآفرینی خود را تأیید کرده است           

در تحقیقـی کـه در سـال    . تعریـف کـرد   » کارها را براي خود انجـام دادن      «و یا   » کنترل داشتن در سرنوشت خویش    «نظیر  

 33. عنوان یک عامل انگیزشی آشکار گردیـد   در مورد صاحبان شرکت کوچک انجام شد، اهمیت نیاز به استقلال به         1991

 کسانی که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفتند، از کار در آن شرکت دست کشیده بودند و دلیل اصلی تـرك     درصد از 

  ).25: 1384رحیمی،  ،زاده هادي(طور مستقل بود  مندي به فعالیت به ها، علاقه شغل از سوي آن

                                                
1 . J.Hornaday & J.Aboud, 1971.
2 . J.B.Rotter.
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خوش بینی  

ر خود دچار تزلزل گردد ولی در طول ایـن          شود که ممکن است براي ادامه کا        می کارآفرین اغلب با مشکلاتی روبرو    

شود که دیگران نیز نسبت به   میاین حس باعث. نمایند  می خود دارند سعی در حل این مشکل       دوره آنان با اعتمادي که به     

  ).35تا،  بورقانی فراهانی، بی(خلاقیت و نوآوري خوش بین شوند و حس اطمینان در گروه پدید آید 

ريهاي کا تواناي ساخت تیم  

ن بـسیاري از کارآفرینـا  . کنـد یجاد ساختار کار گروهـی مـسدود نمـی    میل به استقلال، رغبت کارآفرین را نسبت به ا        

خوبی رشد نماید و افراد تیم بتوانند افکار خـود       شدت قوي نموده تا به     توانند انگیزه تیم را به    آنان می . توانایی بالایی دارند  

شـود،  کنـد، باعـث مـی     یدي که کارآفرین در تیم ایجاد مـی       ، باورهاي مشترك و ام    هاروح یگانگی، ارزش  . را توسعه دهند  

  ).7: 1381پور فراشاه،  دهقان(هاي کاري شود د که بتواند به تنهایی وارد چالشرا پیدا کن توانایی آن

تحمل ابهام  

امه حیات با دانش نـاقص  عنوان بخشی از زندگی، توانایی اد قطعیت به پذیرفتن عدم«قدرت تحمل ابهام عبارتست از    

که شخص بداند که آیا موفق خواهد شد یا خیر؟ کارآفرینـان بـدون               درباره محیط و تمایل به آغاز فعالیتی جدید بدون آن         

نیافته  قطعی، سازمان  طور اثربخش با شرایط و اطلاعات مبهم، ناقص، غیر         که احساس تهدید یا ناراحتی نمایند قادرند به        این

ها را به نفع خـود تغییـر    رو شوند و ضمن رفع ابهامات با مهارت و کوشش شخصی، آن     هحد متوسطی روب  شفاف تا    و غیر 

  ).25-26: 1384، ، رحیمیزاده هادي( شود  میها در واقع ابهام، سبب ایجاد انگیزه در آن. دهند

نگري آینده  

البتـه بـسیاري از     . ینده سازمان خود دارنـد    ها تصور و دیدگاهی از آ      آن. خواهند بروند  دانند به کجا می    کارآفرینان می 

گرچه شاید . تواند باشد چه می گیرد که شرکت چه است و        اوقات این تصور از ابتدا وجود ندارد و در طی زمان شکل می            

مـدت   هاي کوتاه تواند این برنامه   مدت و مقطعی باشد، داشتن چنین دیدگاهی می        هاي کوتاه  ریزي کارآفرین مجبور به برنامه   

  ).6: 1381دهقان پور فراشاه، (ا در یک جهت براي رسیدن به هدف هماهنگ نماید ر

  رویکرد رفتاري.2

هـاي     رفتـاري بـر فعالیـت      یتی کارآفرین تأکید دارد، رویکـرد     هاي شخص   گیژشناسی که بر وی     برخلاف رویکرد روان  

چنـین عوامـل محیطـی و         هـم . ر اوسـت  هاي شخصیتی کارآفرین، تـابع رفتـا        ژگی  در این دیدگاه، وی   . کارآفرین تأکید دارد  

 شـود   نیـز توجـه مـی     ) هاي جمعیت شناختی    ویژگی(چون تجارب و سوابق شخصی و فردي         هاي رفتاري فرد، هم     ویژگی

  .)71: 1385احمدپور داریانی، مقیمی، (

  هاي مرتبط با سابقه و پیشینه ویژگی. 2. 1

شرایط زندگی در دوران زنـدگی، سـال ازدواج، تعـداد           سن،  : شوند، عبارتند از    هاي مهمی که بررسی می      برخی زمینه 

دلایـل جـسمانی و    بـه ) در جامعـه (اي و تجـاري، در حاشـیه قـرار گـرفتن      هاي حرفـه  مشاغل قبلی، عضویت در سازمان   
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هاي جانبی از سوي خانواده یا مدیران قبلی و اعتقاد به اخلاقیـات و وجـدان                  هاي آموزش رسمی، حمایت     اجتماعی، سال 

  .)انهم (کاري

موقعیت دوران کودکی  

عنوان مثال در تحقیقاتی که راجع بـه جـدایی    به. گذارد  می محیط دوران کودکی تأثیرات شگرفی بر شخصیت کودك       

 سـالگی یکـی از   16 درصد از کارآفرینان در سنین زیـر  37یا فوت والدین این افراد انجام شده است؛ نشان داده است که  

)  سـاله 4حداقل براي یـک دوره  ( سالگی 16 درصد از آنان در دوران 58چنین پدران  هم. دان والدین خود را از دست داده  

  .اند دور از خانه بوده

دهد که زنان کارآفرین نیز       می در تحقیقات دیگر که راجع به خوداشتغالی یا کارآفرینی پدران انجام شده است؛ نشان             

بخـشی قـوي بـراي       داشـتن پـدر خوداشـتغال الهـام       . انـد   داشـته   پدران خوداشتغال یا کارآفرین    ،چون مردان کارآفرین   هم

شـود    مـی  پذیري در امور خوداشتغالی، پس از سنین کودکی در ذهن کارآفرین تثبیـت             استقلال و انعطاف  .  است یکارآفرین

  ).19 - 20: 1386حسینی،  شاه(

تحصیلات  

یلات و آمـوزش اهمیـت کمتـري بـراي          برخی از پژوهشگران دریافتند که قبل از ورود به جامعه اطلاعـاتی، تحـص             

وري و رقابت شدید، آموزش اهمیت خاصـی پیـدا کـرده            آ  دلیل رشد بالاي فن    کارآفرینان داشت، اما در عصر اطلاعات به      

  ). 72: 1385احمدپور، مقیمی، (است 

ت پـایینی برخـوردار     به این نتیجه رسیدند که اکثر کارآفرینان از تحصیلا        ) 1964(» آنوالا«و  » مور«،  »کالینز«چنین   هم

  ).20: 1386حسینی،  شاه(ها فاقد تحصیلات دانشگاهی هستند  بوده و بیشتر آن

. اي علمی توجه شده اسـت        عنوان رشته   اما امروزه واقعیتی جدید جایگزین این افسانه قدیمی شده و به کارآفرینی به            

، فرایندها و مواردي است که باید دانش مربـوط بـه   ها هاي دیگر، داراي مدل ي علمی کارآفرینی، همانند تمامی رشته   رشته

  ).72: 1385احمدپور، مقیمی، (آن کسب شود 

پایگاه اجتماعی پایین  

شود تا فرد نسبت به اقدام کارآفرینانـه انگیـزش نـشان        قرار نگرفتن فرد در پایگاه اجتماعی مورد انتظار نیز سبب می          

دارد تـا بـا    تن و پایین بودن جایگاه و منزلت فرد در جامعه، فـرد را وامـی  بنابراین، گاهی اوقات در حاشیه قرار گرف . دهند

هاي درونی خـود تقویـت کـرده و شـکوفا سـازد               تلاش و کوشش بیشتر، به جبران عقب ماندگی خود بپردازد و ظرفیت           

  ).73: 1385احمدپور، مقیمی، (

سن  

ست که در تحقیقات مختلف میانگین سـن    در خصوص سن نیز تحقیاتی در مورد گذشته کارآفرینان صورت گرفته ا           

 سـالگی   50 تا   20 درصد کارآفرینان بین     88دهد که     می نشان» فراي«نتایج تحقیقات   .  سال بوده است   20کارآفرینان بالاي   
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 -21: 1386حـسینی،   شاه( سالگی قرار داشتند 40 تا 20ها در بین سنین     درصد آن  65فعالیت خود را آغاز نموده بودن که        

20.(  

هاي فردي رزشا  

هاي فردي کارآفرینـان اهمیـت زیـادي دارد، بـا ایـن حـال ایـن                   دهد ارزش   مطالعات زیادي انجام شده که نشان می      

براي مثـال، کارآفرینـان     . مطالعات در بیان تمایز کارآفرینان با مدیران، کارآفرینان ناموفق و حتی عموم مردم ناموفق بودند              

هاي ارزشـی     مقیاس. کند  ها را از مدیران موفق متمایز نمی        شند، ولی این خصوصیت آن    تمایل دارند که رهبران کارآمدي با     

یـابی در     هاي  پشتیبانی، تهور، خیرخواهی، قابلیت انطبـاق، خلاقیـت، صـداقت و منبـع                فردي در مدیریت در کنار مقیاس     

طـور   مطالعات نشان داده کـه بـه  . درون کار می تشخیص کارآفرینان مهم است، با این حال براي تشخیص افراد موفق نیز به         

. هـاي متفـاوت را داراسـت        اي از دیدگاه    هاي تجاري کارآفرین مجموعه     کلی در خصوص ماهیت روند مدیریت و فعالیت       

هـاي   ي سـازمان  گذار و شخصیت کـارآفرین تـا حـد زیـادي متفـاوت اسـت و بـر پایـه               طلبی، بنیان   ماهیت تهور، فرصت  

شـاید تمـام ایـن خـصایص پایـه در      . گیـرد  بینی مدیرانش شکل مـی     زي عقلانیت و پیش   ری  هاي طرح   بورکراسی و قابلیت  

. اش را خلق کند و پیش ببـرد         دهند فعالیت کارآفرینانه تازه     اند و به کارآفرین امکان می       گیري شخصیتی پیروز، دخیل     شکل

پنج ویژگی متـداول کـه      . شد  ق می هاي با اعتبار تجاري عالی اطلا       اصطلاحی بود که به شرکت    » پیروزي«در تحقیقی واژه    

هاي  مصرف کننده و رهبر وجود دارد عبارتنداز کیفیت معتبـر محـصولات؛ کیفیـت خـدمات بـه مـشتریان؛               در بین گروه  

نیـاز    شـود، و شـاید پـیش        پذیري یا توانایی تطابق با تغییرات بازار؛ مدیرت شایسته؛ صـداقت پیـروز معرفـی مـی                  انعطاف

  . شدن باشد کارآفرین

چنـین صـاحبان      باشد این است که کـارآفرین و هـم          هاي  فردي که براي کارآفرینان خیلی مهم می          گر جنبه ارزش  دی

  ).21: 1386شاه حسینی، (سهام به اصول اخلاقی باشند 

  هاي تجربی ویژگی. 2. 2

  .توانند تأثیر بسزایی در تصمیم فرد براي کارآفرین شدن داشته باشند ها می این ویژگی

الگوي نقش  

  در فرهنـگ اسـلامی،    . اند الگو قرار دهد     اگر کسی خواهان موفقیت است تنها باید کسانی را که موفقیت کسب کرده            

معناي الگو و اسوه است و مردم باید الگوهاي رفتاري و نوع اعمال امام را الگوگیري کنند تا در مسیر کمال قـرار              به» امام«

خداونـد سـبحان در قـرآن    .  الگو بودن اسـت  براي بشریت،) ع(مامان معصوم و ا) ص(ترین شأن پیامبر اسلام     مهم. گیرند

  .براي مردم، مقتداي پسندیده است) ص(فرماید که رسول اکرم  کریم بیان می

هـاي اجتمـاعی و اقتـصادي         دنبال الگوي نقش در انجام فعالیـت       جا که کودکان، نوجوانان و جوانان، همواره به        از آن 

عنـوان الگـوي    براي کارآفرین شدن باید افرادي به. نقش مناسب، از اهمیت زیادي برخوردار استخودند، انتخاب الگوي   

هاي کسب و کار خـود نیـز    ، در فعالیت)ع(نقش انتخاب شوند که ضمن عمل به الگوهاي فکري و عملی پیامبران و ائمه     

  ).74 - 75: 1385 مقیمی،  واحمدپور(اند  توفیق زیاد داشته
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و نارضایتی از شغل قبلی کاري ي هتجرب  

اند و نارضایتی، علـت اصـلی دور    کنند، داراي تجربه قبلی دهد کارآفرینانی که کار خود را آغاز می مطالعات نشان می 

که بیشتر کارآفرینـان فعالیـت       اول این :  از شغل قبلی، حاکی از چند موضوع است        ینارضایت. شدن فرد از شغل خود است     

شـوند کـه      که تنها در صورتی از این وضعیت خارج می         کنند و دوم این      شخص دیگري آغاز می    خود را با کار کردن براي     

. آورد  ي کارآفرینانه فرد، اسباب نارضـایتی وي را فـراهم مـی             شناخت کارفرما از روحیه    البته عدم . نیازهایشان ارضاء نشود  

 رقابـت جدیـدي را نیـز     کند، بلکه اغلـب،    حروم می این مسأله نه تنها کارفرما را از داشتن یک نیروي فعال و کارآزموده م             

انـد،   ها آشنا بوده هاي که از قبل با آن   هاي کارآفرینانه را در زمینه      کند، زیرا بیشتر کارآفرینان، فعالیت      براي خود او ایجاد می    

  ).75 - 76: 1385احمدپور، مقیمی، ( کنند آغاز می

  هاي کارآفرینان سایر ویژگی

؛رانتمایل به رهبري دیگ   

؛احساس مسؤولیت  

؛احساس مثبت به دیگران  

؛تأثیرگذاري بر سرنوشت خویش  

   بخـش و   هـا لـذت   که تولید کالا و خدمات جدید بتواند نیاز دیگران را ارضـاء کنـد، بـراي آن         این(لذت معنوي

  ؛)غرورآفرین است

 ؛)در حد معقولانه و در الویت هم نیست(جذابیت پول و مزایاي اقتصادي  

2 - 3تا،  پور سلیمانی، بی قلی(هاي چالشی انجام کار(.

  وظایف کارآفرینان

  :ل شویمی ما باید میان موارد زیر تفاوت قادر خصوص وظایف گوناگون

کارآفرینان معمولی .1
1

کنند و بـا تولیـد محـصول مـشابه بـه کمـک                دهند تکرار می    چه را که همیشه انجام می       آن: 

»دهند ها همه چیز را درست انجام می آن« :گوید طور که پیتر دراکر می همان. کنند وري مشابه کار خود را تکرار میآ فن

آربیتراژورها.2
2

ها و اموال موجود را کشف کـرده و           ییتفاوت در ارزش محصولات مختلف، عوامل تولید و دارا        : 

.برند ها بهره می از آن

                                                
1 . Routine Entrepreneurs.
2 . Arbitrageurs.
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نوآوران.3
1

کـاربرد  : همـان تفـسیر شـومپیتر     (ازند  س  ها عقاید جدید را عملی می       آن. شروع کنندگان جدید هستند   : 

).دانش جدید در سیستم اقتصادي

کارآفرینان تکاملی .4
2

ها هستند چه براي خودشان و چه از طریق کمک به دیگـران بـراي افـزایش                   واجد توانایی : 

گـاه    وزد، آن  در یـک دانـشگاه کـارآفرین بیـام          هاي را در دانشگاه مـثلاً       اگر یک کارآفرین چنین توانایی    . هایشان توانمندي

طور مـشترك و در کنـار هـم           ها به   شوند، یعنی آن    دیگر ترکیب می   نوآوران و کارآفرینان تکاملی به لحاظ ساختاري با یک        

).572 - 573، 1386فرهنگی، (یابند  تکامل می

  کارآفرین. طور کلی، هشت وظیفه براي کارآفرین وجود دارد دهد؟ به کارآفرین دقیقاً چه کاري انجام می

  ؛شود هاي محیط آگاه می  ز موقعیتا.1

؛اندازد ها خود را در خطر می براي استفاده از این موقعیت.2

؛کند گذاري می براي کار سرمایه.3

؛کند ها را معرفی می نوآوري.4

؛بخشد کار و تولید را نظم می.5

؛گیرد تصمیم می.6

؛کند ریزي می براي آینده برنامه.7

  ).31 - 32، 1383ویسندگان، هیأت ن(فروشد  محصولات خود را با سود می. 8

  شوند؟ هایی مواجه می کارآفرینان با چه ریسک

برد
3

  :بندي کرد  دسته طبقه4شوند به  هاي مختلفی را که کارآفرینان مواجه می ریسک) 1989 (

هاي مالی ریسک.1

 تحت تأثیر   شدت  هاي مالی است که کسب و کار را به          شوند، ریسک   بارزترین ریسکی که کارآفرینان با آن مواجه می       

.دهند قرار می

هاي خانوادگی و اجتماعی ریسک.2

هـایی    کنند ممکن است با ریسک      فرسایی که ایجاد و مدیریت می       دلیل کسب و کارهاي جدید و طاقت         کارآفرینان به 

.ها را به مخاطره اندازند مواجه شوند که روابط خانوادگی و اجتماعی آن

                                                
1 . Innovators.
2 . Evolutionary Entrepreneurs.
3 . Bird.
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هاي شغلی ریسک.3

 مثلاً رها کردن شغل براي شروع کـسب و کـار جدیـد و یـا                 ؛دلایل مختلفی ایجاد شوند     این ریسک ممکن است به    

.اي کارآفرین لطمه بزند احتمال شکست کار که ممکن است به شهرت حرفه

هاي روانی ریسک.4

آمیـز، نتـایج    ق آمدن بـر شـرایط ابهـام   یچون توانایی فا  این نوع ریسک بسیار پیچیده است و با عوامل شخصیتی هم        

نفـس   خـوش بینـی و اعتمـاد بـه    . در ارتباط است .. .امعلوم، انتخاب و اختیارات نامشخص، دانش و اطلاعات محدود و           ن

آمیـز بـا    ي موفقیـت  اما این مسأله به توانایی کارآفرین در مواجهه. توانند کمک کنند تا این نوع ریسک به حداقل برسد          می

.سه نوع دیگر ریسک بستگی دارد

هایی کنترل داشته باشـند کـه بیـشترین ریـسک در      ده است که کارآفرینان دوست دارند تا بر حوزه    تحقیقات نشان دا  

هاي پشتیبانی براي مواجهـه بـا مـشکلات احتمـالی تـدوین کننـد                 چنین دوست دارند تا برنامه      ها هم   آن. ها وجود دارد    آن

  ).79 - 80، 1385پرداختچی، (

  ندده کارآفرینان چه کاري براي ما انجام می

کنند تا کیفیت زندگی را بهبود بخشند؛ ي اول، کارآفرینان با استفاده از نوآوري تلاش می در درجه.1

کنند؛ کارآفرینان مشاغل جدیدي ایجاد می.2

بخشند؛ ها و کشورها را در رقابت اقتصاد جهانی بهبود می کارآفرینان موقعیت افراد، سازمان.3

گـذاري مجـدد در کـشورها         هاي جدید بـراي سـرمایه       ایجاد ثروت سرانجام، کارآفرینان باعث رشد اقتصادي و       .4

.شوند می

  :دهد هاي کارآفرینان را از دیدگاهی دیگر نشان می  نیز فعالیت)1(شکل 

  کارآفرینان

  کنند کالاهاي جدید تولید می

  بخشند کیفیت را بهبود می

  کنند هاي جدید ایجاد می روش

  کنند بازارهاي جدید ایجاد می

  کنند اتی جدیدي پیدا میمنابع تدارک

  دهند سازمان را تغییر می

  دهند صنعت را تغییر می

  .)18 -  19، 1386پرداختچی، (دهند؟  کارآفرینان چه کاري انجام می. 1شکل 
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نظران مختلف مورد بررسـی قـرار دادنـد کـه در              هاي کارآفرینان را از دیدگاه صاحب       بلیک من و همکارانش ویژگی    

  .جدول زیر آمده است

  هاي کارآفرینان ویژگی  نظر نام صاحب  سال

میل  1848
1

  .هاي حساب شده پذیرش ریسک  

  .خلاقیت و نوآوري  شومپیتر  1934

  .هاي حساب شده نیاز به موفقیت و ریسک  مک کللند  1961

پیکل  1964
2

  .تعهد، اراده و پشتکار  

کیبی  1971
3

  .هاي حساب شده ریسک  

آبود و هورنادي  1971
4

  .یت، خلاقیت و نوآوري، تمایل به استقلالنیاز به موفق  

برلند  1974
5

  .جوي بازخورد، مرکز کنترل درونیو پایداري در حل مشکلات، جست  

هال  1980
6

  .نیاز به موفقیت  

سکستون  1980
7

  .پذیري تحمل شکست، انرژي بالا، ریسک  

بروکهاس  1982
8

  .ز کنترل درونیجوي بازخورد، مرکو پذیري، پایداري در حل مشکلات، جست ریسک  

دیز و رابینسون  1984
9

  .ریزي برنامه تمایل به  

  .هاي حساب شده، دورنما سازي، مرکز کنترل درونی پذیرش ریسک  تیمویز  1985

بوید  1986
10

  .نیاز به موفقیت  

ویلیامز  1987
11

وجـوي بـازخورد، مرکـز کنتـرل درونـی،            ریـزي، تحمـل ابهـام، جـست         تمایل به برنامه    

  .پذیري ریسک

کرتکو  1995
12

  .سازي نفس، تحمل ابهام، تیم  اعتماد به دورنما سازي، قابل اعتماد بودن،  

           تاکر
13

   .اري در حل مشکلار، فکر خلاق، تفکر اقتصادي، پافشجو، ارتباطات قوي، امیدو رقابت  

  .)31، 1385پرداختچی، (نظران مختلف  هاي کارآفرینان از دیدگاه صاحب ویژگی. 2شکل 

                                                
1 . Mill.
2 . Pickle.
3 . Kiby.
4 . Aboud & Hornaday.
5 . Borland.
6 . Hull.
7 . Sexton.
8 . Brockhaus.
9 . Dess & Robinson.
10. Boyde.
11. Williams.
12. Kuratko.
13. D.Taucker.
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هاي مورد بررسی از      آوري کلیه ویژگی    انجام شد، آنها به جمع    ) 1984(تحقیق دیگري که توسط کارلند و دیگران        در  

به دلیل اینکه بعـضی از آنـان در جـدول قبلـی آمـده               ( پرداختند که در جدول زیر به برخی از آنان           1984بدو امر تا سال     

  .پردازیم ، می)است

  

  رینانهاي کارآف ویژگی  نظر نام صاحب  سال

وبر  1917
1

  .رسمیمنبع اختیارات   

ساتون  1954
2

  .پذیري تمایل به مسؤولیت  

هارتمن  1959
3

  .منبع اختیارات رسمی  

دیویدز  1963
4

  .نفس ي، اعتماد بهیرپذ آرزومند، استقلال طلب، مسؤولیت  

لتیزینگر  1965
5

  .پذیري، استقلال، سرشناسی، نوع دوستی، رهبري مخاطره  

شراگ  1965
6

گرایی، انگیزش به قدرت، سرشناسـی، نـوع دوسـتی، عملکـرد ضـعیف در                 واقع

  .شرایط بحران

پالمر  1971
7

  .سنجش مخاطره  

وینتر  1973
8

  .نیاز به قدرت  

لایلز  1974
9

  .نیاز به توفیق  

گاسه  1977
10

  .هاي شخصی گرایش به ارزش  

ولش و وایت  1981
11

زه تهاجم، خواهان مخاطرات    انگی/ نفس  پذیري، اعتماد به    نیاز به کنترل، مسؤولیت     

  .متعادل

دانکل برگ و   1982

کوپر
12

  

  .رشدگرا، استقلال طلب، مهارت طلب

ولش و پانگ  1982
13

  .مرکز کنترل درونی، آزادي براي نوآوري، عزت نفس  

  .)80 - 81: 1381احمدپور، (هاي کارآفرینان  تحقیقات انجام شده در خصوص ویژگی. 3شکل 

                                                
1 . Weber.
2 . Sutton.
3 . Hartman.
4 . Davids.
5 . Litzinger.
6 . Schrage.
7 . Palmer.
8 . Winter.
9 .  Liles.
10. Gasse.
11. Welsh & White.
12. Dunkelberg & Cooper.
13. Welsch & Young.
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  هاي اقتصادي نقش کارآفرین در موقعیت

حـل درسـتی    العمل نشان دهد، فکر کند و بـه راه  هاي محیط عکس تواند نسبت به یکی از موقعیت    فقط کارآفرین می  

اي تجربه کنند اما این کارآفرین است که           یاد بگیرند و تا اندازه      دیگران ممکن است موقعیت را ببینند، بشنوند،      . دست یابد 

هـا    دنبال ایده  کارآفرین با زیرکی محیط اطراف خود را تحت نظارت دارد و به           . تفاده کند تواند به نحو مطلوب اس      از آن می  

از انواع مواد اولیه موجود در محیط که با قیمت ارزان و به فراوانـی در اختیـار اسـت،                    . ها براي سوددهی است     و موقعیت 

او . ر درآمد نیز براي دیگران بسیار سودمند است       کند، بلکه از نظ     کند و نه تنها سودهاي مالی را نصیب خود می           استفاده می 

یابد   هاي اقتصادي دست می     ها به سود   ها و نیز در نظر گرفتن نیازهاي عموم و ارزیابی آن            جویی و کم کردن هزینه      با صرفه 

  ).61 - 62: 1386هزار جریبی، (کند   تشویق میهي را و همین امر کارآفرین را به ادامه

  تصادي کارآفرینیتأثیرات اجتماعی و اق

ه نوع کـالا و خـدمت کـه    یطور کلی توانایی اشخاص براي ارا   به. خدمات یک موقعیت اقتصادي است    نیاز به کالا یا     

عنوان شغل از    که کارآفرینی به   زمانی. گوینداد و قیمت مناسب را کارآفرینی می      دیگران به آن نیاز دارند در زمان، مکان، افر        

و هـا   کارآفرینی منفعـت . یابدجامعه بسیار بسیار سریع توسعه میشود، آن امعه پذیرفته میري از اعضاي یک ج سوي بسیا 

کارآفرینی موجب توزیـع  . بخشدشود و کیفیت زندگی را بهبود می  می تر در جامعه دارد، زیرا موجب اشتغال       تأثیرات مثب 

هـا   بـرداري از منـافع و فعـال شـدن آن     رهدهد و موجبات به    می اجتماعی را کاهش  هاي    شود و اضطراب    می مناسب درآمد 

ي  کنـد و نـشانه      مـی  کارآفرینی سود اجتماعی را از طریق دولت عاید جامعـه         . آورد  می برداري عظیم ملی فراهم    براي بهره 

تـر بـه    کـارآفرینی شـرکت کنـد سـریع    هـاي    هر چه جامعه بیشتر در فعالیـت . قتصادي جامعه است ا-یي اجتماع  توسعه

  ).77: 1386هزار جریبی، ( یابد  میي و اجتماعی دست اقتصادي هعتوس

  توسعه کارآفرینی و رشد اقتصادي

کارآفرین عوامل مختلـف    . برخوردار است اي    اهمیت و نقش کارآفرینان در توسعه اقتصادي کشورها از جایگاه ویژه          

امـروزه  . دهـد   می  موفقیت سوق  سمت خود را به  هاي    خلاقانه، فعالیت هاي    آورد و با تلاش و کوشش       می تولید را گرد هم   

شـود و تقویـت ایـن امـر ایجـاد بـستر مناسـب بـراي                   می در کشورهاي مختلف توجه خاصی به کارآفرینی و کارآفرینان        

  .رود  میشمار پیشرفت اقتصادي کشورهاي در حال توسعه بههاي  ي آن از ابزار توسعه

تر از همه این     ها بیشتر شود و مهم     آنهاي    د که توانایی  کارآفرینان بالقوه در هر کشوري وجود دارند و باید تلاش کر          

دانـیم  طـور کـه مـی    همان. ا بالفعل درآوردکه ساختارهاي اقتصادي اجازه دهند که کارآفرین ابراز وجود کند و تواناییش ر     

نی مردم میزان توسعه اقتصادي هر کشوري ملاك فقر و ثروت آن است و رشد ثروت یا فقر یک کشور بستگی به کارآفری             

هـا   آن. برنـد  را مـی بنابراین مردم کارآفرین شم اقتصادي دارند و از موقعیت اقتصادي خود بهترین استفاده        . آن کشور دارد  
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هـزار جریبـی،   (کنند و عامل اصلی رشـد اقتـصاد هـستند     خدمات جدیدي را ایجاد و ارایه می  کسانی هستند که کالاها و      

1386 :78.(  

و در . پـردازیم   می  هایی کارآفرین هستند،    که چه نوع شخصیت     بررسی انواع شخصیت و این    در این بخش از مقاله به       

  .شناسی و رابطه شخصیت و کارآفرینی آورده شده است سه نوع تست در مورد شخصت) پیوست(پایان نیز 

  شخصیت چیست؟

آلپورت. رود  کار می  اي کلمه شخصیت با مفاهیم گوناگون به        در زبان محاوره  
1
نجاه معنی براي ایـن کلمـه در        حدود پ  

  ). 98 ، 1382 پور، مقدمی(هاي  اروپایی پیدا کرده است  زبان

تصویري صوري و اجتماعی است کـه براسـاس نقـشی کـه فـرد در جامعـه بـازي        «مفهوم اصلی و اولیه شخصیت،    

 ـ؛ یعنی، شخصیت اجتماعی که فرد به اجتماع خود ارا         »شود  کند، ترسیم می    می عـه براسـاس آن، او را       دهـد یـا جام      ه مـی  ی

کند  ارزیابی می 
2

میلر و دالارد  . 
3
داند و در تعریف عادت نیـز اجمـالاً چنـین     عنصر بادوام شخصیت را عبارت از عادت می        

بنابراین، شخصیت هر فرد بـستگی بـه        . »گردد  عادت پیوندي است که میان یک انگیزه و یک پاسخ، برقرار می           «: گویند  می

  ).58 ، 1383 ساعتچی،(هایی که در طول زندگی کسب کرده است، خواهد داشت   تاریخ عادتتاریخ زندگی او، یعنی به

اي فراتر از مجمـوع صـفات آدمـی           طرز بودن و ساخت پایدار رفتار آدمی که کل یگانه         «طور کلی شخصیت یعنی      به

  ).98، 1382 پور، مقدمی (»گردد بوده و موجب تمایز هر فرد از دیگران می

  ي و شخصیتفردهاي  تفاوت

دربسیاري از موارد، دلیل شکست افراد در انجام دادن اثربخش وظایف شغلی خـود در سـازمان، کمبـود هـوش یـا                       

به همـین  . عهده دارد شخصیت آنان و شغلی است که بههاي    سو نبودن ویژگی   فنی آنان نیست، بلکه هم    هاي    فقدان مهارت 

کار توجه داشته باشیم و نتیجه مطالعات مرتبط با شخصیت در کـار را  شناسی  دلیل، لازم است به این زمینه خاص از روان  

  .بشناسیم

هاي قیت شغلی نشان داده است که ویژگی      هاي شخصیتی و موف    تحقیقات گوناگون در زمینه ویژگی     نتیجه مروري بر  

ا شرح شغل شخصیتی با عملکرد شغلی همبستگی دارد و در شرایطی این همبستگی قوي است که یک عامل شخصیتی، ب                 

فرد، مرتبط باشد  
4

گرایی براي مثال، صفت برون   . 
5

هاي معتبر براي موفقیت در فروشندگی باشـد        بینی  د یکی از پیش   توان می 

  ).59، 1382ساعتچی، (

                                                
1 . G.W.Allport.

  ).1: 1362شاملو، . ك.ر (.2

3 . N.E.Miller& J.Dallard, 1941, p635.
  .)1991تت و دیگران، . ك.ر. (4

5 . Extroversion.
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  سنخ شخصیتی و انتخاب شغل

تواند بر انتخاب شغل نیز اثر بگذارد، براساس نظریه هالند           می تفاوت فردي در شخصیت   
1

نـد شـغلی     مردم تمایل دار   

خوانی داشته باشد را انتخاب کنند که با شخصیت آنان، هم      
2

را انتخـاب  اي  علاوه بر آن، اگر فرد قادر باشد شغل و حرفـه . 

سویی داشته باشد، احتمال این که در کار خود خوشحال باشد و به کـارش نیـز بـراي مـدتی                      کند که با شخصیت وي هم     

براي مثال، اگر سنخ شخصیتی فرد هنري      ). 1988پرهام،  (طولانی ادامه دهد، بیشتر است      
3

رفه عکاسی را نیز در      و ح   باشد 

  .تر خواهد بود تا شغل حسابداري را انتخاب کند پیش گیرد، خوشحال

.  را در پیوست این مقالـه بیـاوریم  )کار و شخصیتی گانه شش ابعاد (هالند بدین منظور ضروري دانستیم که پرسشنامه 

توانند که نوع شخصیت خود را شناخته و مشاغلی را که با توجه به نوع شخصیتـشان                رسشنامه می مندان با پرکردن پ     علاقه

المقدور در همین مشاغل فعالیت کنند؛ زیرا که برخی مـشاغل بـا برخـی از     در جدول زیر آمده، نیز شناسایی کرده و حتی 

  .بیشتري دارند تا در مشاغل دیگرخوانی بیشتري داشته و افراد در این مشاغل احتمال موفقیت  ها هم شخصیت

  

  مشاغل نمونه  توصیف  شخصیتیسنخ 

واقع گرا
4

  

ي آن، قـدرت بـدنی    باشد که لازمه    می مند به کارهایی   علاقه

ي برخورد بـا اشـخاص یـا برقـراري           است؛ از کارهایی که لازمه    

کند، آن دسته از مشکلات کاري        می ارتباط کلامی است، اجتناب   

گـرا،   ، عمل رو  کم. ینی هستند و نه انتزاعی    دهد که ع    می را ترجیح 

  .مقاوم

بـــافی،  مهندســـی، قـــالی

ــل  ــاري، جنگ ــانی،  معم ب

ــین،  تعمیـــر کـــاري ماشـ

ــشاورزي،   ــی، کــ نقاشــ

  .کارهاي اجرایی

جوگرو جست
5

  

ي آن فراینــدهاي  دهــد کـه لازمــه   مـی کارهـایی را تــرجیح 

ــردن اســت؛ از    ــدن و درك ک ــردن، فهمی ــر ک ــل فک ــی مث عقلان

جویی بر افراد و ترغیـب        آن تسلط  ي   که لازمه  شغلیهاي    فعالیت

نزدیـک بـا دیگـران اسـت،        هـاي     کردن آنان یا برقـراري تمـاس      

کنجکـاو،  . گـرا  گراسـت تـا بـرون      کنـد؛ بیـشتر درون      می اجتناب

  .جوگرو مستقل، جست

ــکی،   ــکی، پیراپزشـ پزشـ

شناسـی،   داري، مـردم   خانه

ــست   ــکی، زیــ دامپزشــ

ــو  ــی، رادی ــی،  شناس گراف

  .کارهاي پژوهشی

اجتماعی
6

  

در برقراري روابط بـین فـردي مهـارت دارد و آن دسـته از       

 آن، برقـراري  ي  کند کـه لازمـه      می شغلی را انتخاب  هاي    موقعیت

ــی،  وزارت، معلمــــــــ

شناســـی، مـــشاوره،  روان

                                                
1 . John Holland.

  .)1973هالند، . ك.ر. (2

3 . Artistic.
4 . Realistic.
5 . Investigative.
6 . social.
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را در دست دارد کـه     هایی    اجتماعی است، فعالیت  هاي    همبستگی

، )مثل معلمی، خدمات درمـانی (در جهت کمک به دیگران است      

ي آن   کـه لازمـه   هـایی     لیتدوست دارد از فشار روانی زیاد و فعا       

کارگیري مفاهیم انتزاعی و تفکر عمیق و حل مـشکلات           تأمل، به 

ي  گـرم، دوسـتانه، داراي روحیـه      . از این نوع است، اجتناب کند     

  .همکاري

ــدان  ــک دن پزشــکی،  کم

کـــاري   پرســـتاري، مـــدد

  .اجتماعی

  هنري

 ـ         گراسـت تـا     شتر درون ساخت و ساز را دوسـت نـدارد، بی

. دهـد   مـی درجات زیادي از حـالات زنـانگی را نـشان         . گرا برون

. عمـل کنـد   اي    دهد و ممکـن تکانـه       می احساسات خود را بروز   

  .گرا، احساساتی، پرعاطفه آرمان

ــدگی،  ــشیگی، نوازن هنرپی

نگـاري،   عکاسی، روزنامـه  

امور مـرتبط بـا زیبـایی و       

  ....)پوست و (پاکیزگی 

متهور
1

  

مند به کسب قـدرت و منزلـت اسـت و آن دسـته از                علاقه

جـویی و    ي آن سلطه   شغلی را دوست دارد که لازمه     هاي      فعالیت

کلامـی خـوبی   هـاي   کاري دیگـران و از مهـارت     اصطلاحاٌ دست 

طلـب،   نفـس، جـاه    سـوداگر، داراي اعتمـاد بـه      . برخوردار اسـت  

  .جو، پر انرژي سلطه

ــندگی،   وکالـــت، فروشـ

 مداري، مـدیریت،   سیاست

مدیریت اجرایی، کـار در     

ــومی،    ــط عم ــه رواب زمین

  .آژانس معاملات ملکی

سنتی
2

  

ــرجیح دهــد و آن دســته از   مــیســاخت و نظــم دادن را ت

شغلی را دوست دارد که مبتنی بر قواعد و مقـررات           هاي    فعالیت

است، خودکنترلی در او زیاد است، و با منبـع قـدرت و منزلـت،      

. نمند، داراي نظم و بدون ابهـام    کارهاي قانو . کند  می سازي همانند

  .گرا، رك و راست کار، عمل سازش

گـري، حـسابداري،     منشی

ــردازش  ــصص پــ متخــ

اطلاعات، مـشاوره مـالی،     

ــسؤول   ــرکت، م ــدیر ش م

  .دریافت و پرداخت بانک

از مشاغل انتخابیهایی  و نمونه) 1973(سنخ شخصیتی هالند . 4شکل 
3
  .)65 - 66، 1382ساعتچی، ( 

  هالندارزیابی نظریه 

شناختی است زیرا کوشش دارد دریـاي        تیپ. شناختی، تعاملی است   نظریه هالند یک نظریه ساختاري، تعاملی یا تیپ       

کنـد بـسیاري از رفتارهـاي اجتمـاعی و           مـی  را سازمان دهد و تعاملی است زیرا فرض       ها    ي مردم و شغل    اطلاعات درباره 

  ).46: تا مهدیزادگان، بی(گر است دی ي عمل متقابل مردم و محیط بر یک نتیجهاي  حرفه

                                                
1 . Enterprising.
2 . Conventional.

  .)62 - 63: 1994دوبرین، . ك.ر. (3
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B و Aهاي شخصیت  تیپ

فریدمن( توسط دو پزشک متخصص 50 ي  در دههB و Aالگوي رفتاري تیپ 
1

 و روزتمن
2

  .شناسایی شد) 

A 3تیپ شخصیت 
  

کننـد    مـی  این افراد حس  . حوصله و پرخاشگرند   جو، رقابت پیشه، بی    ، خیلی مبارزه  Aافراد متعلق به تیپ شخصیتی      

شـوند؛    مـی  همیشه سر قرار زودتر از موقـع حاضـر        ها    آن. شوند و یک چشمشان همیشه به ساعت است         می هول داده که  

ایـن  . رود  مـی  شان سـر   زنند و اگر دیگران کند کار کنند، حوصله         می روند، حرف   می خورند، راه   می ها خیلی سریع غذا    آن

کاري دارند و بـدین  هاي  ي مسؤولیت گی مشورت کردن دربارهافراد در تقسیم قدرت دشواري دارند، در نتیجه، کمتر آماد        

دنبـال   بیننـد و بـه      مـی  تر منفی زندگی را نیز پررنگ    هاي    همین افراد هستند که جنبه     .افزایند  می وسیله بر سنگینی کار خود    

  ).182 - 183: 1381گنجی، (انتقادهاي منفی هستند تا خود را اصلاح کنند 

 عصبیهاي   هم فشردن فک، کشیدگی عضلات و پرش م تنش فردي مانند بهیعلا.  

 تعهد فردي به داشتن به جاي بودن.  

 تر تر و گسترده آگاهی از محیط عمومی عدم.  

 غافل شدن از عناصري که جزء وظایف فوري نیستند.  

 صورت درگیر نشدن در کار نیاز شدید به متخصص بودن در یک موضوع، در غیر این.  

 ت با سایر افراد برخوردار از شخصیت نوع اجبار به رقابAکاري با آنانمها و ه جاي فهم آن ، به.  

   هر جملـه و  هاي  مشخص و با تأکیدهاي کلامی حاد، سرعت بخشیدن به آخرین واژه     اي    گونه سخن گفتن به

  .دشو  میصبري در زمانی که سخن گفتنش قطع بی

 احساس مزمن عجله داشتتن.  

 زمان گرایش دارد اي که به انجام چند کار هم د مرحلهافکار و اقدامات چن.  

 ناشکیبایی در برابر آهنگ طبیعی رویدادها، گرایش به تمام کردن جملات دیگران.  

 انجام سریع هر کار.  

 احساس تقصیر در هنگام استراحت.  

 گیري بر حسب نتایج قابل اندازهها  گرایش به ارزیابی همه فعالیت.  

 که صفات شخصیتی نوع  یناعتقاد به اAشوند  می صفاتی هستند که به موفقیت منتهی.  

                                                
1 . Fridman.
2 . Rosenman.
3 . Type a Personality.
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 طور مداوم هم زدن نوك انگشتان به تکان دادن زانو یا به.  

 تصمیم به پیروزي در هر نقش، حتی در هنگام برخورد با کسانی که از تجربه و مهارت کمتري برخوردارند.  

A 1شخصیت نوع هاي  ویژگی. 5شکل 
.)50: 1387 فاتحی، (

B 2تیپ شخصیت 

هـا   آن. دهنـد   مـی  گیرند و بیشتر به کیفیت زندگی اهمیت        می ل را خیلی ساده   ی، مسا Bافراد متعلق به تیپ شخصیتی      

  ).183: 1381گنجی، (حوصله و بیشتر منظم و محتاط هستند  طلب و کمتر بی کمتر جاه

کند  مییات را با شکیبایی مدیریتیجز.  

دباش  میکمتر رقابتی.  

دهد  میموضوعات را با دقت مورد بررسی قرار.  

زمانی داردهاي  توجه کمتري به محدودیت.  

خاطري به زندگی دارد نگرش آسوده.  

کند  نمیاز استراحت کردن احساس گناه.  

کند  میبا سرعت ثابت کار.  

شود  نمیبه آسانی خشمگین.  

.)51: 1387 فاتحی، (Bشخصیت نوع هاي  ویژگی. 6شکل 

   در مشاغل مختلفB و A هاي شخصیتی عملکرد افراد تیپ

  :گیرند طبقه قرار می3ها در   این تفاوت.کنند  می در مشاغل بسیار متفاوت از هم عملB و Aافراد نوع 

  : و سلامت شخصیAتیپ شخصیت 

 افراد تیپAباشداي زیان بار تواند تا اندازه این رفتار می. کنند  سطح بالاي استرس را تجربه می .  

  : و عملکرد وظیفهAتیپ شخصیت 

   افراد نوعA      نسبت به افراد نوع B       گیرنـد و بیـشتر پـاداش دریافـت           با ضریب هوشی برابر، نمرات بالاتري می

  ).  13: 1381 گنجی،(کنند  می

 افراد تیپA در بعضی  از کارها از تیپ Bنباشد الاجلی در کار  سریعترند، حتی اگر هیچ ضرب.  

                                                
  .)99: 1380وتن و کمرون، . ك.ر(. 1

2 . Type B Personality.
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 افراد نوعA نسبت به افراد نوع Bدنبال تلاش بیشتري هستند  به.  

  در مجموع افراد نوعA نسبت به افراد نوع Bگرایـی بیـشتري از    چنین بـرون  تري دارند و هم  خودپنداري پایین

  ).127 :تا زاد، بی پیمانی( دهند خود نشان می

  : و ارتباطات با دیگرانAتیپ شخصیت 

رنجانند  میشاره خواهد شد این افراد بیشتر همکاران خود رادلایل داشتن صفاتی که در زیر ا به:  

هنگام  صبري و قضاوت ضعیف به     خوب بازي کردن در تیم، بی      بافی در کار، تمایل به ناشکیبایی با دیگران، عدم         منفی

  ).127 :تا پیمانی زاد، بی(کار 

ز اهمیت است که اگر افراد تیپ        یاین نکته حا  : نکتهA   یـاري شـوند تـا انـرژي خـود را تـا             ها     از سوي سازمان

در صورت امکان باید کنترل     . سازمان مهار کنند  هاي    یابی به هدف   صورت آفریننده براي دست    پذیر است به   که امکان  اییج

).16: 1387 فاتحی،(امر به طور حتم مفید است  فراد داده شود، و اینابیشتري بر زندگی کاري به این 

یگزر ب-ز مایر)شاخص (ابزار
1

  

 5 تـا  3سالانه بـین  . این ابزار براي ارزیابی شخصیت است که در حال حاضر استفاده از آن بسیار متداول شده است            

صـورت کـامپیوتري نیـز مـورد         گیرند که گـاه بـه       می میلیون نفر در جهان توسط این ابزار خودسنجی، مورد سنجش قرار          

  .گیرد  میاستفاده قرار

 مورد مفاهیم زنـدگی   دردهد ترجیحات افراد  می نیست، بلکه تنها ابزاري است که اجازه     این ابزار براي تفکیک افراد    

ایـن  . شـود   می این ترجیحات در نهایت به تفاوت در یادگیري، اشکال ارتباط، مدیریت تضاد و روابط منجر              . فهمیده شود 

کنـد کـه     مـی  از افراد سـؤال و ، سؤال است100 شامل  که تست شخصیتی؛شناختی، یک ابزار خودسنجی است     ابزار روان 

بـه  ها  ، آندهند ها می   که افراد به پرسش   هایی    با پاسخ . کنند  می معمولاً در شرایط خاص چه احساسی دارند و چگونه عمل         

گرا گرا یا درون   برونهاي    دسته
2

، حسی یا شهودي   
3

، تفکري یا احـساسی    
4

، قـضاوتی یـا درك کننـده       
5
 شـوند   مـی  تقـسیم    ،

  ).31: 1387نیا،  صدري(

  :شود  میبه این شکل تعریفها  بندي این طبقه

                                                
1 . Meyrs – Briggs Type Indiatot (MBTI).
2 . Extroversion (E) VS Introversion (I).
3 . Sensing (S) VS Intuition (I).
4 . Thinking (T) VS Feeling (F).
5 . Judging (J) VS Perceiving (P).
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گرا گرا در برابر درون برون  

گراها درون  گراها برون
1

  

؛افرادي اجتماعی و جسورند  

؛کنند  می بیشتر توجهءبه افراد و اشیا  

؛کنند  میدر زمان حال زندگی  

؛طرفدار اصلاحات اساسی هستند  

؛ها توجه دارند به خود اعمال و نتیجه آن  

؛گویند  میحت و روان سخنرا  

؛مندند حرکتی علاقههاي  به فعالیت  

؛به جهان محسوس توجه دارند  

؛گرم، زودآشنا و اهل معاشرت هستند خون  

عینی توجه دارندهاي  به ارزش.  

؛افرادي ساکت و خجالتی و مردم گریزند  

؛به احساسات و افکار خویش بیشتر توجه دارد  

؛اندیش هستند نگران آینده و مال  

؛کار هستند معمولاً محافظه  

؛دانند  میتر از خود اعمال اصول و معیارها را مهم  

؛در نوشتن بهتر از گفتن هستند  

؛و مجلات هستندها  مشتاق کتاب  

؛مندند ها، علاقه و قانونها  به بررسی علت

 بیــشتر وقــت خــود را صــرف طــرح نقــشه 

؛شوند  میکنند و دیرتر وارد عمل می

وجه دارندذهنی تهاي  به ارزش.  

  .)85: 1380کریمی، (گرا  گرا و برون افراد درونهاي  ویژگی. 7شکل 

  

 در برابر شهودگرا) حس گرا(احساسی  

  :توان تقسیم کرد  میگر گر و الهام کنند به دو گروه حس  میکه چگونه اطلاعات کسب افراد را از لحاظ آن

  :احساسی

 بانکـداران،  ؛بیننـد   مـی کنند، شواهد عینی و محـسوس را   می زندگیگانه خود    تمرکز بر دنیاي فیزیکی، با حواس پنج      

  .یاتیمند به درك جز باشند؛ علاقه  میها، ورزشکاران، جراحان و خلبانان در این گروه پلیس

  ):گرا الهام(شهودگرا 

کـر،  تئوریـسین و متف . کننـد   میگمان استفاده  وسهنی، از حس ششم، نداي درون و حدذتمرکز بر جهان معنوي و  

 هنرمندان، دانشمندان، شاعران و فیلسوفان جـزو ایـن          ؛مند به چیزهاي جدید و غیرمتعارف، شکاك       اصیل و پیچیده، علاقه   

  . بینند  میباشند، جاي درختان، جنگل را  میگروه

                                                
 درصـد نوابـغ را      65. نفـس باشـند    ها خیلـی هـم بااعتمـاد بـه         گرایان ندارد و ممکن است آن      رویی درون  این خصوصیات هیچ ارتباطی با کم     . 1

  .دهند گرایان تشکلیل می درون
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منطقی در برابر احساساتی  

  :بندي کرد  احساساتی تقسیمورز و گیریشان به دو گروه اندیشه ي تصمیم توان افراد را از لحاظ شیوه  میاکنون

  ):ها منطقی(ورزان  اندیشه

وجـه اسـتدلال    تها، م  مند به اهداف و ایده     کنند، علاقه   می گیري از منطق استفاده    نهند، در تصمیم    می به واقعیت ارزش  

ن بر مبنـاي  احساس، ارزیابی دیگرا دهند، بی  میعینی، منتقد، جو رسمی و مبتنی بر منطق را ترجیح   . شوند  می غلط دیگران 

  .باشند  می مهندسان، دانشمندان و مدیران در این گروه؛باشد  میقوه درکشان

  :ها احساساتی

کـه   کننـد، هنگـامی     مـی  گیري از احساسات خود استفاده     ، در تصمیم  )چیزهاي متصل به هم   (ارزش دادن به هارمونی     

مبنـاي اخلاقیـات،     رنجی، ارزیـابی دیگـران بـر      گردنـد، نـازك نـا       می دیگران احتیاج به کمک و پشتیبانی دارند متوجه آن        

  .اند جزو این گروهها   پرستاران، معلمان، هنرمندان، کشیش؛مند به دیگران و احساساتشان علاقه

قضاوتی در برابر ادراکی  

به زنـدگی بـه دو گـروه        شان   نگرش ي  گذرانند و نحوه    می که زندگی خود را چگونه     توان افراد را از لحاظ آن       می حال

  .بندي نمود گران و سبکباران تقسیم خابانت

  ):ها قضاوتی(گران  انتخاب

. رسـانند   مـی  سادگی بـه اتمـام     را به ها    کنند، پروژه   می گیرند، زندگی را استوار و قابل کنترل        می مصمم، سریع تصمیم  

  .فکر نیز هستند هت کوپذیر هستند، خیلی شناس و مسؤولیت تمایل دارند کارها را هر چه زودتر به پایان برسانند، وظیفه

  ):ها ادراکی(سبکباران 

پذیر و بـدون تـنش       کنند، زندگی را انعطاف     می گیري ابتدا به شرایط خو گرفته و اطلاعات گردآوري         پیش از تصمیم  

مـسؤولیت و وظیفـه نـشناس،        دمدمی مزاح هستند، پشت گوش انداز، بیش از حد روشن فکر هستند، بی            . کنند  می سپري

  .)31 - 33: 1387صدري نیا،  (بینی، بیزار از قوانین و خواهان آزادي هستند قابل پیش غیر

بندي ابعاد شخصیتی      مایرز داده شد، جدول زیر طبقه      -با توجه به توضیحاتی که راجع به انواع شخصیت ابزار بریگز          

  .دهد را نشان می

  )E( گرا برون  )I( گرا وند

  )S( حسی/ اطلاعاتی   )N( الهامی / شعوري

  )T( فکري  )F( احساسی

  ؟کنیم  میچگونه با دنیاي اطراف خود تعامل.1

  ؟کنیم ی مبه چه اطلاعاتی بیشتر توجه.2

  ؟گیریم  میچگونه تصمیم.3

  )J(قضاوتی   )P( ادراکی  ؟زندگی کنیماي  دهیم در دنیاي سازمان یافته  میترجیح قدر هچ.4

بندي ابعاد شخصیت طبقه .8شکل 
1

  

                                                
  .باشد هاي زیر می حروف منعکس کننده هشت نوع شخصیت به ترتیب حروف اول واژه. 1
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ها ترکیبی   ه در جدول بالا شانرده نوع شخصیت در نظر گرفته شده که هر یک از آن               بر مبناي هشت بعد منعکس شد     

  .خاص از هشت بعد شخصیتی است

  

INTJINFJ  ISFJ  ISTJ  

INTP  INFP  ISFP  ISTP  

ENTP  ENFP  ESFP  ESTP  

ENTJ  ENFJ  ESFP  ESTP  

  )31: 1387صدري نیا، (ها  علامت اختصاري هر یک از شخصیت. 9شکل 
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  يگیر نتیجه

ریـزان و   کنـد و برنامـه    مـی عنوان موتور متحرك توسعه، نقش کلیـدي در فرآینـد توسـعه جوامـع ایفـا           کارآفرینی به 

در عـصري کـه انقـلاب کارآفرینانـه         هـا     گیري از توازن فکري و خلاقیـت انـسان         کنند تا با بهره     می مداران تلاش  سیاست

- مقاله به بررسی تعاریف و ویژگـی       در این . اعی خود بپردازند  گذاري شده، به تقویت زیرساختارهاي اقتصادي و اجتم        نام

که کارآفرینان چه نوع شخصیتی دارند و کدام نوع شخصیت تمایل بیـشتري نـسبت بـه کـارآفرینی                    آفرینی و این  هاي کار 

ست و بـا   شخصیتی کارآفرینان انجام شده ا    هاي      هرچند با توجه تحقیقات بسیاري که در زمینه ویژگی        . ، پرداخته شد  دارد

 که افراد توان به این نتیجه رسیدداد اما میفردي را به کارآفرینان نسبت  توان صفات منحصر به     نمی توجه به تحقیق حاضر   

نمره متوسـط   ( B و   Aها بین     نین افرادي که نوع شخصیت آن     چ  و هم  )ENTP( گرا ، شهودگرا، منطقی و ادراکی       برون

  .ترند  نسبت به سایرین کارآفرین،اردقرار د)  که در پیوست آمده است، است13
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Bو  A  شخصیتیي پرسشنامه. 1پیوست شماره 

 ویژگـی شخـصیتی شـما منطبـق       و سؤالی که با      ،)بلی( جواب   ویژگی شخصیتی شما منطبق است،    به سؤالاتی که با     

  .توانید سریع پاسخ دهید و هیچ سؤالی را بدون پاسخ نگذارید ی م و تابدهید) خیر(نیست، جواب 

کیند؟   تأکید میآیا در مکالمات روزمره خود روي برخی از کلمات.1

زنید؟  میطور سریع حرف خورید و به  میطور سریع غذا آیا به.2

آیا به نظر شما باید به کودکان یاد داد تا بهترین باشند؟.3

دهید؟  میحوصلگی نشان  بی،کند  میآیا وقتی کسی کند کار.4

کنید که زود باشند؟  میها را وادار زنند آن  میآیا وقتی دیگران حرف.5

شوید؟  می باید در رستوران منتظر خالی شدن میز باشید، خیلی عصابی کهکنید  میآیا وقتی احساس.6

کنید؟  میي افکار شخصی خود را دنبال چنان ادامه زند، هم  میآیا وقتی کسی براي شما حرف.7

کنید در حال اصلاح کردن یا آرایش کردن، صبحانه نیز بخورید؟  میآیا سعی.8

افتد که در تعطیلات تابستان کار کنید؟  میآیا اتفاق.9

کنید؟  میمورد علاقه خود را هدایتهاي  مربوط به موضوعهاي  آیا بحث. 10

دانید؟  میکار گذرانی کنید خود را گناه آیا اگر وقت. 11

شوید؟  نمیار هستید که متوجه اطراف یا تغییر دکوراسیون خانهقدر مشغول ک آیا آن. 12

ل اجتماعی درگیر هستید؟یآیا با مادیات بیشتر از مسا. 13

ریزي کنید؟ کنید فعالیت خود را در کمترین زمان برنامه  میآیا سعی. 14

شوید؟  میموقع سر قرار حاضر آیا همیشه به. 15

ره کنید یا مشت بزنید؟آیا اتفاق افتاده است براي بیان نظر خود، مشت گ. 16

دهید؟  میخود را به توانایی سریع کار کردن خود نسبتهاي  آیا موفقیت. 17

کنید کارها باید همین حالا و سریع انجام گیرد؟  میآیا احساس. 18

؟کار ببرید که بیشترین بازده را داشته باشند  ابزاري بهکنید  میآیا براي انجام دادن کارهاي خود همیشه سعی. 19

که سرگرم شوید؟ کنید ببرید نه این  میگام بازي، بیشتر سعیآیا به هن. 20

کنید؟  میآیا اغلب حرف دیگران را قطع. 21

شوید؟  میکنند، عصانی  میآیا وقتی دیگران تأخیر. 22

شوید؟  میآیا پس از غذا خوردن، بلافاصله از سر میز یا سفره بلند. 23

کنید عجله دارید؟  میآیا احساس. 24

اضی هستید؟آیا از عملکرد فعلی خود نار. 25
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  ديبن درجه

گونه است که اعدادي که در زیر آمده، براساس پاسـخ دادن بـه سـؤالات بـا گزینـه بلـه        دهی این  ي امتیاز   نحوه: نکته

  .است

  .13: نمره متوسط

  ؛A تمایل به تیپ :بیشتر از متوسط

  ؛B تمایل به تیپ :کمتر از متوسط

  ؛B تمایل شدید به تیپ :5کمتر از 

  .)181 -182: 1381گنجی،  (Aایل شدید به تیپ  تم:20بیشتر از 
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  )کار و شخصیتی گانه شش ابعاد (هالند پرسشنامه. 2پیوست شماره 

، در پاسخنامه دور شـماره آن خـط بکـشید، و در             )دهید  یعنی پاسخ مثبت می   (ها که اعتقاد دارید       به هر یک از جمله    

جمع هـر   .  بعد شخصیت شماست    ون نمایانگر یک بعد از شش     هر ست . بندي کنید   هاي هر ستون را جمع      پایان تعداد پاسخ  

  .ستون که بیشتر شود، آن بعد، بعد غالب شخصیت شماست

.است مهم بسیار برایم سالم و قوي بدنی.1

.بفهم عمیق طور به و خوبی به را لیمسا دارم احتیاج.2

.گذارد  میاثر روحیاتم در زیبایی رنگ، موسیقی، نوع هر.3

.بینم  میبیهوده را زندگیم مردم بدون.4

.برسم هایم خواسته به توانم  میو برخوردارم بالایی نفس به اعتماد از.5

.دهم انجام دقیق را کارهایم تا باشم داشته مشخصیهاي  دستورالعمل باید من.6

.کنم  میتعمیر و حمل و سازم  میخودم را وسایلم معمولاً.7

.کنم  میفکر موضوعی دربارهها  ساعت.8

.است ارزشمند من براي ءاشیا طرح و رنگ. هستم اطرافم طمحی به مند هعلاق.9

.هستم دوست مهمان. 10

.هستم دیگران با رقابت اهل. 11

.کنم  میمرتب را اطرافم محیط ابتدا کاري هر انجام از قبل. 12

.بسازم جدید چیزهاي هایم دست با دارم دوست. 13

.کند  میءارضا را من جدیدهاي  طرح مورد در تحقیق. 14

.گذارم  میمیان در دیگران با را جدیدهاي  راه مایلم. 15

.گذارم  میمیان در دیگران با را خود شخصی لیمسا. 16

.کنم  میرضایت احساس باشم مهمی گروه عضو که این از. 17

.دهم  میخرج به دقت خیلی کارهایم تمام در. 18

.شوند »کثیف«کار حین در هایم دست که نیست مهم برایم. 19

.کنم زياندو دانش صرف را خود عمر تمام دارم دوست. 20

.کنم انتخاب را نوهاي  سبک وها  رنگ و کنم انتخاب معمول غیرهاي  ازمدل را هایم لباس دارم دوست. 21

.دارد دیگران با صحبت به احتیاج فرد یک موقع چه بزنم حدس توانم  میاغلب. 22

.بیاندازم راه را مردم کارهاي دارم دوست. 23

.دهم  میانجام را کارهایم منظم روشی با. 24

.بسازماي  تازه چیز و کنم کار آن روي بخرم، صرفه به مقرون وسایل مایلم. 25
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. کنم  میفکر زندگی مورد در یا کنم  میمطالعه یا کنم،  میحل جدولها  ساعت اوقات گاهی. 26

.هستم خوبی پرداز  خیال. 27

.دارم خوبی احساس کنم  میمواظبت دیگران از وقتی. 28

.باشند داشته اناطمین من یاري هم و کمک حس به دیگران خواهد  میدلم. 29

.کنم  میرضایت احساس دهم  میانجام کامل و دقت با را کاري وقت هر. 30

.دارم علاقه عملی و دستی کارهاي به. 31

.کنم  میمطالعه کند تحریک را ام کنجکاوي کهاي  سوژه هر مورد در. 32

.باشم نوهاي  ایده مبتکر دارم دوست. 33

.سازم برطرف را آن و کنم صحبت اش رهدربا دهم  میترجیح کنم،  میپیدا مشکلی کسی با هرگاه. 34

.باشم داشته بلند اهداف باید موفقیت به رسیدن يراب که معتقدم. 35

.نپذیرم ولیتؤمس که باشم سمتی در دهم  میترجیح. 36

.دهم اختصاص دیگران با بحث به را زیادي وقت نیستم مایل. 37

.کنم  میتحلیل و تجزیه کامل طور به را آناي  لهأمس حل از قبل. 38

.سازم متفاوت و خاص را آن و داده تغییر گاه گاه را اطرافم محیط دارم دوست. 39

.کنم  میصحبت دوستم با ناراحتی و غم احساس موقع. 40

.دهند انجام دیگران را یاتشیجز کنم  میپیشنهاد که را طرحی دهم  میترجیح. 41

.هستم راضی دارم که موقعیتی از معمولاً. 42

.کند  میتقویت را ما روحیه باز و بیرون فضاي در کار انجام. 43

؟»چرا «پرسم  میمیدا. 44

.کند بیان نیز را ام درونی حالات و احساسات کارم که دارم دوست. 45

.کنند مراقبت دیگر هم از تا بیابم مردم به کمک براي راهایی  راه مایلم. 46

.باشم سهیم مهمهاي  تصمیم در خواهم می. 47

.هستم تر خوشحال امورند رأس در دیگران که این از. 48

.باشد ضروري لوازم داراي فقط و ساده اطرافم محیط دارم دوست. 49

.دارم نمیبر دست نکنم پیدا رااي  لهأمس جواب تا. 50

.گذارد  میمن وجود در عمیقی ثیرأت طبیعت زیبایی. 51

.است مهم برایم نزدیک ارتباطات. 52

.دارد اهمیت بسیار برایم پیشرفت و مقام ءارتقا. 53

.است بالیاقتی فرد دهد انجام یقدق را کارهایش روز هر که کسی من نظر به. 54

.هستیم محکمی قانونی سیستم نیازمند مرج و هرج از جلوگیري براي معتقدم. 55
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.دهد  میگسترش را دیدگاهایم کتاب. 56

.هستم خوبهاي  فیلم و تئاتر هنري،هاي  نمایش تماشاشی مشتاق. 57

.شوم  میجویا حالش از ،نبینم مدتی براي را شخصی وقتی. 58

.است انگیز هیجان برایم اندیگر بر ثیرگذاريأت. 59

.کنم  میگیري پی را آن یاتیجز آخرین تا ،دهم  میانجام را کاري گویم  میوقتی. 60

.زند  نمیآسیب کسی به وقت هیچ متناسب ولی سخت جسمانی کار معتقدم. 61

.بگیرم یاد توانم  میکه جا آن تا ام علاقه مورد موضوعات مورد در مایلم. 62

.باشد متفاوت کارهایم که دارم دوست و کنم  میدوري کارهایم در تقلید از. 63

.بخواهند کمک من از دیگران دارم دوست. 64

.هستم ریسک اهل کارهایم در. 65

.دارم روشن قوانین و دقیق راهنمایی به احتیاج جدید کار هر انجام در. 66

.است آن موتور کیفیت کند،  میجلب را توجهم ماشین یک در که چیزي اولین. 67

.دارند  میوا فعالیت به فکري لحاظ از مرا که شوم  میافرادي جذب. 68

.کنم  میرها را دیگر چیزهاي. دهم  میانجام خلافی کار وقتی. 69

.کنم  مینگرانی احساس هستند کمک نیازمند جامعه در بسیاري افراد که این از. 70

.کنم ابراز دیگران به را عقایدم مایلم. 71

.شوم  میراحتنا بسیار شود عوض ام کرده عادت آن به که سیستمی وقت هر. 72

.آیم میبر کارهایم عهده از خوبی به باشم داشته کمی فرصت اگر حتی. 73

.است جالب برایم جدید اکتشافات مورد در مطالبی خواندن. 74

.کنم ایجاد فردي به منحصر رویدادهاي یا) اتفاقات( کارها دارم دوست. 75

.کنم  میکمک کار و کس بی و تنها مردم به و کنم  میرها را ام روزمره کارهاي مواقع بعضی. 76

.زنم  میچانه خرید موقع در. 77

.زنم  نمیدست کار آن به نکنم حاصل اطمینان از کاري شدن ییدأت از که زمانی تا. 78

.دهم  میاهمیت بسیار ورزش به جسم سلامتی براي. 79

.کنجکاوم طبیعت کارکرد چگونگی مورد در همیشه. 80

.دهم انجام غیرمعمول و تازه کارهاي دارم دوست. 81

.هستند خوب مردم اصولاً من نظر از. 82

.کنم  میآماده بعدي امتحان براي را خود بیشتر تلاش با نشوم موفق امتحان اولین در اگر. 83

.نددار انتظاري چه من از دیگران بدانم دارم دوست. 84
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  تست کارآفرینی. 3پیوست شماره 

ها را جمع کنیـد و   نامه امتیاز گذاري کنید و با توجه به پاسخ       کند، نشانه   پاسخی را که بیشتر با وضعیت شما تطبیق می        

  ).281 - 289: 1378صمدآقایی، (امتیاز بیشتر به معنی کارآفرینی بیشتر است 

  کاري والدین شما چگونه بوده است؟وضعیت . 1

  .اند اند، بیشتر موارد براي خودشان کار کرده کرده  میهر دو کار. الف

  .اند، فقط بخشی از کارهایشان براي خودشان بوده است کرده  میهر دو کار. ب

  .یکی از والدینم بیشتر براي خودش کار کرده است. پ

  .ودش بوده استیکی از والدینم بخشی از کارهایش براي خ. ت

  .اند هیچ یک از والدینم هرگز براي خود کار نکرده. ث

  اید؟ آیا تاکنون از شغلی اخراج شده. 2

  .نه. پ    بار؛ بله، یک. ب  بار؛  بیش از یک بله،. الف

  طور بوده است؟ هروند شغلی شما چ. 3

  .بوده است)  نفر100کمتر از (عمدتاً در تشکیلات اقتصادي کوچک . الف

  .بوده است)  نفر500 تا 100(تشکیلات اقتصادي متوسط عمدتاً در . ب

  .بوده است)  نفر500بیش از (عمدتاً در تشکیلات اقتصادي بزرگ . پ

  آیا قبل از بیست سالگی مرکز اقتصادیی را تأسیس کرده اید؟. 4

  .هیچ. پ      ؛کم. ب      ؛بسیار. الف

  اکنون چند سال دارید؟. 5

  .به بالا. ت    ؛41-50. پ    ؛31-40. ب      ؛21-30. الف

  موقعیت شما بین خواهران و برادران چگونه است؟. 6

  .حالات دیگر. ت    میانی؛. پ    ؛ کوچک. ب    ؛بزرگترین. الف

  وضعیت تأهل شما چگونه است؟. 7

  .مجرد. پ    ؛جدا شده. ب      ؛متأهل. الف

  بالاترین سطح تحصیلات رسمی شما چیست؟. 8

  .دکترا. د    ؛فوق لیسانس. ت  ؛لیسانس. پ  ؛دیپلم. ب  ؛زیر دیپلم. الف

  اندازي تشکیلات اقتصادي چیست؟ ي اصلی شما در راه انگیزه. 9

  ؛دوست ندارم براي دیگري کار کنم. ب      ؛کسب پول. الف

  .براي فرونشاندن انرژي. ت      ؛کسب شهرت. پ
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  طور است؟ هکند، چ  میي شما با پدر یا مادرتان که بیشتر درآمد خانواده را تأمین رابطه. 10

  .وجود ندارداي  رابطه. ت  ؛رقابتی. پ    ؛راحت. ب    ؛)رسمی(تصنعی . الف

  کنید؟  مییک را انتخاب بین سخت کار کردن و تند کار کردن کدام. 11

  .هر دو حالت. پ    ؛هوشمندانه کار کردن. ب    ؛سخت  کار کردن. الف

  کنید؟  میبراي مشورت در مورد یک موضوع مدیریتی حساس به چه کسانی مراجعه. 12

  ؛متخصصان مدیریتی خارجی. ب    ؛ داخلیمدیریتیهاي   تیم. الف

  .هیچ کس جز خودم. ت  ؛متخصصان امور مالی خارجی. پ

  کنید؟  میبندي یک از موارد زیر شرط بندي روي کدام در مسابقات شرط. 13

  .1 به 2. پ      ؛1 به 3. ب     ؛1 به 10. الف

  اندازي تشکیلات اقتصادي لازم و کافی است؟ یک از عوامل زیر براي راه کدام. 14

  .انگیزه و سخت کار کردن. ت  ؛محصول ایده یا. پ  ؛مشتري. ب  ؛پول. لفا

   کشور یک مسابقه دهید؟ییافتید با قهرمان مل  میگیر بودید و فرصت اگر کشتی. 15

  ؛دهد  میراحتی شما را شکست دادید، زیرا او به  میاین فرصت را از دست. الف

  ؛گذاشتید می ن آن بردنبر سرپول کردید، اما   میمبارزه را قبول. ب

  ؛کردید  میبندي سر بردن شرط ي خود را بر حقوق یک هفته. پ

  .بیافرینیداي  کردید تا حادثه  میکردید و تلاش  میبندي کلانی بستید، شرط  میبر احتمالات دل. ت

  :»ي دلبسته«لی سریع شما خی. 16

  ؛شوید  میکارکنان جدید. ب    ؛شوید  میجدید براي تولیدهاي  ایده. الف

  ؛شوید  میمالی جدیدهاي  طرح. ت    ؛شوید  میجدید براي ساختهاي  ایده. پ

  .شوید  میي موارد بالا همه. ث

  زیر است؟هاي  یک از ویژگی شخصیت دلخواه شما صاحب کدام. 17

  .خنگ اما پرانرژي. پ    ؛باهوش و تنبل.   ؛باهوش و پرانرژي. الف

  دلیل بهتر اجرا شدن کارهاي شما چیست؟. 18

  ؛کنید  میطور خیلی دقیق سازماندهی به. ب    ؛شوید  میضرهمیشه سر وقت حا. الف

  ؛کنید  میخوبی ثبت همه چز را به. پ

  از بحث کردن در مورد کدام موضوع بیزار هستید؟. 19

  ؛حساب مخارج مشخص کردن صورت. ب    ؛مشکلات مربوط به کارکنان. الف

  . تشکیلات اقتصاديي آینده. ت      ؛مدیریتی جدیدهاي  شیوه. پ
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  دهید؟  مییک را ترجیح   در انتخاب موارد زیر آزاد هستید، کدامفرض کنید. 20

  . است3به1کارکردن روي مشکلی که احتمال حل شدن . ب؛       3به1انداختن تاس با شانس بردن . الف

  یک را انتخاب خواهید کرد؟ رقابتی زیر یکی را انتخاب کنید، کدامهاي  رار باشد بین حرفهقچه  چنان. 21

  .تدریس. ت    ؛مشاوره پرسنلی. پ    ؛فروش. ب    ؛اي گلف حرفه. الف

اي کـه در      گزینید یـا فـرد غریبـه       چه مجبور شوید یک نفر شریک انتخاب کنید، دوست خود را برمی            نچنا. 22

   کاري شما تخصص دارد؟ي زمینه

  .ي متخصص فرد غریبه. ب    ؛دوست نزدیک. الف

  شما چه موقع از بودن با مردم خوشحال خواهید بود؟. 23

    ؛توانید کار متفاوت و جدیدي انجام دهید  میکه زمانی. ب  ؛مند انجام دهید توانید کار هدف  میکه انیزم. الف

  نداریداي  ریزي شده که کار برنامه ي اوقات، حتی زمانی همه. پ

  یک از افراد زیر مفیدتر خواهند بود؟  داشته باشد، کداموجودبازرگانی که نیاز به عمل هاي  در موقعیت. 24

  .ناموافق. پ    ؛سري شروط موافق با یک. ب      ؛افقمو. الف

  :در یک بازي رقابتی، دل مشغولی شما. 25

  ؛برد و باخت است. ب    ؛بهتر بازي کردن است. الف

  .هیچ یک. ت    ؛هر دو مورد بالاست. پ
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