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  لی کاربرديمدیریت دانش و ارایه مد

   خلاقهاي  در سازمان

  

حمزه جمشیدي کهساري
1

  

  .، پردیس قمدانشگاه تهران دولتی گرایش تحول؛ کارشناس ارشد مدیریت

  محلیعلی فرهادي 

  .شهر میدانشگاه آزاد قا؛  منابع انسانی دولتی گرایشکارشناس ارشد مدیریت

  چکیده

 دنیـاي  در سریع غییرات ت این. باشد  ، عصر تحولات و تغییرات شگرف می      عصر حاضر 

 هـایی  سـازمان  میان این در اما .است کرده رو هروب مختلفی هاي چالش با را ها سازمان امروز،

 شده ایجاد هاي فرصت از نوین، هاي وريآ  فن و مدیریتی ابزارهاي کمک به که هستند موفق

و مـدیریت   ر از ایـن  . ابزارهاسـت  ایـن  از یکـی  دانش مدیریتکه   ،کنند استفاده خود نفع به

هوشیار بر آن است تا هر چه بیشتر و بهتر در جهت استفاده از این ابزار براي رویـارویی و                    

موقعیت و ایجاد خلاقیـت و نـوآوري جهـت گـسترش            ، حفظ   اطمینان مقابله با عوامل عدم   

 خـود  سـازمان دانـش جدیـد را در   ، این امر مستلزم این است کـه    عرصه رقابتی خود برآید   

 بـا ارج نهـادن بـه       نماینـد و  را تبدیل بـه کالاهـا و خـدمات           وزیع کرده و آن   ، ت ایجاد نموده 

 ي گامی در عرصـه  عنوان یک نیاز استراتژیک و ضرورتی جهت پیش     را به  ، آن مدیریت دانش 

 این اساس مدیریت دانش را بر .دار خود قرار دهد    اولویتهاي    ، در زمره برنامه   پذیري رقابت

                                                
  0936 6905947: تلفن نویسنده.  1

  راهبرد

  1387سال اول، شماره دوم، زمستان 
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ه به اطلاعات و اطلاعات بـه دانـش یـا فرآینـد تبـدیل دانـش              ، توانایی پردازش داد   توان می

 از ارزش ایجـاد  فراینـد  دانـش  مـدیریت در واقـع     .ضمنی بـه دانـش صـریح تعبیـر نمـود          

عنـوان یـک دارایـی        امـروزه دانـش بـه      .اسـت ) انـسانی  سرمایه (سازمان یینامر هاي دارایی

ه خــدمات یــاراارزشــمند و یــک منبــع و ســرمایه راهبــردي در ســازمان مطــرح اســت و  

، کـاري   گیري و مدیریت این منبـع ارزشـمند        ، بدون بهره  با کیفیت و اقتصادي   ) محصولات(

تـرین موضـوع      حاضر بـه بررسـی پیرامـون اصـلی         ي  مقاله. دشوار و اغلب غیرممکن است    

 و در ادامه به بحث در چگونگی رابطه بـین مـدیریت دانـش و                ، یعنی دانش  مدیریت دانش 

   .هاي پویا و خلاق خواهد پرداخت مانپیاده سازي آن در ساز

  واژگان کلیدي

دانش
1

، دانش سازمانی
2
مدیریت دانش ،

3
هاي خلاق سازمان ،

4
مزیت رقابتی ،

5
.

                                                
1  . Knowledge.
2  . Organizational of  Knowledge.
3  . Knowledge Management (KM).
4  . Creative Organizations.
5 . Competetive Advantage.
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  مقدمه

هر پنج سال و نیم حجـم دانـش         . ، عصر تغییر و تحول سریع دانش است       عصر حاضر 

چنـین شـرایطی    که عمر متوسط آن کمتر از چهار سال اسـت در             ، در حالی  شود  می دو برابر 

شود که نیازمنـد     می و دارایی در سازمان مطرح    عنوان یک منبع ارزشمند استراتژیک       دانش به 

اگر به شرایط فوق رقابت شدید موجود در بازارهـاي جهـان را نیـز اضـافه                 . مدیریت است 

عنـوان یـک مزیـت رقـابتی در اقتـصاد       سازمان بـه هاي  ، اهمیت مدیریت کردن دانش   نماییم

 انـد   دریافته ها سازمان از بسیاري امروزهبا این وجود     .شود  می کنونی دو چندان  حور  مدانش  

 بـه  سیـستماتیک  و پارچـه  یـک  نگرشـی  به رقابتی، پرچالش دنیاي در موفقیت کسب براي

 را خـود  تحقیقـات  اخیـر،  هاي سال طی دلیل همین به. دارند نیاز خود سازمان درون دانش

 اند  کرده متمرکز دانش از استفاده و حفظ کسب، جریان بر مدیریت قبیل از محورهایی حول

 »پاکـارد  هیولـت « شـرکت  ارشـد  مـدیران  از یکـی  کـه  نیست دلیل  بی). 49: 1384 افرازه،(

 برابـر  سـه  اش  سوددهی داند،  می را چیزهایی چه که دانست  می پاکارد هیولت اگر«: گوید  می

  . »شد می

 بـه  را لهأمـس  ایـن  فورچـون،  جلـه م دراي     طـی مقالـه    1994 سـال    در »استوارت تام«

 سـرمایه  (دارنـد  چه آن از بیش) فکري سرمایه (دانند  می چه آن به که کرد آوري  یاد ها  شرکت

 جامعـه  در رقابـت  هـاي   پایه عنوان به را دانش »دراکر پیتر« وي، از پس. دهند اهمیت) مادي

 اسـتفاده  بـا  کـه  نامیـد  یپایـان  بی منبع تنها را دانش ،»رومر استنفورد«. کرد معرفی فراصنعتی

. شود می بیشتر آن حجم بیشتر،

شدت مـورد    یکی از مباحث نوظهور در مدیریت است که به        » مدیریت دانش «پارادایم  

تـرین رکـن مـدیریت       استقبال و توجه دانشمندان علم سازمان و مدیریت واقع شده و مهـم            

عنوان  مرتبط با آن همگی به    چرا که دیگر مطالب     . باشد  می آنسازي و اثربخشی     ، پیاده دانش

 شـمار  ها براي تحقق عملـی مـدیریت دانـش بـه     اي جهت بسترسازي و استفاده از آن  مقدمه

   ).46 :1384 ه،افراز(روند  می
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، با توجه به احساس نیاز صنعت و نیز توجـه خـاص آن بـه                هم اکنون مدیریت دانش   

، مـدیریت و   کـامپیوتر ،علـوم صـنایع  هـاي    صورت یک علم وسیع که در دانشکده       ، به دانش

 مقالـه در  زیـادي دنبال آن هـر سـاله مقـادیر     هب .، درآمده است شود  می اقتصاد جهان تدریس  

کارشناسـی  هـاي   ، رسـاله ات دانـشگاهی جهـان  ، کتاب در انتشارنشریات معتبر علمی جهان   

بزرگ و کوچک اقدام به     هاي    بسیاري از شرکت  . شود  می ارشد و دکتري در این زمینه تولید      

کاويعنوان مورد    سازي به  اند و در نتیجه همین پیاده      مختلف آن نموده  هاي    سازي جنبه  یادهپ
1
 

رو بودن در این عرصه مستلزم آغازي سـریع          پیش .مورد توجه دانشگاهیان قرار گرفته است     

هـم اکنـون ثمـره    . »هاي ملمـوس  مدیریت سرمایه«هاي پیشرو در زمینه  شرکت. باشد  نیز می 

 ـ                  ه سرمایه گذاري  دسـت   هاي انجام شـده در مـدیریت دانـش را بـا درسـت گـرفتن بـازار ب

)تولید به هنگام   (JITگیري   شکل .آورند  می
2

از ایـن دسـت   ...  در فورد و MRP،  در تویاتا

  ).9 - 10: مشاوران توسعه آینده(هستند ها  مثال

در حال حاضر، برخورداري از اطلاعات و مدیریت دانش بـه مـوقعیتی اسـتوار بـراي                 

خلاق تبـدیل شـده و حتـی تـوان رقابـت در بازارهـا و                 هاي پویا و   دامه حیات در سازمان   ا

تـا حـدي کـه      . ، توسعه و روزآمدي دانش فردي و سازمانی اسـت         ، منوط به کسب   تجارت

تغییرات مـستمر دانـش، تعـادل نـوینی را بـراي      . ی اساسی از سرمایه تلقی شود    ی، جز دانش

، بازارها را در حالـت      انتهاي دانش  جریان بی . ورده است وجود آ  هاي پویا و خلاق به     سازمان

رو  کند کـه از ایـن       می مستمرها را ملزم به تغییرات       تغییر مدوام قرار داده که این امر سازمان       

ــژه أت ــد ویـ ــش   کیـ ــر دانـ ــی بـ ــصاد مبتنـ ــر اقتـ ــیاي بـ ــود  مـ دراو (شـ
3

 ،1999 :35.(   

اي در تـسهیل   طـور فزاینـده   ، بـه در اقتصاد مبتنی بر دانـش امـروز، مزیـت رقـابتی      بنابراین،

شود تا در دسترسی به منابع و بازارهاي خـاص، لـذا     میروندهاي اطلاعاتی انجام کار یافت  

اصـلی و راهبـردي   هـاي     یابی به شایستگی   عنوان مبناي اولیه دست    دانش و سرمایه فکري به    

ر نیز توجـه بـه      در راستاي رسیدن به مزیت رقابتی پایدا      . شوند  می براي عملکرد برتر مطرح   

 اسـتفاده از  سازي و  پیادهثر از آن و ایجاد ساختاري برايؤدانش موجود، چگونگی استفاده م   

                                                
1 . case study.
2 . Just in Time.
3 . Drew.
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اي  ها باید توجه ویژه شود که سازمان  میاطلاعات و دانش جدید امري مهم و حیاتی شمرده        

. باشند و پویا و پیشروبه آن داشته

  دانش ،  اطلاعاتداده،

تـرین منبـع ثـروت در جامعـه          مهم) یا حداقل (تنها  : قد است معت) 1993 (»پیتر دراکر «

داري  فراسرمایه
1

را در خـلال    ) انقـلاب (او سه تغییر اساسی دانش      . ، دانش و اطلاعات است    

  .قرن بیستم، ملاحظه نموده است

از دانش براي تولید ابزارها و فرآیندها و  انقلاب صنعتی است که در آن،انقلاب اول،

  .شدمحصولات استفاده 

 اقدام بـه اسـتفاده از       »فورد« و   »تیلور«باشد که افرادي مانند       وري می    بهره انقلاب دوم، 

  .دانش براي نیروي کار کردند

خاطر خـود دانـش اسـتفاده         انقلاب مدیریت است که در آن از دانش به         انقلاب سوم، 

ه فقـط  انـد بلک ـ  این سخنان به این معنی نیست که عوامل سنتی تولید، حذف شـده            . شود می

که دانش موجود اسـت، سـایر عوامـل          گوید تا وقتی    دراکر می . جایگاهشان تغییر کرده است   

  . باشند راحتی قابل دسترسی می تولید به

  

  انقلاب سوم  انقلاب دوم  انقلاب اول  

  مدیریت  وري بهره  صنعتی  انقلاب

  دانش  نیروي کار  و محصولات فرایندها ابزارها،  کاربري دانش

دراکر ( سه انقلاب و تغییر اساسی دانش.1جدول شماره 
2

 ،1993 :45(  

                                                
1 . Post - Capitalist.
2 . Druker.
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اي چـون     موج چهارم حیات تاریخی انسان با ورود به عـصر مجـازي و مفـاهیم تـازه                

. گیـري اسـت   در حـال شـکل  ...  محـور، مـدیریت دانـش و     جامعه معرفتی، اقتـصاد دانـایی     

ب بـا شـرایط جدیـد       برخورداري از ابزارهاي اطلاعاتی و امکانات ارتباطی متناسب و مناس         

  .این دوره است شرط بقاء در

، که به بحث مـدیریت دانـش بپـردازیم    الی ست که پیش از این    ؤدانش چیست؟ این س   

، در نظـر ایـن افـراد      . دانند  می برخی دانش را صرفاً اطلاعات    . وضوح پاسخ داده شود    باید به 

قـدر   ههاي رقیـب مـا چ ـ      که سرمایه شرکت   مثلاً این . ، ارزیابی ما از دنیاي واقعی است      دانش

هـاي کـاربردي    ها و تخصص   ، دانش را تنها محدود به مهارت      به عقیده گروهی دیگر   است؟  

تراشکاري یک استاد تراشـکار و یـا مهـارت تـدریس       ، مهارت   ها در نظر این گروه   . دانند می

.، مصادیق واقعی دانش هستندیک  استاد دانشگاه

، طـور خلاصـه   بـه . ، مصادیقی از دانش هستنداما واقع امر این است که همه این موارد    

نـوعی   ، بـه مفید باشـد سازمان اي که در جهت تحقق اهداف  هرگونه اطلاعات پردازش شده  

یـک سـر ایـن    . توان بر روي یک طیف ترسیم کـرد   می، دانش رااز منظر دیگر   .دانش است 

، تـصویر و    س، عک ـ ، صوت ، فیلم ها توان در قالب نوشته     می تیحرا ، دانشی است که به    طیف

در حقیقت این دانش را دانش آشـکار     . ، منتقل کرد  حتی کلام 
1

 یـا دانـش کدگـذاري شـده    
2
 

، بیـنش و  تجربـه ، ، بـصیرت ، انواعی از دانش مانند مهـارت  در سر دیگر این طیف    . نامند می

 دانـش ضـمنی    را عمـدتاً آن   کـه . نیـستند گـذاري   راحتی قابل کد   که به موجود است   شهود  
3
 

)1998؛ دراکر، 1997، آمیدون (نامند می
4
.  

 بـراي  چـه  آن. اسـت  دشـوار  آن غیرملموس و مبهم ماهیت دلیل به دانش دقیق عریفت

 ترکیبـی  دانـش . باشـد  اطلاعـات  دیگـري  فرد براي است ممکن شود،  می تلقی دانش فردي

 ).168: 1990، ماراکــاس (اسـت  اطلاعـات  وهـا   رویـه  قـوانین،  هـا،  ایـده  از یافتـه  سـازمان 

»پروســاك«  و»داونپــورت«
5
دانــش مخلــوطی ســیال از اطلاعــات، «معتقدنــد کــه  )1998( 

                                                
1 . Explicit Konewledge.
2 . Codified Knowledge.
3 . Tacit Knowledge.
4 . Amidon, 199, Drucker,1998.
5 . Davenport & prusak.
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 هایی است که براساس معیارهاي منطقی و عقلی سازمان یافتـه           و نگرش ها    تجربیات، ارزش 

از اطلاعــات و منــدي  ، ارزشــیابی و بهـره عنــوان چـارچوبی جهــت تجزیــه و تحلیـل   و بـه 

  ).4 :1386، یدينعمتی و جمش( شود کار گرفته می رویدادهاي جدید به

 اطلاعاتی دانش«: گوید  می کیفیت و وري بهره امریکایی مرکز رئیس ،»اودل کارلا« دکتر

 هوش با را دانش) 1996 (همکارانش، و »کوئین «).93: 1996 ،الیوت( دارد ارزش که است

 تعریـف  مشروع و موجه اعتقادات را دانش) 1994 (،»نانوکا«. دانند  می برابر اي حرفه خرد و

، قـسمتی از    لـذا . شـود   مـی  اسـتفاده  شخصی منافع توجیه براي اعتقــادات که جایی کند، یم

وسیله اعضاي اجتماعی بررسی و تفـسیر        ماً به یگردد که دا    دانش به کالاي عمومی تبدیل می     

طریـق افـراد درك      طور کامــل انتقــــال داد و صـرفاً از          توان به  این دانش را نمی    .شود  می

بلاکر. شود  می
1
دانش را موضوعی چند لایه، پیچیده، پویا و انتزاعی که در ذهن انسان قرار              « 

 ذخیـره  افزایش براي تقاضا به خود نوبه به دانش براي تقاضا. نماید   تعریف می  ،»گرفته است 

نورث (شود  میمنجر آن توزیع و دانش
2

 ،1991 :161(.  

 واقـع  در اما. شوند  می دهبر کار به دانش عبارت جاي به اغلب داده، و اطلاعات عبارات

 مهم بسیار محور دانش کار یک انجام براي ها آن تفاوت درك و دارند متفاوتی مفاهیم ها آن

  .است حیاتی و

هـا   دانش و خرد و رابطـه میـان آن   در جدول و نمودار زیر تعاریفی از داده، اطلاعات،        

  .بیان گردیده است

  

  موضوع

  . متر20رجه،  د2 خام و بدون هدف است مانند :داده

  . درجه سانتیگراد است20 همان داده با معنا است مانند دماي اتاق :اطلاعات

 ماننـد  .گـردد  انسجام و پردازش اطلاعات انبوه حاصل مـی    از ترکیب، تعدیل،   :دانش

  .دانستن روش انجام یک کار و رویه انجام امور اداري

                                                
1 . Blacker.
2 . North.
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 ـ         :)خرد( معرفت گیـري و قابـل حـدس        دازه فرایندي ست فراتر از دانش که قابـل ان

لی کـه رخ نـداده و       یتوان گفت بینشی است که در برابـر مـسا           می نوعی به. باشد نمی

مدت  کار بستن صحیح دانش را در بلند       یا به تعبیري به   . صورت درست اتخاذ گردد    هب

  .گویند  میتا حصول نتیجه را معرفت

  
)148: 1384افرازه، (داده، اطلاعات، دانش و خرد 

  داده

 دیگـر  بـا  ارتباط بدون خاص زمینه یک از مورد یک یا و موقعیت یک از واقعیت کی

  .هستند خام هاي واقعیت و حقایقها  داده حقیقت، در. چیزهاست

  اطلاعات

 گیـري  شـکل  موجب دیگر، یک به ها آن ارتباط وها    داده به تفسیر و زمینه کردن اضافه

. است آن تفسیر و زمینه با همراه رتبطم و ترکیبیهاي  داده اطلاعات. شود  میاطلاعات

  دانش

 اطلاعـــــــات  از پس طبیعی توسعه موجب اطلاعات به حافظه و درك کردن اضافه

 شـود   می منجـــــر دانش به اولیه اطلاعات) انباشت (بیشتر چه هر سازي خلاصه. گردد می

فلین(
1
،  2004( .  

  

  

                                                
1 . Flynn.

داده

اطلاعات

دانش

فهم روابط

فهم اصول

فهم الگوها

خرد

)44: 2004فلین،  (دانش و خرد، طلاعات، اارتباط داده. 2شکل 
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خرد
1

  

. اسـت  دانش کاربرد همان خرد. است لکما و خرد به دانش از حرکت مرحله، آخرین

. هـستند هـا   هاي عینی و امـور مـسلم و مجـرد دربـاره پدیـده      ها؛ رشته واقعیت   بنابراین داده 

در چارچوب الگوهاي معنادار هستد و      ها    بندي و سازماندهی به داده     اطلاعات؛ شامل تقسیم  

. هاي نظـام یافتـه اسـت       و نگرش ها    ، روش ها ، ارزش ها ، داده دانش؛ تفکر همراه با اطلاعات    

هـا   ، هر چند که به هر دو مربوط بـوده و تفـاوت آن             پس دانش نه داده است و نه اطلاعات       

  .از نظر مراتب با هم متفاوتندماهوي نیست و صرفاً 

این . افراد در مرکز دانش آفرینی سازمانی قرار دارند       . دانش، حاصل عمل انسانی است    

لـذا مـدیریت   . کننـد   مـی دیگـر مبادلـه   د آورده و با یـک جو و ها هستند که دانش را به   انسان

تبادل آن با دیگـران هـستند، مـدیریت دانـش محـسوب         افرادي که مایل به دانش آفرینی و      

دانـش بـرخلاف اطلاعـات در افـراد         . شـود  داند شروع می   دانش با شخصی که می     .شود می

  .فتدا  میعجین شده است و دانش آفرینی در اثر تعامل اجتماعی اتفاق

درك تفـاوت بـارز و فاحـشی کـه بـین داده و اطلاعـات                 رغم اهمیت دانش، عدم    علی

هاي انجام شده بر روي تکنولوژي اطلاعات نتـایج و           گذاري وجود دارد، باعث شده سرمایه    

  .در پی داشته باشدها  منافع اقتصادي اندك و ضعیفی را براي سازمان

گام بعدي حرکت از دانش به سمت خرد       
2
 واقع از درك دانش خرد حاصـل       راست، د  

کار ببندیم، مهارت   چه خرد خویش را به     شود و چنان   می
3

کـه   آیـد و هنگـامی      مـی  دسـت   بـه  

کنـیم، تخـصص     می تلفیقها    مهارت خود را با دیگر مهارت     
4

شـود و سـرانجام     مـی  حاصـل  

که بر تخصص خود تسلط پیدا کردیم، خبرگی        زمانی
5

در  این فرآیند به این ترتیب    . یابیم  می 

  .نمودار بالا نشان داده شده است

عنـوان دارایـی دانـش در نظـر          توان به   نمی همه انواع اطلاعات را   باید توجه داشت که     

ها هستند که قادرند با توجه به محیط و اهداف کـسب و کـار مـشخص        این سازمان . گرفت

                                                
1  .  Wisdom.
2 . Intelligence = Wisdom.
3 . Competence.
4 . Expertise.
5 . Mastery.
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هاي دانش را بـه     معمولاً دارایی . توان دارایی دانش قلمداد کرد      می سازند که چه اطلاعاتی را    

هـاي   بـراي مثـال، دارایـی     . کنند  می بندي هاي ذهنی طبقه   هاي عینی و دارایی    دو دسته دارایی  

توان با اسـتفاده      می این نوع اطلاعات را   . حق اختراع، مارك تجاري و غیره     : عینی عبارتند از  

موجـود در  هاي ذهنی به اطلاعـات    دارایی. وري اطلاعات ثبت، بایگانی و کددار کرد      آ  از فن 

؛ 1997آمیـدون،   (ها را ثبـت، بایگـانی و کـددار کـرد     توان آن  نمیافکار مردم اشاره دارد که 

  ).1998دراکر، 

  )تعریف و مفاهیم تاریخچه،( مدیریت دانش

، را دهه   1980نظران کسب و کار ارایه گردیده؛ دهه         بندي که از سوي صاحب     در دسته 

ابی به کیفیت بهتر، همه کارکنان بایـد از قـدرت           ی کید بر اینکه براي دست    أت(جنبش کیفیت   

وري آ اسـتفاده از فـن  ( را، دهـه مهندسـی مجـدد    1990؛ دهه )فکري خود بهتر استفاده کنند 

 را، دهـه مـدیریت   2000؛ و دهـه   )هـا  براي بهبود فرآیندهاي کسب و کار و کـاهش هزینـه          

دانش
1

. اند  لقب داده

مدیریت دانش از طریق تفکرات پیتر دراکر      
2
در امریکا و ارایه گزارش سالانه شـرکت         

اسکاندیا
3

رادینگ( در سوئد    
4

نوناکـا؛  (کتاب شرکت خلق کننده دانش       انتشار و) 41: 1998،  

تاکوچی
5

. پایگـاه تئوریـک خـود را مطـرح نمـود           1995در ژاپـن در سـال        ).116: 1995،  

ش نظـران متعـددي در تکامـل و توسـعه مفهـوم مـدیریت دانـش نق ـ           متخصصان و صاحب  

اوس من، استرترین آنان شامل دراکر اند که برخی از معروف داشته
6

 و سنگه
7

.باشند  می

 بـراي  ارزش ایجـاد  موجـب  افراد و فرایندها محصولات، در اثرگذاري طریق از دانش

 بـه  را فکـري  هـاي  دارایی وها    داده اطلاعات، دانش مدیریت که حالی در شود،  می ها سازمان

                                                
1 . Knowledge Management.
2 . Peter Drueker.
3 . Skandia Financial Service.
4 . Radding.
5 . Nonaka & Takeuchi.
6 . Pawel Strawsman.
7 . Peter Senge.
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دل (کند  می تبدیل گارماند و دیرپا هاي ارزش
1

کنـد    می چنین بستري فراهم   هم). 14: 1996،  

 که در آن کسب اطلاعات و دانش و به اشـتراك گذاشـتن آن در سرتاسـر سـازمان نهادینـه             

کنـد، بلکـه      مـی  ها مغزي سـازمان جلـوگیري      مدیریت دانش نه تنها از زوال داریی       .شود می

پـردازان علـم مـدیریت از مـدیریت      ی که نظریه  تعاریف. افزاید  می طور مداوم بر این ثروت     به

 دکتر چارل آرمـسترانگ   . کند  می کنند ما را در شناخت هر چه بیشتر آن یاري           می هیدانش ارا 

یـابی بـه واقعیـات     مدیریت دانش عبارت است از اطلاعـاتی بـراي دسـت    «: معتقد است که  

، ایجـاد  هـدف آن  کسب و کار و به بیان دیگر مدیریت دانش فعـالیتی سـازمانی اسـت کـه                  

، بـه آن دسترسـی   ، دانش تولید کردمحیطی اجتماعی و زیربنایی فنی که بتوان در این محیط       

 فهـم  براي فرایندها از اي مجموعه دانش، مدیریت .داشت و دیگران را در آن سهیم ساخت       

 سـاخت  رویکـردي  دانـش،  مدیریت. است سازمان در دانش استراتژیک منبع کارگیري به و

 کـارگیري  بـه  و ذخیـره  سـازماندهی،  و ارزیـابی  شناسایی، براي را هایی رویه که است یافته

داوپـرت؛ پروسـاك    (سازد  می برقرار سازمان اهداف و نیازها مینأت منظور به دانش
2

  ،1998 :

54(.  

هـاي موجـود در      دلیـل چـالش    پیچیدگی نهفته در تعریف مدیریت دانش تا حـدي بـه          

ه شده است   ی و متنوع از مدیریت دانش در متون ارا        تعاریف بسیار . تعریف خود دانش است   

  : مکنی  میکه در این میان به موارد ذیل اشاره

 ـدا با مرتبط هاي فعالیت تسهیل فرایند دانش مدیریت  تغییـر  کـسب،  خلـق،  نظیـر  شن

بهت (است آن از استفاده و شکل
3
 دانش که کند مشخص باید دانش مدیریت ).92: 1998  ،

 کـه  کارکنـانی   و شخصـی هاي رقابت فرهنگی هاي تفاوت وجود با نهچگو بنگاه در موجود

 و توزیـع  نیـستند،  دانـش  جویـاي  کـه  کارکنانی یا گذارند  نمی میان در را خودهاي    آموخته

  ).218: 1999سنگه،  (شود  میمنتشر

 نیز معتقد است مدیریت دانش عبارت است؛ از تـلاش بـراي کـشف        »لاري پروساك «

 هاي سازمانی گیري از افرادي که در تصمیم   طوري که مجموعه وسیعی      ه، ب هاي سازمان  یداری

                                                
1 . Dell.
2 . Daveport and Prusak.
3 . Bhatt.
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 ).1380،  رحمان سرشـت  (، به این ثروت دسترسی داشته و از آن استفاده کنند            دخیل هستند 

، زیرا شـناخت ارزش واقعـی آن دشـوار بـوده و             انگیز است  مدیریت دانش فرآیندي چالش   

. ، دشوارتر است   ایجاد مزیت رقابتی نماید    کارگیري مطلوب آن به نحوي که براي سازمان        به

دانـش انباشـته در ذهـن اعـضاي     ، نمایند از طریـق مـدیریت دانـش    اینک مدیران تلاش می  

در ایـن حالـت دانـش    . را در میان تمامی افراد تسهیم نمایند نآسازمان را استخراج نموده و     

 و مزیت رقابتی پایـدار می گشتهی، تبدیل به یک منبع قابل استفاده داذخیره شده در سیستم   
1
 

هویسمن (نماید  سازمان فراهم میبراي
2

 ،2006 :49.(  

عنـوان عامـل محـرك     ، از دانش بـه نوناکا در مدل یکپارچه خود براي ایجاد دانش پویا 

 ـ مختلف مفاهیم متعـدد و ویـژه  هاي  ها و مکان دانش در زمان. کند  می ادیدرونی     راي را در ب

ر بر نداشته باشد در واقع اطلاعات      دانشی که مفهومی د   . گیرد می
3

 خواهد بـود و اطلاعـات       

هـا   ، با عقاید و تعهدات آن     گردد که توسط اشخاص تفسیر گردیده       می زمانی به دانش تبدیل   

  ).32: 2000نوناکا،  (شده و به آن مفهوم داده شودآمیخته 

فتـه  مدیریت دانش، مانند هر موضوع دیگر از زوایاي مختلفی مـورد بررسـی قـرار گر               

عنوان عامل کلیدي    وري را به  آ  فنی و فن  هاي    برخی از پژوهشگران، وجود زیرساخت    . است

کید قرار داده و برخی دیگر نیز بـر اهمیـت عوامـل فرهنگـی و اجتمـاعی                  أموفقیت، مورد ت  

آلازمی. اند کید کرده أت
4
و زئیري  

5
نظـران    از جمله پژوهـشگرانی هـستند کـه آراي صـاحب           

صورت خلاصـه    این بررسی به  نتایج  . اند  مورد بررسی قرار داده    مختلف را در این خصوص    

  .در جدول زیر نمایش داده شده است

                                                
1 . Sustainable Competitive Advantage.
2 . Huysman.
3 . information.
4 . Alazemi.
5 . Zairi.
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  عوامل کلیدي موفقیت  نظر صاحب  سال

  ویگ  1996

فرایندهاي مـدیرت دانـش، ایجـاد سـازماندهی، انتقـال، تبـدیل، نگهـداري و           

  .کارگیري دانش به

  داونپورت  1998

 سـاختار دانـش، حاکمیـت فرهنـگ و جـو            هاي سـازمانی و فنـی،       زیرساخت

دوستانه در سازمان، اهداف روشن و زبان مشترك وجود مـسیرهاي چندگانـه        

  .براي انتقال دانش، حمایت مدیریت عالی، رفع موانع انگیزشی

1998  

داونپورت، 

  پروساك

وري، ایجاد دانش، انتقـال دانـش، مخـازن الکترونیکـی دانـش، آمـوزش،               آ  فن

  .تمادفرهنگ و رهبري، اع

  .نگام بودن دانشه در دسترس بودن دانش، درست بودن و به  مري  1998

  ترسلر  1998

وري، آمـوزش و    آ  تعهد مدیریت، ایجاد انگیزه براي توزیع دانش، فرهنگ، فن        

  .یادگیري

  .فرهنگ مناسب، توزیع اطلاعات و دانش، ایجاد دانش  فینران  1999

  لیبویتز  1999

مدیریت عالی، فرهنـگ حمایـت از مـدیریت         راهبرد مدیریت دانش، حمایت     

  .وريآ دانش، تشویق کارکنان به توزیع دانش، مخازن دانش، فن

  ماناسکو  1999

وري، آ فن هاي ساختاري و  هاي دانش، نظارت بر محتواي دانش، حمایت        گروه

  .بهسازي فرآیندهاي ایجاد و توزیع دانش

  .شکارگیري دان هب یادگیري، توزیع، اجرا و  باسی  2000

  چوي  2000

ــیم   ،ســازي آمــوزش، مــشارکت کارکنــان در فرآینــدهاي مــدیریت دانــش، ت

  .توانمندسازي کارکنان، حمایت مدیریت عالی، اجبار سازمانی، ساختار دانش

2000  

اسکیرم
1
، 

امیدن
2

  

آور، رهبري دانش، فرهنگ توزیع دانش، یـادگیري         انداز الزام  داشتن یک چشم  

  .یهاي فن ساخت هوشمندانه و زیر

  )2003آلازمی؛ زئیري،  (عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانش

                                                
1 . Skyrme.
2 . Amidon.
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بـراي  . بخشد ، فنون و افراد شکل میها وريآ مدیریت دانش به الگوهاي تعامل میان فن  

خـوبی عمـل     اطلاعات به ، ذخیره و اشاعه     مثال تکنولوژي اطلاعات در خصوص گردآوري     

امـا  . پـذیر اسـت    هاي فنی امکـان     حل هیابی به را    دست .کند ولی در تعبیر آن ناتوان است        می

وجـود   ، همکاري و اشتراك دانـش را بـه        مشارکت، سازمان باید محیط     براي مدیریت دانش  

همـین دلیـل در      ل جـاري مـدیریت دانـش اسـت و بـه           یتغییر رفتار بشر یکی از مسا     . آورد

کیـد  أتهـا     وريآ  هاي مدیریت دانش بر تغییر روندهاي سنتی و تقویت ساختارها و فن             پروژه

تـرین   بنابراین همگون ساختن تدریجی اصول مـدیریت در سـازمان یکـی از مهـم              . شود  می

، آن اسـت کـه   توان گفت که تعهد استراتژیک مدیریت دانش        در نهایت می  . استها    اولویت

 .هاي سازمان گـردد     اثربخشی سازمانی را بهبود بخشد و در عین حال موجب ارتقاء فرصت           

امـري مهـم و     هـا     یت آن در روند پیشبرد و مزیت رقـابتی سـازمان          لذا دانش و فرآیند مدیر    

هـاي پویـا و       رو پارادایم مدیریت دانـش در سـازمان        ، از این  شود  ناپذیر محسوب می   اجتناب

، کـه بـراي اثربخـشی و        دارد  مـی   در یک مسیر پرمخاطره و پیچیـده گـام بـر           خلاق امروزي 

مدیریت دانش    ،ناخت مفهوم دانش  پذیري خاص سازمان نیاز به درك مطلوب و ش         انعطاف

  .)2 :همکارانجمالی فیروز آبادي و (باشد  هاي مربوط به آن می و فرآیند

کند که از تجارب خود ، شناخت  مدیریت دانش به یک سازمان پویا و نوآور کمک می         

سـازي و اسـتفاده از دانـش متمرکـز           و فعالیت خود را کسب، ذخیره      دست آورد  و بینشی به  

گیري ، از ایـن   ریزي راهبردي و تصمیم بتواند در حل مشکلات، آموزش پویا، برنامه   کند، تا   

  .دانش بهره گیرد

  

  

  )comwww.Kmnetwork.( ،)اطلاعات(فرآیند مدیریت دانش 

تولیداطلاعات انتشار  ذخیرهسازماندهی و کاربرد اطلاعات
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 گذرد، تنها چنـد   می که از پیدایش مفاهیم مدیریت دانش بیش از یک دهه          رغم این  علی

 مطـرح هـا       هم در جوامع دانـشگاهی و سـمینار         ل در ایران و اکثراً    یسالی است که این مسا    

هـاي   همین دلیل این مباحث اغلب هنوز جنبه تئوریک دارنـد و در مـورد روش        به .شوند می

 اما به نظـر   . ها، کارهاي کمتري صورت گرفته است      ن در سازمان  آسازي و عملی کردن      پیاده

تکنولوژیـک و ایجـاد     هـاي     کارگیري آن بـا ابـزار      هزي مدیریت دانش و ب    سا رسد با پیاده   می

 ـ     تانگیزه توسط آن در عین       ثیر بـسزایی در رونـد   أوجه کامل به حوزه فرهنـگ و سـاختار، ت

که ایـن خـود اصـل مهمـی در پـذیرش از             . محور داشته باشد   ایجاد تدریجی فرهنگ دانش   

یک بهترین مدل  وجـود     «ه باید توجه داشت     البت. باشد  می هاي ایرانی  جانب کارکنان سازمان  

بایست براسـاس شـرایط سـاختاري و          می مدیریت دانش هاي    سازي فرایند  و در پیاده  » ندارد

  .صورت اقتضایی عمل نمود فرهنگی سازمان، به

مدیریت دانش در منابع انسانی

برگان خ. شوند  می منابع انسانی، ارزشمندترین منابع از دیدگاه مدیریت دانش محسوب        

هـا،   حـل  ها، تجارب، رونـدها، راه     چون پایگاهی از دانش طی سال      و کارشناسان سازمان، هم   

صورت دانش پنهان یا ضمنی     ابتکارات، و غیره را به    
1

. نماینـد   مـی آوري  در ذهن خود جمـع    

محور از این منابع ارزشمند، تنها در زمـان حـوادث اسـتفاده کـرده و               غیر دانش هاي    سازمان

محـور و    دانـش هـاي     کـه سـازمان    درصـورتی . اي براي مدیریت این منابع ندارند      هیچ برنامه 

خــلاق تمــام تــلاش خــود را جهــت افــزایش ایــن ســرمایه، اســتخراج و نگهــداري آن و  

.دارند  میمصرفها  سازي تبادل بین آن حداکثر

  ایجاد فرهنگ سازمانی مدیریت دانش

ه ذهـن خبرگـان سـازمان       شـود ک ـ    مـی  در سازمان باعث  » دانش قدرت است  «فرهنگ  

چنـین باعـث حـداقل تبـادل بـین           سیاه و ناشناخته بـاقی بمانـد و هـم         هاي    صورت جعبه  به

این فرهنگ باید بـه     . شود  می ترین نقش را در افزایش دانش سازمان دارند،        خبرگان، که مهم  

قاعدتاً انتقال بـه ایـن فرهنـگ در سـازمان          . تبدیل شود » تبادل دانش قدرت زاست   «فرهنگ  

                                                
1 . Tacit knowledge.
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مـدت و بـا    تغییر فرهنگ سازمانی در یک برنامه بلنـد       .ریزي شده است   ستلزم تلاش برنامه  م

  .شود  میگوناگون در جهت شکل گیري یک باور سازمانی میسرهاي  سازي روش پیاده

  غیر ماديهاي  انگیزش

مناسـب  هـاي     سازي واقعی مدیریت دانـش، انگیـزش       بایستی در جهت پیاده   ها    سازمان

و نقـش   ) افزایش سطح و جایگاه فرد به لحاظ شخصی       (احساس بالندگی   . ندرا پدید آور   آن

گران ی افراد، و نیز متمـایز کـردن دانـش   ثر در ترفیع جایگاه سازمان   ؤدادن به فعالیت دانشی م    

گیر شدن فرهنگ دانشی سازمان داشـته        ثري در همه  ؤنقش م ها    موفق، در بسیاري از شرکت    

  .است

تـوان بـه      مـی  ،)انـسان (هـا     ازي مدیریت دانش در شرکت    س پیادههاي    براي مثال تجربه  

اي  دهد بخش عمده  میسسه نشان ؤدر این م  ها     اشاره کرد که نتایج بررسی     Delphiسسه  ؤم

سازمان در ذهن کارکنان   هاي    از دانش 
1

 وجود دارد و اکثر فرایندهاي سازمانی نیـز براسـاس           

راي استخراج و نگهـداري ایـن       بدیهی است اگر ساختاري ب    . گیرد  می ذهنیت کارکنان شکل  

اي از سرمایه فکري سازمان دست نیـافتنی خواهـد    بخش عمده. وجود نداشته باشدها   دانش

ال ؤاولین س ـ. ال را ابلاغ نمودؤ، به تمامی کارشناسان خود سه س Ibmچنین شرکت    هم. بود

)How to win?() که در عرصه کـاري همـان کارشـناس    ) یک نوآوري براي برنده شدن

 ســازي روش اجرایــی آن  بــه چگــونگی پیــاده)(?How to executeال دوم ؤســ. دبــو

 که کسانی را براي انجام آن کار مورد نیـاز  )?How to team(ال سوم وپرداخت؟ و س می

در اثر این برنامه که براي هر روش جدید پاداشی براساس امتیازات اخـذ              . داد  می بود، نشان 

 مشاوران توسعه ( آوري شد  ید در یک پایگاه جمع     روش جد  11000داد،    شده اختصاص می  

  .)15 - 19: آینده

ترین دلیـل موفقیـت      ، مهم )فرهنگ(گرا و زیربناي انسانی مناسب       وجود فرهنگ دانش  

هـاي    نتایج حاصل از پژوهش    .ستپویا و خلاق ا   هاي    سازي مدیریت دانش در سازمان     پیاده

 سازي مدیریت دانش مربوط بـه  ت پیادهاز مشکلا%  50که  حاکی از آن هستند      انجام گرفته، 

                                                
1 . Employess Brain.
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فاکتور فرهنگ و نیروي انسانی بوده و مشکلات مرتبط به حوزه ساختاري و تکنولوژي هر                

  .)2: 1385 جلالی و همکاران،( ثیر دارندأ و تنقش%  25کدام تنها 

 کارکنـان  توسـط  آن فرهنگـی  پـذیرش  مـستلزم  دانـش  مدیریت هاي پروژه سازي پیاده

 پـذیرفتن  منظـور  بـه  کارکنـان  رفتـار  تغییـر  زمینـه  در هاي تلاش باید راستا همین در. است

 و گـسترده  حمایـت  نیازمنـد  هایی پروژه چنین اصولاً. گیرد انجام دانش مدیریت از استفاده

 همـین  بـه  توجه با. است پروژه سازي پیاده تسهیل منظور به سازمان ارشد مدیران مشارکت

دانـش  ارشـد  مـدیر  نـام  بـه  را جدیـد  نقش یک ها سازمان از بسیاري موضوع،
1
 سـاختار  در 

 دانـش  هـاي  دارایـی  میـزان  بـر  تـا  کوشد می دانش ارشد مدیر. اند کرده ایجاد خود سازمانی

توربـان  (بپـردازد  دانش مدیریت هاي استراتژي سازي پیاده و طراحی به و بیافزاید سازمان
2

 ،

2003 :62.(  

  مدیریت دانش و مدیریت خلاقیت و نوآوري

تـرین    فراینـد نـوآوري یکـی از پیچیـده     وهاي خلاق و پویـا  دیریت دانش و سازمان م

لذا توافق نظري در ایـن زمینـه وجـود نـدارد، زیـرا               باشد،  می موجود در سازمان  هاي    پدیده

منجر به ناپایداري تجربی
3

 و سردرگمی نظري
4

شامتی؛ پاول ( خواهد گردید
5

 ،2001 :4.(  

سوي اثربخشی که همـان      ایی کارآمد نیست؛ بلکه باید به     تولید دانش در سازمان به تنه     

. هدف هر سازمان پویا و نوآور است گام برداشت و در پرتو مزیت رقابتی، باید حاصل کرد          

ها باید براي ایجاد دانـش و هـر           لذا سازمان  ،بخشد  می خلاقیت و نوآوري به سازمان هویت     

ی یـا در جهـت دیگـر، تفـاوت میـان            اقدام مبتنی بر دانش، خواه در جهت نوآوري سـازمان         

محیط موجود مزیت رقابتی و تغییرات درون سازمانی را تجربـه و تحلیـل کننـد، تـا بـه آن       

  .کارایی و نوآوري مطلوب دست یابد

                                                
1 . Chief Knowledge Officer = CKO.
2 . Turban.
3 . Empirical Instability.
4 . The orical Confusion.
5 . Shamthi & Paul.
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گـذاري   تـوانیم آن را کنـار       چه می  نوآوري عمدتاً به آن   «) 1991 (»دراکرپیتر  «به عقیده   

معنـاي   خلاقیت به «) 1991 (»رابینز«چنین از دیدگاه     هم. »شود  سازمان یافته بنامیم مربوط می    

هاسـت و    فرد یا ایجـاد پیوسـتگی بـین ایـده          در یک روش منحصر به    ها    توانایی ترکیب ایده  

عبارت  به. »هاي نو ناشی از خلاقیت است       آوري عملی و کاربردي ساختن افکار و اندیشه       نو

هـاي   صـورت  ، آن اطلاعـات بـه  آیـد و در نـوآوري   دست می هخلاقیت اطلاعات ب   دیگر، در 

خلاقیت را فرایند شناختی از به وجـود        « ؛»بارزمن«). 1369رابینز،  (شود    گوناگون عرضه می  

).  1375 ،پور شهرآراي و مدنی  (»داند مفهوم، کالا یا کشفی بدیع می آمدن یک ایده،

 فرآینـدي بـراي   «عنـوان    اصطلاح نوآوري را در یک مفهوم وسیع بـه        ) 1998 (»هالت«

کـار   هاي تازه و مفیـد بـه         ایجاد یا معرفی چیز    استفاده از دانش یا اطلاعات مربوط به منظور       

پذیري و سرعت دو اصـل   در دنیاي بسیار پویاي کنونی و جهان رقابتی امروز، انعطاف         . »برد

که نهایتاً بـه سـود اقتـصادي         باشند ولی در صورتی     مهم در بهبود محصول تجاري جدید می      

 ).1383عمتیان، (شد شوند بیشتري منجر 

لذا، خلاقیت و نوآوري در صورتی براي یک سازمان مهم است که منجر بـه افـزایش                 

نظـران معتقدنـد،     نانوکـا و تاکوشـی و دیگـر صـاحب         . درآمد و سود، یا کاهش هزینه گردد      

یـد  ها محصولات جد   آن. ها به محصولات جدید ایجاد شده است       کید سازمان أتغییراتی در ت  

  ).131: 1995نانوکا؛ تاکوشی،  (دانند ع سود و فروش میرا منب

فرهنـگ  . گیـرد   مـی در یک سازمان خلاق میزان کمی از ارتباطات بر پایه قوانین شکل     

جدیـد نگـران از     هـاي     ه ایده یها با ارا   شود و آن    نمی سازمانی مانع تسهیم دانش بین کارکنان     

نماینـد کـه      می هایی پشتیبانی  رهنگهاي خلاق ازف   سازمان. باشند  نمی دست دادن شغل خود   

با تعارض، کارکنان در زمینه چگونگی مواجهـه بـا          . دهند  می اهمیتها    به تعارضات و بحث   

  .بیند میها، آموزش  هاي جدید و برخورد با آن مو قعیت

 ـ                به رد طور کلی در رابطه با مدیریت دانش و خلاقیت منابع انسانی در سـازمان دو راهب

  :تاساسی زیر مطرح اس

کـارگیري و کـاربرد    موجود در سازمان جهت به هاي    آوري   استفاده بهینه از فن    ،نخست

تجربه  اي از لیست افراد با ایجاد پایگاه داده،  عنوان مثال   به .بهتر دانایی در داخل شرکت است     
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. تواند در صورت لزوم براي پردازش اطلاعات مورد استفاده قرار گیرد            می در فعالیتی خاص  

موجـود در سـازمان را بـه همـراه دانـایی      هـاي   دانستهها  گردد تا شرکت   می  باعث این عمل 

  .نمایند، شناسایی بر حسب مورد، تک کارکنان تک

، از  ، زمـانی اسـت کـه کارکنـان        شود  می  نامیده »نوآوري دانایی « که گاهی    ،راهبرد دوم 

انـه خـود را در      خلاقهـاي     ها و معیارهاي سازمان شناخت کافی داشته و قادرند ایـده           ارزش

  .)3: بیگ وهمکاران (گیرندبکار  جهت تولید محصول و خدماتی نو و ارزشمند به

 یابـد   مـی افزایش نیز ما کشور در اطلاعات به نیاز خواسته، در حال حاضر خواسته یا نا    

 رقابت معرض درها    کشور همه ،شدن جهانی رشد به رو فرایند به توجه با دیگر سوي از و

، واقـع  در و انـد  گرفتـه  قـرار هـا     زمینه سایر و فرهنگ, اقتصاد عرصه در انیجههاي    غول با

 مـدیریت  کنـد   مـی  پیدا اهمیت چه آن عرصه این در. گیرد  می بر در را ما شدن جهانی پدیده

 شـرایطی  چنـین  در. کنـد   مـی  پیـدا  نیز بیشتري اهمیت رفته رفته که است دانش و اطلاعات

 دسـت   بـه  اطلاعـات  ارزیـابی  توان ،نظر مورد اطلاعات مکان تعیین, اطلاعاتی نیاز شناخت

 اصـلی هـاي     دغدغـه  جملـه  از نامناسـب  اطلاعـات  از مناسـب  اطلاعـات  تشخیص و آمده

 یکـی  اطلاعـاتی  سواد. شود  می تعبیر »اطلاعاتی سواد« عنوان به آن از که آید می در ها سازمان

 مـدار  دانـش  توسعه مبناي ،خود تواند  می دانش مدیریت و است دانش مدیریت ملزومات از

 از آن مختلـف  ابعـاد  تـا  شـود  انجـام  اي گـسترده  تحقیقات بایستی زمینه این در. گیرد قرار

 جدیـد  تکنولـوژي  هـر  آمیز موفقیت سازي پیاده. گیرد قرار بررسی مورد مختلف هاي ه دیدگا

 تحقیقـات  هعلاو به. است وابسته انسانی نیروي ثرؤم مدیریت جمله از مختلفی فاکتورهاي به

 کمـک  بـه  سازمان در موجود انسانی منابع و فکري هاي سرمایه که است آن از حاکی جدید

 خواهنـد  قـرار  اسـتفاده  مـورد  تـر  اثـربخش  و کارآتر صورتی به دانش، مدیریت هاي تکنیک

  .گرفت

  نیازهاي استقرار مدیریت دانش پیش

ه نهـایی خواهـد رسـید    عنوان یک استراتژي شغلی تنها وقتی به نتیج        مدیریت دانش به  

این نیازهـا بایـد در ارتبـاط بـا یـک مـورد کـاري           . مین شده باشند  أکه نیازهاي اساسی آن ت    
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: 1384جعفـري،   ( در نظـر گرفتـه شـود   ،انـد  مشخص که از نیازهاي کاري زیر اخذ گردیده   

248(:  

         راه بـا   ایجاد یک سازمان براي سازماندهی مجدد، تجدید سازمان، تمرکززدایی هم ـ

؛پذیري انعطافبهبود 

          سازمانی متمرکز، غیرمتمرکـز    (یک سازمان ممتاز که در همه سطوح نیرومند است

؛)یا سازمانی که پراکنده باشد

   العمل نشان دادن در مقابـل نیازهـاي روزافـزون           منظور عکس  توانایی بهبود یافته به

؛بازار، رقابت بیشتر و پاسخ به نیازهاي جدید

    یر یافته که توسط نیروهاي خارجی ایجاد شده است        سازگاري با شرایط کاري تغی .

؛)ولان و غیرهؤبازارها، رقیبان، مس: عنوان مثال به(

را   اطلاعات و دانـش را در سـازمان افـزایش داده و آن             ي  هکارهایی که مبادل   و ساز

کننـد یـا      کـه کارمنـدان کارهایـشان را تـرك مـی           پذیري را در زمانی     کند تا آسیب    تسهیل می 

؛ کاهش دهد،شود ه تغییرات داخلی در کارمندان ایجاد میک زمانی

      بـرداري غیرمـؤثر از منـابع         د کار و بهبـود بهـره      یاز بین بردن فرایندها و مراحل زا

؛رسانی و استعدادها در مراحل مهم فرایندي کار انسانی و اطلاع

تـلاف  اي جـز ا     ها و اساس مورد لزوم که بهره       بنیاني    هکاري و اجراي بیهود     دوباره

؛بر ندارد وقت و هزینه در

 رسانی و به اشـتراك گذاشـتن         تر در کارمندان براي اطلاع       قوي ي  هبرانگیختن انگیز

؛دانش و آگاهی مؤثر

هـاي   رسـانی و زیرسـاخت      وري اطـلاع  آ  گذاري در فـن     برداري مؤثر از سرمایه     بهره

؛رسانی اطلاع

بازیابی اطلاعات و دانش در صورت لزوم.  
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  هاي خلاق سازي مدیریت دانش در سازمان  پیادهمدل پیشنهادي

ایـن  . هاي پـیش از خـود دارد       هاي نسل  هایی با سازمان   ، تفاوت سازمان مبتنی بر دانش   

، ، دسترسی اي طراحی شده که تولید دانش مطلوب       گونه نوع سازمان به لحاظ نوع ساختار به      

هـایی عـلاوه بـر       ن سـازمان  چنـین در چنـی     هـم . نماید  می را حداکثر  آنکارگیري    و به  تسهیم

، و ، تسهیل کننده روابط دانش  پرور دانش، واحدها و فرآیندهاي     »فرهنگ دانشی «گیري   شکل

سازي مدیریت دانش در سـطح سـازمان اگرچـه ممکـن             پیاده. گیرد  می افزایش دهنده شکل  

را هـا     دانـشی و متعاقـب آن سـایر سـرمایه         هـاي     ، اما در عوض سـرمایه     بر باشد  است هزینه 

ثر ؤ ایجاد سیستم مدیریت دانش م ـ     .دهد  می سرعت افزایش  خصوص در مراحل ابتدایی به     هب

اغلب نیازهاي مدیریت دانش . یکی از عوامل کلیدي در بهبود فرآیندهاي کسب و کار است         

روشـن امـري دشـوار و در        هـاي     ها به قالب   صورت ضمنی وجود دارند و تبدیل آن       فقط به 

  .عین حال حیاتی است

، لازم است تـا مـشترکان میـان         مدیریت دانش هاي    سازي طرح  ی جهت پیاده  طور کل  به

مختلـف بـیش از تمرکـز بـر     هاي  کارگیري ترکیبی از طرح ه، چرا که بشناخته شوند ها    طرح

. طرحی خاص و نیز اقتضاي عمل کردن با توجه به شرایط احتمال اثربخشی بیـشتري دارد                

، فرهنگ انسانی و جه به هر سه حوزه تکنولوژي  سازي طرح نیز تو    براي موفقیت بیشتر پیاده   

صـورت خلاصـه برخـی از        در ادامـه بـه    ). 173: 1384افرازهریال   (ساختار کارسازتر است  

مربـوط  هاي    سازي مدیریت دانش در سازمان و پس از آن تجربه           پیادههاي    کارها و روش   راه

  .ددگر  میهاي خلاق و پیشرو جهانی به اختصار ذکر به آن در سازمان

  استراتژیک بر مبناي دانشهاي  تدوین برنامه.1

اسـتراتژیک  هـاي   یابی بـه آن از برنامـه   براي تعیین هدف و دستها   بسیاري از سازمان  

، باعـث   انداز استراتژیک و چشم  هاي    توجه به مدیریت دانش در تدوین برنامه      . برند  می سود

هـاي آینـده     ه گاهی پیـروزي   شود ک   می اهداف سازمان قرار گرفتن بندهاي بسیار کلیدي در       

، باعـث  توجـه بـه آن در بـازار رقـابتی و دانـشی امـروز       زند و نیـز عـدم    میشرکت را رغم  

، استراتژیک بـر مبنـاي دانـش      هاي    روش تدوین برنامه  . گردد  می جبران ناپذیر هاي    شکست



228

و دانـشی   هـاي     ، اما با لحاظ کردن توجه به سرمایه       ریزي مرسوم در برنامه  هاي    همانند روش 

فکري
1

هاي تکنولوژیکی و دانشی    نگاري  و آینده  
2

وسـیله حـضور تـیم       این کار بـه   . باشد  می 

  .گردد  میممکنها  ریزي دانش در این برنامه

هاي دانشی دهی گروه شکل.2
3

  

. ترین مجریان مدیریت دانـش در سـازمان هـستند          ، مهم ها دانشی در سازمان  هاي    گروه

کـارگیري دانـش در      ، انتشار و به   سازي ، ذخیره سب، ک ، قرار است که به خلق     هاي دانشی  تیم

، قـدم بـه   هایی هستند که در سـازمان  شکن ، در حقیقت خط ها این گروه . سازمان کمک کنند  

دانـش در سـطوح مختلـف    هـاي   طـور کلـی تـیم    به. دهند  می، مدیریت دانش را توسعه قدم

، اعـضاي   خوداي  ه  سمت، مدیران با حفظ     در سطح مدیریت عالی   . شوند  می سازمان تشکیل 

این افراد تدوین استراتژي دانـشی سـازمان را بـا            .دهند  می تیم دانش عالی سازمان را شکل     

دانـش داراي  هـاي    چنین همه تـیم    هم. در سطوح بعدي بر عهده دارند     ها    همکاري دیگر تیم  

CKO 4چون ترکیبی تعریف شده و اعضاي هم
هر کـدام از ایـن اعـضا در    . باشند  می.... و 

مـدیریت دانـش    هـاي     تـیم . ایفی مشخص و نیز خصوصیاتی براي عـضویت دارنـد         تیم وظ 

همـراه مـشاوران     سـازمان بـه   ، معمولاً ترکیبی از خبرگان امور کاري        تر سازمان  سطوح پایین 

یابی به اهداف دانـشی و رقـابتی         صورتی هماهنگ دست   بهها    همه تیم . خارجی خواهند بود  

مدیریت دانش در سازمان   هاي    نامه یینطراحی آ  .کنند  می گیري سازمان را پی  
5

 بر عهـده ایـن      

    .باشد میها  گروه

  دهی و دستمزد مبتنی بر دانش نظام پاداش.3

جبران دستمزدهاي  بخشی از نظام  
6

، توسـعه یـا   تواند براساس دانش و میزان تولیـد   می

ایی ه ـ و چک لیـست ها  محور با ایجاد رویه دانشهاي  سازمان. تسهیم و تبادل آن شکل گیرد     

سـازي   ، از اهـرم انگیـزش بـراي پیـاده         براي سنجش مقادیر مذکور براي هر یک از کارکنان        

                                                
1 . Intellectual Assets.
2 . Knowledge and Technology Foresighting.
3 . Knowledge Teams.
4 . Chief Knowledge Officer.
5 . Knowledge Management Protocols.
6 . Compensation Reward.
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مختلف مورد استفاده براي انجام این کار به نـوع          هاي    مدل. نماید  می مدیریت دانش استفاده  

UNDP(1(، در برنامه توسعه سازمان ملل       عنوان مثال  به. فعالیت سازمان وابسته است   
، هـر   

گذاري دانـش خـود بـا همکـارانش      ، براساس میزان تلاشی که در به اشتراك       لکدام از پرسن  

  .گیرد  میپاداش، دارد

  هاي ارزیابی دانش سازمان سیستم.4

ارزیـابی براسـاس متـد      . گونـاگون بـراي ارزیـابی خـود دارنـد         هاي    سیستمها    سازمان

)EFQM(2
٣)BSC(امتیـازي متـوازن      کارت   ،

 ایـن   هـر یـک از    . انـد  گونـه   از ایـن  ....  و   

ارزیابی با مطرح کردن معیارهـاي سـنجش سـازمان و بـا اسـتفاده از اطلاعـات          هاي    سیستم

له مورد نظر سنجیده و بـراي  أدر مس دست آمده از فعالیت سالانه سازمان سطح سازمان را       به

اخیـر بـه ابزارهـاي    هـاي   مدیریت دانـش نیـز در سـال      . دهد  می اصلاح آن پیشنهاداتی ارایه   

گیري ترارنامه منابع انسانی    شکل. ش مجهز شده است   مختلفی براي سنج  
4

، ترازنامه سـرمایه    

فکري
5

دینامیـک ارزیـابی    هـاي     ، سیـستم  گیري نقش دانش در ارزش افزوده      ، متدهاي اندازه  

دانش
6

فکري هاي    شود که مدیران سازمان قابلیت مقایسه خود را به جهت سرمایه            می  باعث 

تعیـین  هـاي   در ایـن سـرمایه   ه و رشد سازمان خـود را پیدا کردها  ، با دیگر سازمان  و دانشی 

  .کننده ارزیابی نموده و بهبود بخشند

تـوان بـه      مـی  )هـا  سـازمان (هـا    سازي مدیریت دانش در شرکت     براي مثال تجربه پیاده   

با داشتن جمعیت انبوهی از خبرگـان   که ، اشاره کرد کارمند112000بیش از  با  HPشرکت  

بر ایـن اسـاس     . سازي مدیریت دانش گرفت     به آغاز پیاده    تصمیم 1995سال  ، در   متخصص

ریـزي اسـتراتژیک     برنامـه ،  اولـین پـروژه   . زمان در شرکت آغاز شد     صورت هم   پروژه به  20

»فرانک کاروبا«را   انداز آن  براساس دانش بود و شعار اصلی چشم      
7

 .صورت مطرح کرد  به این

ایـن  ،  »دانـست   می ،)بود HP خبرگان   چه در ذهن   آن(دانست    می چه را که    آن HPاگر تنها   «

                                                
1 . United Nation Dvelopment Plan (UNDP).
2 . Eouropean Foundation Quality for Management.
3 . Balance Score Card (BSC).
4 . Human Resource Statemebt.
5 . Intellectual Capital Statement.
6 . Dynamic Knowledge Assessing Systems.
7 . Frank Carruba.
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و یـا شـرکت    . هاي بعـد شـد      در میان رقبا در طی سال      HPپروژه باعث ارتقاء جدي سطح      

KMPG  یر خـود را از اقـصی        مد 300،  مشاور مهندسی اروپایی  هاي    ترین شرکت   از بزرگ

آشـنایی مـدیران بـا نیازهـاي        «صورت   خود را به  نقاط جهان جمع نمود و استراتژي دانشی        

اولین قـدم ایـن اسـتراتژي اجـلاس بـزرگ       . تعریف نمود » آنانهاي    واقعی جامعه و دیدگاه   

چنین شرکت   هم. بود... ، دانشجویان و    ، نویسندگان ، هنرمندان مدیران با نمایندگان فیلسوفان   

BP دانـشی  هـاي     دهی تیم  ، پروژه شکل  نفتی جهان هاي    ترین شرکت  عنوان یکی از بزرگ     به

مجازي
1

اکثرسازي تبادل دانش در سـازمان خـود بـا اختـصاص صـد و پنجـاه                  را براي حد   

.سازي نمود میلیون دلار پیاده

همـه   «صـورت  ، به این نتیجه رسیدند که در عصر کنونی بایـد بـه           ها بسیاري از شرکت  

»مغز و نه بدن     
2
اي عمل  تر از ساختارهاي هرمی و شبکه ، پیشرفته ها این سازمان .  عمل کنند  ،

سپاري ملیات اجرایی را برون   کرده و تمامی ع   
3

کنند و به این ترتیب تنها کار تولید دانش           می 

هـایی   شـرکت  .دهنـد   مـی خـود قـرار  ، وظیفه  کند  می اي چند برابر را ایجاد     که ارزش افزوده  

  . از این گروهندNovacore و Heinekenچون  هم

                                                
1 . Virtual Knowledge Teams.
2 . All Brains, No Body.
3 . Outsource.
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  گیري  نتیجه

ن یـک مزیـت رقـابتی در        عنـوا  بـه هـا     ، که براي سازمان   دانش یک فاکتور حیاتی است    

عنـوان یـک منبـع      را بـه   نیـاز دارنـد تـا آن      ها    ، سازمان ، بنابراین بازارهاي جهانی مطرح است   

هـاي   ، بیـنش جمعـی و مهـارت       برداري از آگـاهی    براي بهره ، شناخته و مکانیسمی     ارزشمند

هـاي پویـا وخـلاق بایـد توانـشان را بـراي بازسـازي مـداوم                  ، سـازمان  ه دهند یکارکنان ارا 

هاي دانش خود بهبود ببخشند و ظرفیت جذب کننـدگی خـود یعنـی جـذب دانـش                    ایگاهپ

و در واقـع  ها  ، رویه، سیستم هاباید در تمام فرآیندهاي سازمان و کار .جدید را توسعه دهند  

، شـوند   وري مـی   همه فرآیندهایی که موجب افزایش کارایی و اثربخشی و در مجموع بهـره            

  .رار دهیمکز قدانش را در اولویت و مر

هـا بـا کمـی       تواند از سوي مدیریت فعلی سازمان       می ، نگرشی است که   مدیریت دانش 

، پیـشرو بـودن در محـصول و خـدمات       پـذیري در آینـده     سازي شود و رقابت    انعطاف پیاده 

دانـشی را بـه     هـاي     ، خلق بازارهاي نو و از دست ندان سـرمایه         فتح بازارهاي جدید  ،  جدید

بستري فراهم کند که در آن کسب اطلاعات و دانش و بـه اشـتراك           چنین   هم .ارمغان بیاورد 

  .گذاشتن آن در سرتاسر سازمان نهادینه شود

 موضـوعات  امـا  اسـت،  متفـاوت  دانش مدیریت به شرکت هر خاص رویکرد که آن با

 قابـل  کـه  آن بـراي  دانـش  مـدیریت . اسـت  پیـدایش  حال در مشترك هایی نگرش و کلیدي

 شرکت یک سطوح تمام در تعهد و سازمانی فرهنگ در عمده تغییري نیازمند باشد، استفاده

 بـه  نیـاز  دانـش  مـدیریت  کـه  اسـت  ایـن  آیـد  می بر سازمانی تجربه هزاران از چه آن .است

 نیازمنـد  بیشتر بلکه ندارد، بیشترهاي    داده و اطلاعات گردآوري براي بهتر یا بیشتر ابزارهاي

 و بخـشیده  ارتقا را افراد بینش که است مجزایی تاطلاعا پیوستن هم به براي نوین دید یک

 بـرداري  بهره به تنها نه دانش مدیریت دانش، آفریدن براي عبارتی به. بخشد سرعت را اقدام

 نیـز  موجـود  فکـري  سـرمایه  و شرکتی هاي مهارت به بلکه شرکت، حافظه از بیشتر چه هر

  . یابد  میارتباط
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 کامپیوترها و افراد توان داشت، اظهار نوبل زهجای برنده ،»من جل ماري« که گونه همان

 نـاقص،  اطلاعـات  از تواننـد   مـی  افـراد . است متقاوت ناقص، اطلاعات از معنی دریافت در

  بـا  .ناتوانند کار این انجام از کامپیوترها که »کنند تفسیر و بسازند را معنی« دریابند را معنایی

 ایجـاد  بـه  مبـرم  نیـازي . دارد وجـود  دانش مدیریت پیرامون فراوانی هاي ناباوري حال، این

استفاده از مـدیریت دانـش       .شود  می احساس اجرایی مدیران براي دانش مدیریت معیارهاي

گیـري در سـازمان امـري ضـروري و           ریزي راهبردي و تـصمیم     براي حل مشکلات، برنامه   

  .ناپذیر است اجتناب

گذرد، تنها چنـد    می یک دهه که از پیدایش مفاهیم مدیریت دانش بیش از          رغم این  علی

 مطـرح هـا      هم در جوامـع دانـشگاهی و سـمینار         ل در ایران و اکثراً    یسالی است که این مسا    

هـاي   همین دلیل این مباحث اغلب هنوز جنبه تئوریک دارنـد و در مـورد روش        به .شوند می

  نظـر  اما به . ها، کارهاي کمتري صورت گرفته است      ن در سازمان  آسازي و عملی کردن      پیاده

تکنولوژیـک و ایجـاد     هـاي     کارگیري آن بـا ابـزار      هسازي مدیریت دانش و ب     رسد با پیاده   می

 ـ          ـأانگیزه توسط آن در عین توجه کامل به حوزه فرهنگ و ساختار، ت سـزایی در رونـد    هثیر ب

که ایـن خـود اصـل مهمـی در پـذیرش از             . محور داشته باشد   ایجاد تدریجی فرهنگ دانش   

  .باشد  میهاي ایرانی نجانب کارکنان  سازما

، تـرین دارایـی سـازمان اسـت        ، مهـم  ، دانـش  محـور   در سازمان دانـش    ،طور خلاصه  به

لازم مانـدگاري و    ، شرط   هاست و بالاخره انعطاف و تغییر      ترین مهارت انسان   ، مهم یادگیري

، یک سازمان را قادر خواهـد سـاخت تـا خـدمات             ثر دانش ؤیقیناً مدیریت م  . موفقیت است 

 دوران هنـوز  علمـی  رشـته  یک عنوان به دانش مدیریت. ، فراهم کند  براي مشتریان بهتري را   

 وجـود  زمینه این در بسیاري ناشناخته لیمسا هنوز رو این از .کند  می سپري را خود طفولیت

و اهـداف و   ها    استراتژي و رویم فراتر نظریه مرحله ازبایست    می که اما سخن آخر این    .دارد

  .درآوریم اجرا  مدیریت دانش به مرحله رویکرد براساس راسازمان هاي  پروژه
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