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   1چكيده

بررسي عملكرد كاركنان هدف اين پژوهش 

. بود واحدهاي صنعتي در آزمون نوروپسيكولوژي بنتون

جامعه آماري اين پژوهش كليه ي واحدهاي صنعتي 

واحد آن به  3بود كه  1388شهر گرمسار در سال 

صورت نمونه در دسترس انتخاب شد و از ميان آنها 

ت تصادفي در سطوح تحصيلي ، نفر به صور 100تعداد 

رده هاي شغلي و سنين متفاوت به عنوان نمونه انتخاب 

. ابزار پژوهش آزمون نوروپسيكولوژي بنتون بود . شدند

نتايج حاصل از تحليل داده ها نشان داد كه ميانگين 

كندي افزايش  هعملكرد افراد در سنين بالا كم بوده و ب

سانس به بالا در سطوح تحصيلي لي. پيدا كرده است

كمترين ميانگين  نبيشترين ميانگين و سيكل به پايي

عملكرد مشاهده شده و بين سن و دوره هاي تحصيلي 

در عملكرد نوروپسيكولوژي كاركنان  تفاوت وجود 

  .دارد

  

  

 ،عملكرد كاركنان: هاكليد واژه

 نوروپسيكولوژي،  آزمون بنتون
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Abstract  

 The Aim of this study was 

industrial worker   performance on 

test neuropsychology Benton. The 

statistical study All this industrial city 

in 1388 that Garmsar 3 units of the 

sample was selected from among 

100 patients randomly educational 

levels, occupational categories and 

different ages were selected 

.instrument research was Benton 

test neuropsychology. The results of 

data analysis showed that the 

average age of people in high 

performance low and have slowly 

increased. High levels of university 

study to cycle down the highest 

mean and lowest mean count and 

function between age and academic 

courses are performance 

differences neuropsychology staff.  
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  مقدمه

 كاركنانمحيط هاي شغلي و شرايط كاري  توجه به

ي اخير به منظور بالا بردن كيفيت وكارگران در دهه ها

بهره گيري بيشتر و بهتر  كار،حفظ سلامت و بهداشت و

از تجارب كاركنان مورد توجه بسياري از نويسندگان و 

نيروي  .)2000، 2اسپكتور(پژوهشگران قرار گرفته است 

انساني در واحد هاي صنعتي به عنوان اساسي ترين 

افرادي  سرمايه محسوب مي شود و بخش صنعت به

وابسته است كه از ويژگي ها و توانايي هاي فردي خود 

در جهت توليد به بهترين شكل استفاده مي كنند 

بررسي ويژگي هاي كاركنان ). 1991، 3روجرز و هانتر(

نشان مي دهد بسياري از آسيب هايي كه كارگران و 

كاركنان واحد هاي صنعتي در حين كار مي بينند ناشي 

ي توانايي ها يا وجود برخي آسيب از عدم وجود برخ

هاي پنهاني است كه در مصاحبه هاي استخدامي قابل 

و  7،اسكولتز 6،ديفازيو 5،كمپبل 4ساداكا(شناسايي نيستند 

، و عدم توجه به آنها  مي تواند آسيب )1990، 8وايت

هاي جبران ناپذيري به دنبال داشته باشد و از سوي ديگر 

. ي صنعتي را كاهش دهدميزان بهره وري در واحد ها

يكي از مهمترين آسيب هايي كه در كاركنان قابل 

نوروپسيكولوژي است، كه مشاهده نيست آسيب هاي 

تنها با ارزيابي هاي دقيق نوروپسيكولوژي قابل شناسايي 

ارزيابي نوروپسيكولوژي به مجموعه اي از مسائل . است

9مرتبط با نظام عصبي مركزي
(CNS)  ،گفته مي شود

                                                
2 Spector  
3 Rodgers & Hunter 
4. sadacca 
5. Campbell  
6. Difazio  
7. Schultz  
8. White  
9. Central nervous system  

از مراجعان به سيستم هاي روان  30%در حدود كه 

 ).1995،  10گاس و آنسلي(شناسي درگير آن هستند

كه  استنوروپسيكولوژي شاخه اي از روانشناسي 

بيماران  مبتلا به  آسيب مغزي را مطالعه و درمان  مي 

مكانيسم هاي مسئول رفتار بهنجار ، و از روي علائم  كند

اين  متاسفانه گاهي. كندمشخص مي و نابهنجار را 

به عنوان معادل روانشناسي   اصطلاح با  مفهومي  وسيع و

 پورافكاري،( مي گيرد  فيزيولوژيكي مورد استفاده قرار

شاخه اي از تحقيقات  كولوژي به عنوانپسينورو ).1386

مثابه يك گرايش تخصصي  بيست سال اخير به  در مغز

كولوژي به يپسنورو. مي آيد شناسي به شمار روان در

به  پردازد و مي خواهد مي رفتار و تبيين رابطه بين مغز

 چگونگي كنش مغز پي ببرد، به طور مثال چه مكانيزم

تفكر، يادگيري و احساس اهميت دارند و  هايي در

رفتار انسان  چگونه راه اندازي مي شوند و چه تاثيري بر

در واقع صحبت از نقش مغز  ).1382خدا پناهي،( دارند

سازمان بندي  رواني و جستجوي فعاليت هاي سان دران

اهميت حس  به  طرفي نظر از .مربوط مي باشد عصبي

درك و  مهمترين عامل به عنوان   بينايي در انسان

ادراك بينايي بيش  جايگاه ،محيط زندگي دريافت در 

  دانشمندان را بر آن  محققان و از پيش مشخص شده و

به  كولوژيپسينورو  ز علما استفاده  با  مي دارد تا

باغبان، ( تشخيص و توانبخشي اختلالات آن بپردازند

كولوژي به دو زير مجموعه پسينورو .)1387

. كولوژي باليني و تجربي طبقه بندي مي شودپسينورو

تمايز اصلي اين دو زير مجموعه در اين است كه 

مطالعات باليني روي بيماران مبتلا به آسيب مغزي 

                                                
10 Gass & Ansley 
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 د، در حالي كه در مطالعات تجربي افرادصورت مي گير

به همين جهت روش تحقيق در . سالم بررسي مي شوند

كولوژي باليني و تجربي با يكديگر پسيزمينه نورو دو

كولوژي باليني به مطالعه بيماراني پسينورو .ندامتفاوت 

و يا تغييرات ) ضربه(مي پردازد كه در اثر آسيب جسمي 

كولوژي پسينورو .ل شده اندبيو شيميايي مغز دچار مشك

هاي مناسب، درجه و ميزان  باليني با استفاده از آزمون

حركتي را  - نقصان هوش، شخصيت و كنشهاي حسي

و منطقه آسيب مغز مطالعه  بررسي و نتايج آن را با نوع

در  نتايج حاصل از اين تحقيقات متخصصين را. مي كند

 ن مبتلاامر تشخيص آسيبهاي مغزي و توان بخشي بيمارا

برعكس، . دهدبه آسيب مغزي ياري مي

كولوژي تجربي با روشهاي خاص خود پسينورو

در . چگونگي كنش مغز افراد سالم را بررسي مي كند

را انجام مي  آزمودني وظايف خاصي اين نوع مطالعات،

سرعت انجام وظيفه آزمودني  از اين طريق دقت و دهد و

 ان به چگونگيتو نتايج حاصل مي از و سنجيده مي شود

 بدين ترتيب متغيرهاي مورد نظر. برد كنش مغز وي پي

الكتروفيزيولوژي مورد  و جمله سايكوفيزيولوژي از

 شناس عصب .)1382خداپناهي،(مي گيرند قرار سنجش

به   از او هايي كه همچنين آزمون بيمار  طريق رفتار از

ديده  پي  آسيب به ناحيه عمل مي آورد، سعي مي كند

آزمايش  , EEGعصب شناسان، آزمونهايي مانند. ببرد

 اسكن ،  CTخون،
11

EMG  ،RCBF  ياUMR  را ،

دادن  اين آزمونها اغلب براي نشان. به كار مي برند

 بسيار سودمندند، اما در مورد زير قشري ضايعات

                                                
11.Electromyography (EMG)  

 نياز است12به كمك عصب روان شناس ضايعات  قشري

عصب . )1380 ترجمه رجايي و صارمي، ،13گراهام( 

هاي معيني را براي تعيين آزمون 14روانشناسان باليني

آنها با توجه به . ماهيت نقايص رفتاري اجرا مي كنند

تجارب قبلي، مي توانند از نتايج اين آزمونها براي تعيين 

 ).1989كالات، دبليو(سيب در مغز استفاده كنند آمحل 

شاخه اي از روانشناسي باليني  15عصب روان شناسي

 مطالعه هاي مغزي وشناخت آسيباست كه  هدفش 

عصبي  سيستم) با اختلال كاركردهاي( سوء عملكردهاي

نيز  عصب روان شناسان .روان شناسي است از نقطه نظر

 آنها .هاي مختلفي را از بيماران به عمل مي آورندآزمون

از بيماران خود بدست  مي توانند داده هاي باليني را كه

به كار  طبيعي  مغز كاركرد  آورده اند، براي شناخت

 .)1380 صارمي، ترجمه رجايي و گراهام،( گيرند

هاي غربال گري براي اختلال مجموعه آزمون

 - هاي، توانايي هاي ديداريرواني شامل آزمون - عصبي

 ها،ها، الحاق قطعهطراحي سبك بندر،( ساختاري

توجه و سرعت (، فعاليت ذهني)هاي نقاشي آزاد ويهر

آزمون شنيداري (و يادگيري  ،حافظه) پردازش اطلاعات

، )كلامي ري، حافظه بندر، رمز ارقام ،اطلاعات

هاي تحصيلي، عملكرد مهارت كاركردهاي ذهني و

 آزمون( ، وضعيت عاطفي)ضربه زني با انگشت(حركتي

2MMPI- MMPI-A/پرسشنامه افسردگي بك ، -

BDI ( است كه اين آزمونها در سنجش عصبي رواني

ترجمه شريفي و  ،16مارنات( كاربرد دارند

                                                
12 . Neuropsychologist 
13 .Graham, Robert  B. 
14 .Clinical neuropsychologists 
15.Neuropsychology  
16 .Groth-Marnat,Gray 
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در اين پژوهش از آزمون بنتون استفاده  .)1384نيكخو،

براي  كه است بالينيوسيله تحقيقي و شد، اين آزمون  

  و تواناييهاي  بنيادي ارزيابي درك بينايي، حافظه بينايي

اين مطالعه در راستاي تحقق  .طراحي شده است بينايي

به  هدف هاي پژوهش انجام شد تا علاوه بر تشخيص

موقع آسيب هاي نوروپسيكولوژي، شرايط استفاده از 

حداكثر توانايي هاي كاركنان اين واحد ها را هم فراهم 

 .نمايد

با توجه به اينكه منابع انساني مهمترين عامل  براي 

مطالعه و .  دستيابي به بهره وري  بهينه سازماني است

شرايط كاري و آسيب هايي كه كارگران و  يبررس

رمندان ممكن است در حين كار  ببينند از اهميت كا

خاص  برخوردار است به همين منظور بايد به سالم 

سازي محيط كار  افراد  توجه بيشتري شود  تا  بتوان 

 . شرايطي را  براي رشد  بهره وري ملي فراهم كرد

  

  روش

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه واحدهاي 

با استفاده . بود 1388 صنعتي شهر گرمسار در سال

واحد صنعتي انتخاب  3ازروش نمونه گيري در دسترس 

نفر به صورت تصادفي در  100و از اين واحدها تعداد 

  .                                              سطوح تحصيلي و سنين  مختلف انتخاب شدند

  

  ابزار 

رحال تجربي دارد ود_كاربرد باليني  17آزمون بنتون

حاضر چهارمين فرم تجديد نظر شده آزمون بازآزمايي 

آزمون تجديد  نظر شده  بينايي براي . بينايي است

                                                
17 .Benton 

هاي بنيادي  ارزيابي درك بينايي، حافظه بينايي و توانايي

روشهاي مختلف اجراي . بينايي طراحي شده است

هر طرحي براي : Aاجراي: آزمون به اين صورت است

از آن بلافاصله  سي شود و پثانيه نشان داده م10

. بازسازي حافظه توسط آزمودني صورت مي گيرد

و  ثانيه نشان داده مي شود 5هر طرحي براي: Bاجراي

بلافاصله بازسازي حافظه توسط آزمودني  نپس ازآ

 سطهر طرحي به تو: Cاجراي .صورت مي گيرد

آزمودني كپي مي شود با طرحي كه در ديد آزمودني 

ثانيه  10مدته هر طرحي ب:  Dراياج. باقي مي ماند

 سطنشان داده ميشود و بوسيله بازسازي از حافظه به تو

هر يك . ثانيه تاخير تعقيب مي شود 15آزمودني پس از

از سه فرم ممكنست در  هر سبكي  از اجرا  مورد استفاده  

بكار برده شده   A,Bدر اين  پژوهش  اجراي. قرار گيرد

  .است

اي پژوهش از روش  نمونه جهت جمع آوري داده ه

گيري  تصادفي كه در  بين كليه  واحد هاي  صنعتي 

واحد آن به صورت در دسترس انتخاب  3شهر گرمسار، 

نفر  به صورت تصادفي در سطوح  100شد و تعداد 

اين آزمون به . تحصيلي و سنين مختلف  انتخاب شدند

صورت انفرادي از هر فرد گرفته شد  به اين صورت كه 

تهاي بنتون به هر يك از آنها نشان داده شد و با دادن كار

توضيحاتي در نحوه  كشيدن هر طرح از آنان خواسته 

هر كارمند . شد  اشكال روي  هر كارت  را ترسيم كنند

اشكال هندسي روي هر كارت  را به گونه اي رسم 

يك شكل اصلي   مدر هر فرم كارتهاي اول و دو. كردند

به  بعد كارتها داراي  دو شكل  دارد و از كارت سوم 
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به   0و 1اصلي و  يك شكل  فرعي مي شود  و نمره  آنها

  .صورت صحيح و غلط تعيين شده است

       

  يافته ها

پس از جمع آوري داده ها و تحليل و بررسي آن 

فرم  Aبيشترين ميانگين در اجراي . نتايج زير بدست آمد

سال  33تا  24مربوط به كاركنان سنين  D,C,Eهاي 

است و در سنين بالاتر  ميانگين عملكرد كاركنان  به 

و در  برخي از آنها  عملكرد پايين  داردكندي افزايش 

در  Dفرم  Bميانگين عملكرد كاركنان در اجراي . است

افزايش سال  35تا سن  C,Eبيشتر سنين و در فرمهاي 

 يافتهبالاتر به كندي افزايش  اما در سنين. نشان داده است

  .و سطح عملكرد آنها پايين است

ميانگين عملكرد  D,Eفرمهاي   Aدر اجراي  

كاركنان در سطوح تحصيلي ليسانس و فوق ليسانس 

، درحالي كه در سطوح  تحصيلي پايينتر داردافزايش 

ميانگين عملكرد . افزايش با كندي صورت گرفته است

ح تحصيلي فوق ديپلم به بالا ، در سطوCكاركنان در فرم

  .است يافته كاهشافزايش و در سطوح ديگر 

 Aاجراي: 1جدول 

 بين سطوح تحصيلي كاركنان –تعداد نمرات صحيح 

    D,C,E فرم هاي
  انحراف معيار N  نگينميا  تحصيلات

 D C E  D C E 

  سيكل به پايين

  ديپلم

  فوق ديپلم

  ليسانس

 فوق ليسانس

 جمع

4.3  

5.3  

3.8  

6.9  

6.3  

5.3  

4.8  

4.9  

6  

7.6  

6  

5.4 

4.9  

5.2  

5.5  

6.9  

6.3  

5.4  

34  

42  

4  

17  

3  

100 

2.08  

2.13  

0.95  

1.89  

0.58  

2.31  

 

1.78  

1.78  

2.7  

2.15  

1.73  

2.12 

1.87  

1.94  

2.51  

2.24  

2.08  

2.08 

 

ميانگين عملكرد كاركنان در   D فرم  B اجراي  در

 ، در حالي كهافزايش داشته تحصيلي ديپلم به بالاسطوح 

در سطوح تحصيلي سيكل به پايين عملكردشان پايين 

ميانگين عملكرد   C , Eفرمهاي در . بوده است

كاركنان در سطوح تحصيلي ليسانس و فوق ليسانس 

افزايش داشته اما در سطوح پايين تر تحصيلي افزايش با 

  .كندي صورت گرفته است

 Bاجراي: 2جدول 

  كنانبين سطوح تحصيلي كار - تعداد نمرات صحيح

  D,C,Eفرم هاي

  

  بحث و نتيجه گيري

 اختلال در(بررسي آسيب هاي نوروپسيكولوژي 

هاي كاركنان واحد) بدكاريهاي مغزي سيستم عصبي و

صنعتي كه ممكن است درمحيط كاري مشكلاتي 

برخوردار است  برايشان ايجاد نمايد از اهميت بالايي

اين پژوهش  )به نقل از مارنات 18،2003كينگت و سال(

با هدف بررسي عملكرد كاركنان در آزمون 

نتايج  بدست آمده . نوروپسيكولوژي بنتون انجام شد

 داردعملكرد آنها تاثير  حاكي از آن بودكه ميزان سن در

افرادي  و بالا سال عملكرد 35به اين صورت كه تا سن

يش پيدا به كندي افزا كه سن آنها بيشتر بود عملكرد
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 انحراف معيار N ميانگين تحصيلات

 D C E  D C E 

  سيكل به پايين

  ديپلم

  فوق ديپلم

  ليسانس

  فوق ليسانس

  جمع

3.59  

5.21  

6  

7.12  

9.67  

5.15 

4.03  

5.33  

4.25  

7.47  

7.33  

5.27 

3.82  

5.49  

4.25  

6.76  

7  

5.11 

34  

42  

4  

17  

3  

100 

2.03  

2.29  

1.41  

1.93  

0.58  

2.52 

1.87  

2.08  

2.36  

1.87  

0.57  

2.29 

1.64  

2.02  

1.5  

2.11  

0.3  

2.14 
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همچنين ميزان تحصيلات افراد در عملكرد . كرده است

، به اين معني كه هر چه افراد از سطح داردآنها تاثير 

برخوردار ) ليسانس وفوق ليسانس(تحصيلات بالاتري 

و هر چه يافته  بودند، ميانگين عملكرد آنها افزايش

بود ميانگين ) سيكل به پايين(تحصيلات افراد پايين 

همچنين مشاهده . است نشان دادهنها كاهش عملكرد آ

شد كه در هر دو اجرا ميانگين عملكرد افراد با 

تحصيلات ليسانس و فوق ليسانس نسبت به بقيه سطوح 

تحصيلي بيشتر بوده است و نيزسطوح تحصيلي سيكل به 

پايين ميانگين عملكرد كمتري را در بين كاركنان 

 . واحدهاي صنعتي دارا بودند

ج حاصل از اين پژوهش با نتايج پژوهشهاي نتاي

ديگر نيز هماهنگ است و مي توان گفت نتيجه اين 

پژوهش و پژوهشهاي ديگري كه به وسيله آزمون 

بازآزمايي بينايي انجام شده است، به خوبي اهميت و 

نقش عملكردهاي نوروپسيكولوژي را  در افراد نشان مي 

مطالعه اي را ) 1961(در اين زمينه ون كرك جاتو. دهد

برروي عملكرد دو گروه از بيماران مغزي،كه يك گروه 

روند حاد بيماري و گروه ديگر روند بهبودي داشتند  

همچنين اين دو گروه را با گروه بيماران . انجام داد

عادي تحت كنترل و گروه ناهمگن بيماران ضايعات 

مغزي مورد مقايسه قرار داد، نتيجه بدست آمد نشان داد 

ميانگين سطوح عملكرد سه گروه باليني ناقص بوده كه 

. و تفاوت بسياري با ميانگين گروه تحت كنترل داشتند

در حالي كه ميانگين عملكرد سه گروه باليني چه در 

تعداد نمرات صحيح و چه در تعداد نمرات خطا با 

همچنين با استفاده از مقياس . يكديگر  تفاوت نداشتند

زسازي طرحها، گروه بيماران زمان مشخص شد كه در با

در روند حاد بسيار آهسته تر از گروه بيماران بهبود يافته، 

همينطور اين دو گروه طرحها را آهسته تر . عمل كردند

. از گروه بيماران صدمه مغزي ناهمگن بازسازي كردند

به طور كلي هر سه گروه باليني  عملكردشان در 

در مطالعه . رل بودبازسازي طرحها آهسته تر از گروه كنت

عملكرد  به نقل از مارنات )1962(دوم ون كرك جاتو

و بيماران تحت كنترل را در آزمون بيماران آسيب مغزي 

بازآزمايي بينايي ، آزمون بندر گشتالت، آزمون حافظه 

مقايسه  WAISطرحها گراهام كندال، آزمون طراحي 

ين در اين مطالعه آزمون  باز آزمايي بينايي بهتر. كرد

شناخته شد  نآزمون تشخيص دهنده در ميان چهار آزمو

درصد گروه بيماران مغزي در سطح  50كه با عملكرد 

درصد از بيماران تحت كنترل  6غير طبيعي در مقابل 

  .                                                                                       قرار گرفت

يگري لابنت، بولينگ هاتن در پژوهش هاي د 

به ) 1963(ولابنت، وگلر، فريدمن وكوث) 1962(وماتيو 

دريافتند كه درآزمون بازآمايي بينايي بين نقل از مارنات 

عملكرد بيماران ضايعه مغزي وبيماران كنترل كه از 

لحاظ سن، تحصيلات، وضع شغلي و سطح هوش 

. كلامي مقايسه شده بودند، تفاوت وجود داشت

بيمار  12نيز در مطالعه به نقل از مارنات ) 1955(وئيفراك

با مسموميت منواكسيد كربن مزمن دريافت كه عملكرد 

نفر آنها در آزمون بازآزمايي بينايي عمدتا ناقص  11

 .                                                                                                 بوده است

اي كه از مقايسة نتايج اين پژوهش با  نتيجه

طور   توان گرفت اين است كه به هاي مشابه مي پژوهش

آسيب هاي مغزي عملكرد افراد را تحت تاثير قرار  كلي،

بررسي اختلال در  رسد بنابراين، به نظر ميمي دهد 
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كاركرد سيستم عصبي و  بدكاريهاي مغزي و صدماتي 

ت براي كاركنان ايجاد شود كه در حين كار ممكن اس

  براي بهبود كيفيت وكارآيي آنان در صنايع وسازمان ها

جهت مسئولان و افراد كارشناس  و است  ضروري

افزايش كارآيي سازمانها و متصديان مشاغل گوناگون، 

البته اين را هم  بايد در نظر . بايد به اين مسائل توجه كنند

كاركنان   داشت كه سلامت جسماني و رواني كليه

سازمانها  به اندازه  بهره وري  شغلي آنان مهم تلقي مي 

شود و ارزيابي هاي نوروپسيكولوژي و توجه به 

هاي سن و تحصيلات در هنگام استخدام و حين متغير

  .كار براي كاركنان واحد هاي صنعتي ضروري است
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