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مقدمه
هد� �ين مقاله، بر�سى 
ضعيت �لگوها� 
چگونگى  كشف  به منظو�  �طلاعاتي  �فتا� 
 *� �لگويى  پيشنها+   
 يكديگر  با  /نها  ��تبا0 
تركيب /نهاست 
 +� �نتها، ضمن حركت به 
سطو> عميق تر 
 بيا; جزئيا7 +قيق تر� �* 


فتا
 �طلاعاتي1 
�لگوهايى بر�� پژ�هش �
2�نوشتة تى. �". �يلسو
ترجمة مريم �سد"3 � مريم شكفته4

چكيد,
�ين مقاله فهرستى �8 �لگوها" �طلا7 يابى � ساير جنبه ها" 
فتا
 �طلاعاتي 
� نشا� مى �هد �  

�بطة بين �
تباطا= � 
فتا
 �طلاعاتي 
� با �طلا7 يابى � جست �جو" �طلاعا= �
 نظا; ها" 
با8يابى �طلاعا= �
�ئه مى  كند. �ين مقاله خاطر نشا� مى كند كه �ين �لگوها شامل موضوعاتى 

 سطوI مختلف 
فتا
 �طلاعاتي �ست كه مى تو�نند �8 طريق پيشنها� يك �لگو" تلفيقي با �
يكديگر مرتبط شوند. �
 پژ�هش ها" �طلا7 يابى � جست �جو" �طلاعا=، �لگوها" مختلفى 
�جو� ��
ند كه موضوعا= مشابه 
� با شيو, هايى مرتبط بيا� مى كنند. �ين �لگوها با يكديگر 

 تضا� نيستند، بلكه مكمل يكديگرند. �
 پايا�، به منظو
 �يجا� مبنايى بر�" �
تباL �لگوها �


�هبر�ها" تحقيقى مناسب يك �لگو� حل مسئله پيشنها� مى شو�. 
�

كليد��ژ, ها

فتا
 �طلاعاتي، �لگوها (پژ�هش)، جست �جو� �طلاعا=، 
فتا
 �طلا7 يابى

�طلاعا7،  جست 
جو�   
 �طلاعاتى  �فتا� 
�لگوها� تلفيق شد@5 پيشنها+   *� مجموعه �� 
�فتا�  هستند.  مرتبط  يكديگر  با  كه  مى شو+ 
كه  مى شو+،  گفته  فعاليت هايي  به  �طلاعاتي6 
با  �طلاعاتى،  نيا*  تشخيص  *ما;   �+  �� فر+ 
 
جست 
جو�  �طلاعا7  �* ��@ ها� مختلف 
1. "Models in information behaviour research". Journal of Documentation, Vol.55, No.3 (1999): 249-270.

2.  T. D. Wilson

 masadi1355@yahoo.com سانى +�نشگا@ صنعتى شريف� Lطلا� 
3. كا�شناM ��شد كتابد��� 
shekofteh_m@yahoo.com پزشكى شهيد بهشتى Oعضو هيئت علمى +�نشگا@ علو 
4. كا�شناM ��شد كتابد��� 
 �طلاL �سانى 

5. Nested models                                          6. Information behaviour
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�ستفا+@ يا �نتقاS �طلاعا7 +�گير مى  كند. 
متخصصا;  �طلاعاتي،  �فتا�   �+ پژ
هش 
«علم   Xژ�
 /نكه   *� قبل   �� �طلاL �ساني 
 Sمشغو خو+  به  شو+،  ساخته   7 �طلاعا7» 
گر+همايي  مى تو�نيم   ��  ;/ مبد^  �ست.  كر+@ 
«�نجمن سلطنتى �طلاعا7 علمى» 8  +� 1948  
 Xنظر بگيريم (26) كه +� /; مقالاتي +�با��+
���ئه  �فتا� �طلاعاتي متخصصا; 
 فن 
�*ها 

شد. 
�لبته +� /; *ما; 
�ژX «�فتا� �طلاعاتي» +� 
مقالا7 به كا� گرفته نشد، *ير� عموO مقالا7 
بو+.  كتابخانه ها   
  eمد��  *� �ستفا+@   Xبا��+
�ما مبد^ /; مسلماً به هما; *ما; برمى گر++. 
�ين كنفر�نس هفت ساS قبل �* /نكه هانسو;9 

ضع   �� �طلاعا7»  «علم    Xژ�
 �سليب)   *�)
كند 
 نهُ ساS قبل �* /نكه «مؤسسة تحقيقاتي 
متخصصا; �طلاعا7» 10 +� بريتانيا، به عنو�; 

لين �نجمن حرفه �� مربو0 به حو*X �فتا� �
 *� بعد  شد.  برگز��  شو+،  تأسيس  �طلاعاتى 
تقريباً  تاكنو;،  سلطنتى،  �نجمن  كنفر�نس 
 Xبا��+ پژ
هشى   oگز��  
 مقاله  هز���; 
 
 �طلاعاتى12،  نيا*ها�   ، كا�بر�;11  نيا*ها� 

�فتا� �طلاعاتى توليد شد@ �ست. 
+� طوS *ما;، �نتقا+ هميشگى مفسر�; �ين 
پژ
هش ها�   �+ پژ
هشگر�;  كه  �ست  بو+@ 
پيشين، بر�� گر+/
�+;  گر
هي �* نظريه ها 
بر��  بتو�ند  كه   q� @تجربى، شيو يافته ها�   

پژ
هش بعد� نقطة شر
عى باشد، نساخته �ند. 
rكر  
ضعيت  �ين  بر��  مى تو�;  +ليل  چند 

كر+:
1. بر�ساM سنت �ثبا7 گر�يي13، �
o ها� 
تحقيق كمّى برگزيد@ شد كه بر�� مطالعة �فتا� 

o ها � �ين   Mسا� بر  بو+.  نامناسب  �نسا; 
تعد�+  مانند  �ند�*@ گير� شدند،  *يا+�  مو��+ 
 eشتر�� تعد�+  كتابخانه،   *� �ستفا+@  +فعا7 
هر  �ستنا+ها�  تعد�+   
 مجلا7،  شخصى 
مقاله. تنها تعد�+ �ندكى �* �ين �ند�*@ گير� ها 
باعث شناخت بيشتر �فر�+ �* توسعة نظر� يا 

عملى �فتا� �طلاعاتي شدند؛ 
2. غفلت پژ
هشگر�; �طلاL �سانى نسبت 

�بسته  حو*@ ها�  با  مرتبط  فعاليت ها�  به 
نظر�  �لگوها�  ���ئة  باعث  �ست  ممكن  كه 
 :36) شوند  �نسا;  �فتا�   qبر� صريح تر� 

 
551-572)؛ 
تنها  �طلاعاتي  �فتا�  عمومى  �لگوها�   .3
+� 10 تا 15 ساS گذشته پديد�� شد@ 
 توجه 

بيشتر� �� به خو+ جلب كر+@ �ست. 
�ست  تغيير   Sحا  �+ شر�يط  �كنو;  هم 
به  كيفى  
o ها� �  rتخا�  .(51-15  :37)

�يل +هة 1970 +� بريتانيا، � *� ،Oصو�7 عا
باعث بر�سى هايى +� مو�+ �فتا� �نسا; شد@ 
 
 نظريه ها  يافتن   Sحتما� بنابر�ين   
 �ست 
بر��  بتو�ند  كه  �جتماعى   Oعلو  �+ �لگوهايى 
مطالعة �فتا� �طلاعاتي به كا� �
+، بيشتر شد@ 
نظريه ها�   
 �لگوها   ،@�
+ همين   �+ �ست. 
نظير  خا|،  پژ
هشگر�;  توسط  شد@  ���ئه 

يلسو; 14 �ين �عتبا�  
 ،

ين، �ليس، كولثا�+
پژ
هش ها�   Mسا� كه  
�+@ �ند / به +ست   ��
7. Information science

8. Royal Society of Scientific Information Conference

9. Hanson

10. Institute of Information Scientists

11. User needs

12. Information needs

13. Positivist tradition

14. Dervin, Ellis, Kuhlthau & Wilson
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بيشتر� توسط ساير پژ
هشگر�; باشند.

يك �لگو" 
فتا
 �طلاعاتي
بر��  معيا��  به عنو�;  �لگو  �ست  ممكن 
تفكر +�با�X مسئله �� خا| تعريف شو+ 
 يا 
ممكن �ست �
�بط بين موضوعا7 نظر� �� 
بيا; كند. بيشتر �لگوها +� حو*X عمومى �فتا� 
�لگوها،  �ين  هستند.   S
�  Lنو  *� �طلاعاتي 
بر�� توصيف �فتا� �طلاعاتى، +لايل  �غلب، 
مختلف  مر�حل  ميا;  ��بطة  يا   
  ;/ نتايج   

مى كنند.  �ستفا+@  نمو+��   *� �طلاL يابى  �فتا� 
ميا;  
�بط � بيا;  به  ند�7  به  �لگوها،  �ين 
 �+ بيشتر   
 مى پر+�*ند  نظر�  موضوعا7 
مرحلة قبل �* نظريه باقى مى مانند، �ما ممكن 
�ست �
�بطى �� پيشنها+ كنند كه بر�� بر�سى 

مفيد هستند.

+� هر حاS، تعد�+ �لگوها� �فتا� �طلاعاتي 
�طلاعا7  جست 
جو�  �لگوها�  به  نسبت 
كمتر �ست. شكل1 �لگو� پيشنها+� نويسند@ 
با كمى تغيير�7 �ست(38: 3-51). �ين شكل 
حو*@ ها� مختلف �فتا� �طلاعاتى �* +يدگا@ 
نويسند@ �� نشا; مي +هدكه مى تو�ند به عنو�; 
�طلاعاتى  نيا*ها�   ;+�
بر/ جهت  گزينه �� 

�ضح  �ما  گير+،  قر��  �ستفا+@  مو�+  عمومى 
گستر+@ تر  بسيا�  شكل  �ين  +�منة  كه  �ست 
�ست 
 هد� /; پوشش كلية مو��+� �ست 

كه به عنو�; �فتا� �طلاعاتي مطر> شد@ �ند.
�ين �لگو نشا; مي +هد كه �فتا� �طلاL  يابى 
ناشى �* +�e نيا* توسط كا�بر �طلاعا7 �ست. 
كا�بر، به منظو� �فع نيا*، �* منابع 
 خدما7 
�طلاعاتى �سمى 
 غير�سمى �ستفا+@ مى كند 
يا  موفق  �طلاعا7  يافتن   �+ �ست  ممكن   


كا�بر �طلاعا7

"نيا*"

�فتا� �طلاL يابى

�ضايت يا عدO �ضايت

�ستفا+@ �* �طلاعا7 تبا+S �طلاعا7

ساير �فر�+

�نتقاS �طلاعا7

تقاضا �* نظاO ها� �طلاعاتى تقاضا �* ساير منابع �طلاعاتى

موفقيت شكست

شكل 1. �لگو� �فتا� �طلاعاتى �يلسو�
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ناموفق باشد. �گر جست 
جو همر�@ با موفقيت 
باشد، فر+ �* �طلاعا7 �ستفا+@ مى كند 
 حتى 
ممكن �ست �طلاعا7 به +ست /مد@ �ضايت 
كامل يا نسبى �
 �� +��فع نيا* به +نباS +�شته 
شو+،  مو�جه  با شكست  نيا*  �فع  �گر  باشد. 

بايد فر�يند جست 
جو +
با�@ تكر�� شو+.
 *� �لگو مشخص شد@ كه بخشى  �ين   �+
+يگر�  �فر�+  �ست  ممكن  �طلاL يابى  �فتا� 
كند  +�گير  �طلاعا7  مبا+لة  طريق   *� نيز   ��
�ست  ممكن  /مد@  به +ست  مفيد  �طلاعا7   

توسط خو+ فر+ �ستفا+@ يا به ساير �فر�+ منتقل 

شو+.
يكى �* نتايج تجزيه 
 تحليل ها كه به تهية 
�ين نمو+�� منجر شد، توجه كم به �ستفا+@ �* 
 X+
�طلاعا7 بو+ كه �لبته �ين مسئله +� محد
�ثر   *� پيش   .+��+ صحت  نيز  �طلاعا7  علم 
«جريا;   Sنـتـقا�  Xبـا��+  (1) /لن15   Oپيشگـا

مرحله �� ��تبا0»، به /*مايشگا@ تحقيق كه +
به �لگوq ��تباطي +�
�*@ بانا;16 معر
� �ست 
هيچ گونه توجهى به �نتقاS غير�سمى �طلاعا7 
بين �فر�+ مختلف صو�7 نمى گرفت. تشخيص 
مو��+� مانند كم توجهي به تحقيقا7 يكى �* 

كا�كر+هاq �ين �لگوهاست.
�ما محد
+يت �ين نوL �لگو �ين �ست كه 
�سم   
 پژ
هش   qخلأها به  توجه  تو�نايي 
�لگو  �ين  ند��+.   �� خلأ  مو�ضع   *�  q� نقشه
 qفتا�ها� علل   Xبا��+  q+پيشنها هيچ گونه 
نمي تو�ند  نتيجه   �+ نمي كند،  ���ئه  �طلاعاتي 

فرضيه هايي بر�q /*مو+; پيشنها+  كند.

�لگوها" 
فتا
 �طلا7 يابى
هستند.  متعد+  �طلاL يابى  �فتا�  �لگوها� 
شد:  خو�هد  بر�سى  �لگو  پنج  مقاله  �ين   �+
 (1981) 
يلسو;17  �طلاL يابى  �فتا�  �لگو� 
 (1983) 
ين18 �+ مفهوO سا*�  نظرية  (38)؛ 
��هبر+ها�  به  مربو0  �فتا��  �لگوها�  (5)؛ 
(9؛   (1993  
1989) �ليس19  يابى   Lطلا�
 20
10)؛ �لگو� مر�حل �فتا� �طلاL يابى كولثا
 (1996) 
يلسو;  �لگو�   
 (17)؛   (1991)
(36؛ 39) كه +� 
�قع �لگو� 1981 خو+ �� 
�* طريق تحليل متو; +� ساير حو*@ ها� علم 

�طلاعا7 گسترo +�+@ �ست.

1981 ،�1.  �يلسو
 ،1981  Sسا  �+ 
يلسو;  �لگو�  
مين +
شد:  پايه گذ���  �صلى  محو�   
+  Mبر�سا

ليه � نيا*  يك  �طلاعاتى  نيا*  �ينكه  نخست 
 ���
 كه  �ست  ثانويه   q*نيا بلكه  نيست، 
نيا*ها� �ساسى 
 بنيا+� �نسا; �� مى +هد؛ 
بر��   oتلا  �+ پرسش كنند@،  �ينكه   O
+  

يافتن �طلاعا7 به منظو� برطر� كر+; يك 

نيا*، �حتمالاً با مو�نع مختلفى مو�جه �ست.
 Mيلسو;، ضمن ترسيم �ين �لگو بر�سا

تعا�يف �
�; شناختى، خاطر نشا; مى كند كه 
نيا*ها�  به صو�7  مى تو�ند  �ساسي  نيا*ها� 
عاطفي23  يا   22 شناختى  فيزيولوژيكى21، 
15. Allen

16. Communication model of the gatekeeper

17 . Wilson's model of information- seeking information

18 . Dervin's sense- making theory

19. Ellis's behavioural model of information seeking strategies

20 .Kuhlthau's model of the stages of information seeking 

behaviour

21. Physiological

22. Cognitive

23 .Affective
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نيا*ها  �ين   *� هريك  *مينة   
 شو+  تعريف 
ضر
�7 ها�  شخص،  خو+  �ست  ممكن 
سياسى،  محيط ها�  يا   ،
� *ندگى  يا  كا�� 
�قتصا+�، 
 فنا
��نه �q باشد كه *ندگى يا كا� 
فر+ +� /; 
�قع شد@ �ست. �
 همچنين rكر 
+�منگير جست 
جو�  كه  مو�نعى  كه  مى كند 
يا  *مينه ها  هما;   Mبر�سا مى شو+  �طلاعا7 

شر�يط به 
جو+ مى /يد.

�ين �لگو به صو�تى سا+@ +� شكل 2 نشا; 
به  �لگو� 
يلسو; مي تو�ند  +�+@ شد@ �ست. 
عنو�; يك �لگو� كلا;24 يا �لگويى �* �فتا� 
�طلاL يابى كلي توصيف شو+ 
 نشا; مى +هد 
 
 مى /يد  به 
جو+  چگونه  �طلاعاتى  نيا*  كه 
چيز�  چه  كه  مى كند  بيا;  ضمنى  به طو� 

�قعى  جست 
جو�  مانع  �ست  ممكن 
�طلاعا7 شو+ 
 ضمناً نمايانگر مجموعه �� �* 

مو�نع شخصى، فر�"

مو�نع بين فر�"

مو�نع محيطى


فتا
 �طلا7 يابى

�شر�7 كر�
 برقر�
" 8نجير^ �
تباطى

�مر�
 كر�
�متمايز كر�

=
كنترa � نظا
��ستخر�b كر�

�تأييد �صلاI كر�
�پايا

(�ليس)

محيط

نقش �جتماعى

شخص
نيا8ها" فيزيولوژيكى

نيا8ها" عاطفى

نيا8ها" شناختى


نقش كا
مرتبه �جر�يى

"
محيط كا

محيط �جتماعى / فرهنگى

محيط سياسى / �قتصا�"

محيط فيزيكى

شكل 2. �لگو�  �طلا� يابى �يلسو�

24. Macro- model
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فرضيه ها� قابل /*مو; +�با�X �فتا� �طلاعاتى 
�ست. بر�� مثاS نقش نيا*ها� �طلاعاتى +� 
�مو�مختلف متفا
7 �ست يا �ينكه 
يژگى ها� 
شخصى ممكن �ست به �طلاL يابى كمك كند 
يا مانع /; شو+. بنابر�ين، �ين �لگو مى تو�ند به 
عنو�; منبعى �* فرضيه ها تلقى شو+؛ چنانكه 
نيز   Lنو �ين   *� �لگوهايى  عمومى  عملكر+ 

همين �ست.
 ;/  �+ كه  �ست  �ين  �لگو  ضعف  نقطة 
هستند  غيرصريح   
 ضمنى  فرضيه ها   Oتما
 
 نشد@ �ند  ساخته  
شنى �  
 صر�حت  به   

مر�حلى كه شر�يط �
� فر+ تأثير مى گذ��+ يا 
عو�ملى كه مانع �يجا+ مى كنند به خوبى نشا; 
+�+@ نشد@ �ند. همچنين عو�مل متفا
تى كه به 
�فر�+   Xنگيز� بر   
 شد@ �ند   �فر مانع  عنو�; 
يا  مشابه  تأثير  �طلاعا7  جست 
جو�  بر�� 
متفا
تى +��ند، مشخص نيست. با 
جو+ �ين، 
نقص �ين �لگو +� مو��+ خاصى، باعث تفكر 
�لگوها� كامل تر�  �يجا+   
 ;/ Xبيشتر +�با�

مى شو+.

2.  �
�ين، 1983، 1996
چندين  طى  
ين، �+ مفهوO سا*�  نظرية 
به  فقط  نمى تو�ند   
 �ست  يافته  توسعه   Sسا
عنو�; يك �لگو� �فتا� �طلاL يابى تلقى شو+. 
�ين گونه   �� خو+  �لگو�   
� +قيق تر  بيا;  به 
توصيف مى كند: «.... مجموعه �� �* فرضيه ها، 

�نمايى �* نظريه ها، نگرشى �
o شناسانه، +
مجموعه �� �* �
o ها� تحقيق 
 عمل...» كه 
بر�� همگامي با +�e �طلاعا7 به عنو�; «... 

�بز��q �نسانى كه به منظو� فهميد; 
�قعيتي 
� كه +� عين نظم مى تو�ند /شفته نيز 
مفر

باشد» طر�حى شد@  �ست(5).
به 
سيلة چها�  ، مفهوO سا*�   Sبه هر حا
�ست:  شد@  بيا;   ;/  Xتشكيل +هند عنصر 
شر�يطى  كه  مكانى   
 25*مانى  موقعيت   (1
مشكل   �يجا+  باعث  كه  مي كند  تعريف   ��
كه  (فاصله)26  خلأ   (2 شو+؛  مي  �طلاعاتى 

ضعيت   
 موجو+  موقعيت  بين  �ختلا� 
مطلو� (�بهاO) �� شناسايى مى كند؛ 3) نتيجه 
(فايد@)27 كه حاصل فر�يند مفهوO سا*� �ست؛ 

 4) پلي28  كه 
سيلة پر كر+; خلأ موجو+ 
�ين  كا� �ست. +�
ين  نتيجة   
 بين موقعيت 
عناصر �� به صو�7 يك مثلث نشا; مى +هد: 
موقعيت، فاصله، 
 فايد@ كه +� شكل 3 نشا; 

+�+@ �ند.

پل   Xستعا�� كه  �ست  بهتر  �ين،  
جو+  با 
به صو�7 شكل4  �لگو   
 �ستفا+@  
شني � به 

���ئه شو+.

موقعيت

فاصلهفايد,
شكل 3. مثلث مفهو� سا�� ���ين

25. Situation

26. Gap

27. Outcome

28. Bridge
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�ند�*@ �� +�  تا  �لگو� +�
ين  نقطة قو7 
مي تو�ند  *ير�  �ست،   ;/ 
o شناسانة � نتايج 
 Sسؤ� *� به �
شى  �طلاعاتي  �فتا�  *مينة   �+
شد;  /شكا�  باعث  كه  شو+  منجر  كر+; 
�طلاعاتى  +�منة   
 شد@  مبهم  موقعيت  يك 
تر+يد،  فضا�  كه  كند  مشخص    �� خاصي 
�بهاO، پريشانى يا هر خلأ +يگر� �� به نتيجة 
حاصل �* �ستفا+@ �* �طلاعا7 پيوند مى +هد. 
�ين �لگو به طو� عملى +� مصاحبه ها� بسيا� 
كوتا@ مو�+ �ستفا+@ قر�� گرفته 
 سؤ�لاتى كه 
بسيا�  بينش ها�  به  منجر  /; مطر> شد@   �+
 
مناسب شد@ �ست كه مى تو�ند +� طر�حى 

�نتقاS خدما7 �طلاعاتى مؤثر باشد.

1993 a3.  �ليس 1989؛ � �ليس، كوكس، � ها
 �+ +�گير  مختلف  �فتا�ها�  جزئيا7 
�طلاL يابى +� �لگو� �ليس به صو�7 نمو+�� 
�ينكه  مو�+   �+ �ليس   
 نمى شو+   @+�+ نشا; 
مر�حل   *� مجموعه ��  مختلف  �فتا�ها� 
 
� بلكه  ند��+،  �+عايى  مى +هند  تشكيل   ��

يژگى ها» 29 �� به جا� «مر�حل»30 »  Xستعا��
صو�7  بدين  
يژگى ها  �ين  مى بر+.  به كا� 

معرفى 
 تعريف مى شوند:
�لف. شر�317: �
o ها� به كا� گرفته شد@ 
جست 
جو�   L
شر منظو�  به  كا�بر  توسط 
�طلاعا7، مانند سؤ�S �* �فر�+ مطلع 
 /گا@؛ 

k. برقر�
� 8نجير^ �
تبا32L: +نباS كر+; 
پيگير�  يا  منابع   �+ �ستنا+ها   
 پانويس ها 
طريق   *� شد@  شناسايى  مو��+  با  ��تبا0   


نمايه ها� �ستنا+�؛ 
 
 مستقيم  نيمه  مر�
33: جست 
جو�   .b

نيمه ساختا�� (9: 318-338)؛
 �. متمايز كر��34: �ستفا+@ �* تفا
7 ها� 

شي � به عنو�;  �طلاعاتى  منابع  بين  موجو+ 

بر�q تصفية مقد�� �طلاعا7 به + ست /مد@؛
يا  نظا
=35: حفظ �
*/مد�   � aكنتر.  ه 

جست 
جو� /گاهى �سانى هاq جا��؛
مو�+  گزينشي  شناسايى   :36b�ستخر�  .�  

مرتبط +� يك منبع �طلاعاتى؛ 
 
8. تأييد37: كنترS +�ستى �طلاعا7؛ 

�38: برطر� كر+; نكا7 مبهم ��� �I. پايا
�* طريق جست 
جو� نهايى.

�لگو�  همانند  �ليس  �لگو�  قو7  نقطة 
پژ
هش ها�   Mبر�سا كه  �ست  �ين   
كولثا
مطالعا7  �خير�ً   
 شد@  پايه �يز�  تجربى 
�ست،  گرفته  صو�7   ;/  �
� متعد+� 
به عنو�; مثاS �ين �لگو +� يك شركت مهندسي 

/*مايش شد@ �ست (11: 403-384).
به �عتقا+ �ليس �* 
يژگى ها� �ين �لگو �ين 
تعامل  يا  جزئيا7  متقابل  
�كنش » كه  �ست 

پل

�8ما� / مكا
فايد,            فاصله       موقعيت 

شكل 4. ترسيم مجد� �لگو� مفهو� سا�� ���ين

29. Features

30. Stages 

31. Starting

32. Chaining

33. Browsing

34 .Differentiating

35. Monitoring

36. Extracting

37. Verifying

38. Ending
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يژگى ها +� �لگوهاq �طلاL يابى به 
ضعيت 
منحصر به فر+ فعاليت ها� �طلاL يابى شخص 
+�شت»  بستگى خو�هد  *ما; خا|  +� يك 
(9: 318-338). +� هر حاS، پر
�ضح �ست 
 ،;/ خاتمة   
 «شر
L»؛  فر�يند،  يك  /غا*  كه 
«پايا;» �ست. همچنين معقوS به نظر مى �سد 
/خر  ماقبل  مرحلة  «تأييد»  كنيم   �فر كه 
�فتا�ها�   *� «�ستخر��»   
 �ست  فر�يند  يك 
منتج   «�
«مر نظير  خاصى  جست 
جو� 
مى شو+. مسلماً، توجه به حقيقت ما �� به �ين 
 Lنتيجه هد�يت مى كند كه «�ستخر��» يك نو
 qبرقر��» يا   «�
«مر  Lنو  *� �طلاL يابي  �فتا� 
نيز   
 نيست  «نظا�7»  يا   «q� @نجير* ��تبا0 

«متمايز كر+;» نوعي �فتا� متفا
7 �ست. 
«مر
�»، مرتبط كر+; 
 نظا�7 بر شيو@ ها� 
كر+;»  «متمايز  +�حالى كه  جست 
جوست، 
تصفيه كر+; �ست 
 «�ستخر��» ممكن �ست 
به عنو�; يك عمل �نجاO شد@ نسبت به منابع 
 �� �فتا�ها  ساير  شو+.  محسو�  �طلاعاتى 
قر��  تو�لى خا|  +� يك  نمى تو�;  ضر
�تاً 
جست  
جو�  فر�يند   �+ �ست  ممكن   
  +�+
تو�لى ها�  با  مختلف  *ما; ها�   �+  
 كامل 

متفا
تى ظاهر شوند.

بنابر�ين توصيفى كه �ليس �* �
�بط ميا; 

�قع،   �+ مى +هد،  ���ئه  مختلف  
يژگى ها� 

�بط +
 بخش �* �فتا� �طلاL يابى- تحليل �

سا+@ 
 تحليل پيچيد@- �� بر�سى مى كند.
 ،«q� @نجير* ��تبا0   qبرقر��  ،L
«شر
تحليل  عنو�;  به  پايا;»   
 تأييد،  «�ستخر��، 
 
  Sكنتر  ،�
«مر  
 �فتا��طلاL يابى؛   X+سا
تحليل  عنو�;  به  كر+;»  متمايز   
 نظا�7، 
پيچيد@ �� �* /; +� نظر گرفته شد@ �ست. �گر 
�ين نكا7 پذيرفته شو+، مي تو�; برمبناq يك 

نمو+��، �لگويي مانند شكل 5 ���ئه +�+. 
�ليس   
 
يلسو;  �لگوها�  ترتيب،  بدين 
�طلاL يابى  كلى  فر�يند  مختلف  سطو>   �+
با  �ين حقيقت   
 مى كنند  توجه  كا�كر+39  به 
قابليت تلفيق كر+; يكى با +يگر� نشا; +�+@ 

شد@ �ست.

4. كولثا�، 1991
�لگو�   (18 361-371؛   :17)  
كولثا �ثر 
�نديشه،   ،Mحسا�  ;+
�فز طريق   *�  �� �ليس 
عمل، 
 كا�ها� �طلاعاتى مناسب به مر�حل 
«فر�يند جست 
جو� �طلاعا7» كامل مى كند. 
 
پيوندِ �حساM، �نديشه، 
 عمل؛ +يدگا@ كولثا

�شر�7 كر��محد�� كر��متمايز كر���ستخر�b كر���صلاI كر��پايا

=
كنترa � نظا

�بر
سى كر�

 شكل 5. يك �لگو� فر�يند� بر�سا/ �يژگى ها� �ليس

39. Function
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معرفى  پديد��شناختى40  �لگويى  عنو�;  به   ��
مى كند نه �لگويى شناختى. 

مر�حل �لگو� كولثا
 شامل شر
L (/شنايى 
 ،(qبند Sفرمو) ليه)، گزينش، كشف، تنظيم
�
 ،Sمثا عنو�;  به  �ست.  ���ئه41   
  ،��
گر+/
مرحلة شر
L فر�يند به صو�7 حس تر+يد، 
توصيف  مسئله   Xبا��+ كلى  �نديشة   
  ،Oبها�
مى شو+ 
  با جست 
جو� �طلاعا7 *مينه �� 
همر�@ �ست. +� �ين مرحله «كا� مناسب» صرفاً 
نيا* �طلاعاتى �ست. ساير 
ظايف  تشخيص 
تثبيت  يعنى  شناسايى،   :  *� عبا�تند  مناسب 
يا  تجسس  جست 
جو؛  مو�+   Oعا  Lموضو
عاO؛   Lموضو  ;/  �+ �طلاعا7  جست 
جو� 
 X*حو  �
� بيشتر  تمركز  يا   qبند Sفرمو
 ��
خا| +� موضوL؛ گر+/
�� يعنى جمع /
�طلاعا7 مرتبط با +قت 
 تمركز؛ 
 �تماO يا 

پايا; جست 
جو� �طلاعا7.
به  توجه   �+  
كولثا �لگو�  بنابر�ين 
فعاليت ها�   
 مر�حل   �+ مرتبط  حس ها� 
مختلف �طلاL يابى، عمومى  تر �* �لگو� �ليس 
�ست. +� �ين خصو|، كولثا
 به +ين خو+ 
�قر��  به  نظرية ساختا� فر+� كلِي 42  نسبت 
 q+كه «... تجربة حسي �فر� q� مي كند: نظريه
ساختن  فر�يند   �+ كه  مي كند  توصيف   ��
مفهوO �* �طلاعاتى كه با /; مو�جه مى شوند 
+�گير هستند»(15) مسئلة �صلى /; �ست كه 
جست 
جو�  به  نيا*  با  كه  �بهامى   Mحسا�
�طلاعا7 همر�@ �ست موجب �حساM تر+يد، 
�فتن  پيش  با   
 يأM مى شو+   
 سر+�گمى، 

�ين  بو+;،  موفقيت /ميز  صو�7   �+ فر�يند، 
مو�+   ��
گر+/ با  مى كند؛  تغيير   Mحسا�
مرتبط، �طمينا; �فز�يش مى يابد 
 با /��مش، 
�ضايت، 
 +قت همر�@ مى شو+ (19: 389 - 

.(398

�قع چيز� كه كولثا
 مبنا قر�� مى  +هد   �+
�ثبا7 مى كندـ  تجربي  پژ
هش  با   ��  ;/  
 ـ 
همر�@  مسئله   X*حو تد�يجى  �صلا>  فر�يند 
ضمن   �+ �طلاعا7   O
مد� جست 
جو�  با 
فعاليت  تحليل   �+ بنابر�ين،  �ست.  �صلا> 
جست 
جو�  فر�يندِ   ،
كولثا جست 
جو� 

موفق �مر� ضمنى (غيرصريح) �ست.
�گر چه �ثر �
لية كولثا
 بر�ساM مطالعا7 
طولانى +�با�X +�نش /مو*�; +بيرستا; بو+، �ما 
[قالب]   �+  �� خو+  �لگو�  قابليت   
� �خير�ً 

يك تحليل گر �منيتى نشا; +�+@ �ست(16).
�لگو�  بد�نيم  �ين مسئله جالب �ست كه 
�ليس 
 كولثا
 ممكن �ست با هم /
�+@ شو+ 
(�ين مسئله +� شكل 6 نشا; +�+@ شد@ �ست) 
به طو�� كه معرفى تقسيما7 �ليس با مر�حل 

كولثا
 همر�@ مى شو+.
با تلفيق �ين +
�لگو شباهت ها� فر�
�; /نها 
/شكا� شد@ 
 مشخص مى شو+ كه �ختلا� 
�صلى /نها �ين �ست كه �لگو� �ليس شيو@ ها� 
نكته �� كه  بيا; مى كند.   �� بر�سى  يا  كشف 
�لگو�  �ين �ست كه  بايد +
با�@ تكر�� شو+ 
�ليس 
يژگى هايش �� به عنو�; «مر�حل» ���ئه 
نمى كند، بلكه /; �� به عنو�; عناصر �فتا�� 
rكر مى كند كه +� �فر�+ مختلف يا +� يك فر+ 

40. Phenomenological

41. Initiation, Selection, Exploration, Formulation, 

Collection and Presentation

42. Kelly’s personal construct theory
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+� *ما; ها� مختلف، +� تو�لى ها� متفا
تى 
ظاهر مى شو+. بنابر�ين،  �ين +
 �لگو �ساساً +� 
 ،
rهن نويسندگا; ضد يكديگرند، *ير� كولثا
مر�حل �� بر مبنا� تحليل �فتا� قر�� مى +هد، 
+�حالي كه �ليس خاطر نشا; مى كند كه تو�لى 

يژگى ها� �فتا�� ممكن �ست متنوL باشد.

1996 ،�5. �يلسو
�لگو� 
يلسو; 1996 (39) كه +� شكل 
7 نشا; +�+@ شد@ �ست، تجديدنظر� كامل �* 
�لگو� ساS 1981 �ست كه ترسيم /; برمبنا� 
علم   *� غير  متنوعى  حو*@ ها�   �+ پژ
هش 
�طلاL �سانى نظير تصميم گير�، �
�; شناسى، 
 Xبا��+ پژ
هش   
 سالم،  ��تبا0   ،��
نو/

مشتر� �ست.
+� �لگو� جديد، چا�چو� �صلى �لگو� 
 Sمثا  qبر� مى شو+.  تأييد   (1891) 
يلسو; 
عنو�;  به  خا|  موقعيت  يك   �+ شخص 
كانو; نيا*ها� �طلاعاتى �ست، مو�نع توسط 
متغيرها� مد�خله گر43 به 
جو+ مى /يد، 
 �فتا� 

مى شوند.  شناسايي  �طلاعا7  جست 
جو� 
+� عين حاS تغيير�تى نيز به 
جو+ /مد@ �ست: 
مثلاً �ستفا+@ �* لغت متغيرها� مد�خله گر به 
منظو� نشا; +�+; �ينكه تأثير �ين متغيرها به 
 X+ستفا� باعث  �ست  ممكن  كه  �ند�*@  هما; 
نيز   ;/  Xبا*+��ند شو+،  �طلاعا7   *� بيشتر 
 �+ �طلاL يابى  �فتا�  باشد؛ همچنين  مى تو�ند 
*مانى كه جست 
جو� جد� مو�+نظر �ست، 
بيشتر�  �* بخش ها�  قبلى  �لگو�  به  نسبت 
تـشكيـل شد@ �ست؛ 
 نـيز +� صـو�تـى كه 
 
  o*�+پر شو+،  برطر�  �طلاعاتى  نيا*ها� 
حلقة   ��
ضر بخش  �طلاعا7   *� �ستفا+@ 
با*خو�+ �ست. +� �لگو� جديد سه +يدگا@ 

نظر� مرتبط معرفى شد@ �ست:
1. نظرية تنش/ چيرگى44  كه بر�� توجيه 
�ينكه چر� برخي �* نيا*ها باعث �يجا+ �فتا� 
�طلاL يابى نمى شو+ به �حتمالا7 �شا�@ +��+ 

(13)؛
به  پا+�45o  كه مى تو�ند  2. نظرية خطر/ 
 *� بيشتر  �طلاعاتى  منبع   Oكد� �ينكه  توضيح 

� برقر�
" 8نجير^متمايز كر���ستخر�b كر���صلاI كر��پايا

تباطى�

�شر�7 كر�

=
كنترa � نظا

�مر�
 كر�


�ئه�"
�mگر��مرحلهشناسايى ��ليهكشف / گزينشتنظيم � فرموa بند" كر�

 شكل 6. مقايسه �يدگا8 ها� كولثا� � �ليس

43. Intervening variables

44. Stress/coping theory

45 .Risk/ reward theory

�
" كر��كامل كر��mگر� �فعاليتتشخيص ����شناسايى كر�� / فرموa بند" كر�
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مى شو+،  �ستفا+@  فر+  توسط يك  منابع  ساير 

كمك كند (22؛ 29) ؛ 

 Oمفهو كه  �جتماعى46  يا+گير�  نظرية   .3
 Xيد� يعنى  مى كند،  بيا;   �� «خو+�ثربخشى»47 
�فتا�  مى تو�ند  شخص  يك  �ينكه  به  �عتقا+ 
موفقيت /ميز� �� �نجاO +هد كه منجر به توليد 

نتيجة +لخو�@ شو+(2: 215-191).
�فتا�ها�   *� يكى  �لگو  �ين  بنابر�ين، 
�ما 
سعت  نشا; مى +هد،   �� �طلاعاتي كلا; 
�لگوها�  ساير  با  مقايسه   �+ �لگو   Sشمو  

نظر� �فتا��، /; �� نسبت به �لگو� پيشين 
 
 فرضيه ها   qبر� غنى تر�  منبع  به  
يلسو;، 

پژ
هش هاq بعدq تبديل مي كند.

همچنين تلاo ما �ين �ست كه بين �ين �لگو 
برقر��  ��تبا0  بحث شد@،   �لگوها�  ساير   

كنيم. �ين 
�ضح �ست كه هر +
 �لگو� �ليس 
 Sجو� فعا

 كولثا
، مربو0 به شيوX جست 
+� �فتا� �طلاL يابى �ست 
 �ين مسئله باعث 
گسترo نمو+�� 7 مى شو+. �لگو� +�
ين �* 
نظر 
يژگى كاملاً متفا
7 �ست، به خاطر �ينكه 
هد� +�
ين فر�هم كر+; چا�چوبى بر�� بيا; 
كليت �فتا� �طلاعاتي �ست؛ �* كشف شر�يطى 
كه نيا*ها� �طلاعاتى �� مى +هد تا �
o هايى 
كه به موجب /;، خو�@ �* طريق جست 
جو� 
فعاS يا به طريق +يگر، نيا* برطر� مى شو+. 

�قع، �لگو� +�
ين به جا� /نكه �لگويى  �+


فتا
 �طلا7 يابى

aقت غيرفعا�

 جست �جو"
aغيرفعا

aجست �جو" فعا

جست �جو" مد��;

aفعا 
سا�8كا

p�نظريه خطر/ پا�

نظريه يا�گير"
�جتماعى

خو� �ثربخشى

� شناختى��


جمعيت شناختى

 نقش مد�
 يا
بين فر�"

محيطى

خصوصيا= منبع

8مينه نيا8 �طلاعاتىسا�8كا
 فعاaمتغيرها" مد�خله گر

 شخص �
نظريه تنش/چيرگى
� 8مينه�
�

پر��p8 � �ستفا�,
�8 �طلاعا= 

 شكل 7.  �لگو� �يلسو� 1996

46. Social learning theory 47. Self- efficacy
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يك  باشد،  شر�يط  يا  فعاليت ها  مجموعة   *�
�لگو� �
o شناختى �ست.

خلاصه �" �8 �لگوها" 
فتا
 �طلاعاتى
�ين �لگوها �� به �ين +ليل �لگوها� �فتا� 
جست 
جو�  �لگو�  كه  مى ناميم  �طلاعاتي 
�طلاعا7 - به نحو� كه توسط پژ
هشگر�; 
�ين  نيستند.   - شو+   e�+ �طلاعا7  با*يابى 
عمومى  �فتا�ها�  به  طر�  يك   *� �لگوها 
�طلاعا7  جست 
جو�  
�قعى   L
شر كه 
�* طر�   
�� �حاطه كر+@ �ند مرتبط هستند؛ 
+يگر نسبت به مو�قعى كه صرفاً �* نظاO ها� 
�ستفا+@  ��يانه  بر  مبتنى  �طلاعا7  با*يابى 
شو+، با چشم �ند�* 
سيع تر� با جست 
جو� 

�طلاعا7 مربو0 هستند. 
ممكن  چو;  �ست،  مهمى  مسئلة  �ين 
نظاO ها�  طر�حى  كلى   Sصو�  �+ �ست 
�ين  پيا+@ سا*�   Oهنگا �طلاعا7،  با*يابى 
عمومى  حو*@ ها�   �+ پژ
هش   *� نظاO ها 
�فتا� �طلاعاتي، مفيد باشد 
 توسعه +هندگا; 
به طو�  كه  سا*+  قا+�   �� �طلاعا7  محتو�� 
+قيق تر� مشخص كنند كه چه ��@ هايى بر�� 
چه    
 �ست  مو�+نيا*  �طلاعا7  به  +ستيابى 
نوL �طلاعا7 يا +�+@ هايي مو�+ نيا* �ست كه 
 Sجو+ +�شته باشد. �ما، �حتما
+� يك پيشينه 
+��+ كه تعيين قو�نيني بر�� طر�حى نظاO ها� 
تعاملى بر�ساM پژ
هش ها� �فتا� �طلاعاتي 

ممكن نباشد.
بنـابر�ين، طبـق �لگـو� 1996 
يلسـو;، 
با*يابى   Oنظا يك  كه  كنيم   �فر مى تو�نيم 
بايد طو�� طر�حى شو+ كه خطر  �طلاعا7 


�قع   �+  
  @+�+ كاهش   �� كا�بر  شكست 
�ما  �فز�يش حس خو+ثمربخشى شو+.  باعث 
كاهش  خطر  /نها  موجب  به  كه  
o هايى �
مى يابد بر�� طر�حا; نظاO يك مسئله �ست؛ به 
هر حاS، به �حتماS *يا+ بهترين نظاO ها *مانى 
�يد@ ها�   ،;/ طر�حا;  كه  مى شو+  طر�حى 

 خو+ �ثربخشى �� +�e كنند. o�+خطر/ پا

 Oثر �ليس نيز خاطر نشا; مى كند كه يك نظا�
با*يابى بايد مسيرها� بيشتر� �� بر�� +ستيابى 
كا�بر به �طلاعا7 فر�هم كند. �ين �مر نه فقط 
با �ستفا+@ �* ��هبر+ها�«جست 
جو� بولى يا 
بهترين �نطبا�»48 �نجاO مى شو+، بلكه قابليت 
محد
+ كر+; �* طريق �ستنا+ها� گذشته نگر 
(به منظو�  هوشمند  
�سط ها�   
 /يند@ نگر  يا 
نظير  �طلاعاتى  پايگا@  يك  �فز
+@ ها�   Sكنتر
جست 
جو� قبلى كا�بر يا پر
ند@ ها� �يجا+ 

شد@) نيز بايد مدنظر قر�� گير+.
بر�سى ها�  كلية  عملاً  ترتيب،  همين  به 
�هميت شبكه ها� شخصى  �طلاL يابى،  �فتا� 
�طلاعا7  با*يابى  نظاO ها�  نشا; مى +هد،   ��
نظر   �+  �� ��هنماهايى  مى تو�نند  خوبى  به 
 �� خو+  نيا*  كا�بر�;  شو+  باعث  كه  بگيرند 
بر�� برقر��� ��تبا0 با ساير �فر�+ علاقه مند به 
 Oهش /نها بيا; كنند. با �نجا
موضوL مو�+ پژ
�ين كا�، نظاO ها� با*يابى �طلاعا7 مى تو�نند 
�بز��ها� 
�قعى كا� گر
هى تبديل شوند  به 
 �+ بلكه   +
محد  Lموضو يك   �+ تنها  نه   

موضوL ها� مشابه نيز �يفا� نقش كنند. �مكا; 
بالقو@ بر�� �ين مو�+، +� حاS حاضر �* طريق 
فر�هم  نرO �فز���  �بز��ها� جديد   
 �ينترنت 
شد@ �ست؛ به طو�� كه كا�بر مى تو�ند �* ميز 
48. Boolean or best- match search strategies
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كا� خو+ به عنو�; 
�سطه �� بر�� +سترسى به 
�ينترنت 
 شبكة جهانى 
� �ستفا+@ كند.

�لگوها" جست �جو" �طلاعا=
بديهى �ست كه ��بطة بين �فتا� �طلاL يابى 
�طلاعا7  با*يابى  �فتا�  با  كلى   Oمفهو  �+
با*يابى  نظاO ها�   *� �ستفا+@  �ست:  نز+يك 
 ��
گر+/  �+ محتمل  ��هبر+  يك  �طلاعا7 
�ست  ممكن   
�ين �  *�  
 �ست  �طلاعا7 
فر�يند جست 
جو�  مرحله �q  فرعى �� +� 
تعامل  چشم �ند�*   *� +هد.  تشكيل  �طلاعا7 
سا��سويك49  �طلاعا7،  نظاO ها�  با  كا�بر�; 
�لگوها�   X(27: 3- 9) بر�سى مفيد� +�با�
با*يابى  نظاO ها�  با  تعامل   �+ كا�بر�;   Lمتنو

�طلاعا7 ���ئه كر+@ �ست.
مى كند:  معرفى   �� �لگو  سه  سا��سويك   
عنو�;  به   �� با*يابى  كه  سنتى  �لگو�  �لف) 
 *� كا�بر)   
  Oنظا) قسمتى   
+ مجموعه �� 
 Mفر�يندها معرفي مي كند كه بر�سا 
عناصر 
هم  به  نقطه  يك   �+ همانند�  يا  شباهت 
�ينگو�سن50  شناختى  �لگو�   (� مي �سند؛ 
شناخت  مر�حل  تشخيص  بر   ;/ تمركز  كه 
�ست كه ممكن �ست +� تماO عناصر +�گير 
+� پر+�*o �طلاعا7 �� +هد (14: 3-50)؛ 

 �) «�لگو� چندبخشى» بلكين51 كه تعامل 
به عنو�;   �� �طلاعا7  با*يابى   Oنظا با  كا�بر 
مجموعه �� �* تعاملا7 +� حاS تغيير +� يك 
بخش �* �طلاL يابى، مو�+ بر�سى قر�� مى +هد 
(3: 379-395). سپـس سـا��سـويـك يـك 

�لگو� تعاملى چندلايه 52 �� پيشنها+ مى +هد 
كه +� يك قالب كلى �* يك �لگو� �ستفا+@ �* 
�طلاعا7 به ناO «�كتسا�- شناخت- كا�بر+» 
توسعه يافته �ست. سطو> يا طيف ها� �صلى 
بيا;  سا+@  لغت  سه   �+ سا��سويك  توسط 

مى شو+:
 
 كا�بر  بين  تعامل  سطح  يا  پوسته53  ــ 

،Oسط نظا�

يا  متو;  با  تعامل  سطح  يا  شناخت54  ــ 

 
تصا
ير /نها، 
مطر>  باعث  كه  *مينه ��  يا  موقعيت55  ــ 

كر+;  نخستين مسئله مي شو+.
�ينگو�سن +� شكل 8 سا+@ شد@  �لگو� 
�ست. 
قتى كه ما �ين �لگو �� بر�سى مى كنيم، 
�فتا�  �لگوها�  ساير  با   ��  q+يا* شباهت 
�طلاL يابى مشاهد@ مى كنيم. خصوصاً عناصر 
�جتماعى/  محيط   
 كا�بر  شناختى  فضا� 
سا*مانى �
 كه +�ست مانند موقعيت شخص 

يلسو;  �لگو�   �+ 
 عو�مل محيطى خا| 
 Xبا��+ عمومى  جهت گير�  همچنين  �ست. 
�طلاعا7  با*يابى   Oنظا يك   �+ كه  سؤ�لاتى 
مطر> مى شو+ نيز �شا�@ به مسئلة مو�+ علاقه 
توجه  مو�+  كه   +��+  Sفعا جست 
جو�   �+

�كثر �لگوها� �طلاL يابى �ست.
 *� +يگر�  تعد�+  �ينگو�سن   Sحا هر  به 

عناصر �� بيا; مى كند:
�لف. �
 شر> مى +هد كه +� هر قسمتى �* 
 ،eمد� Xلگو، عملكر+ كا�بر �طلاعا7، نويسند�
��بط يا 
�سط 
 نظاO با*يابى �طلاعا7، نتيجة 
49. Saracevic

50. Ingwersen

51. Belkin’s episode model

52 .Stratified interaction model

53. Surface

54. Cognition

55. Situation
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 X*لگوها� شناختى صريح يا غيرصريح �* حو�
مو�+ توجه +� /; نقطة خا| �ست. بنابر�ين، 
نيا*ها�  خو+،  
ظيفة  كـا�/   qبـر� كا�بـر�; 
�لگوهايي  هدفشا;  يا   
 مسئله،  �طلاعاتى، 
+��ند كه معمولاً غيرصريح، �ما غالباً قابل تبيين 
هستند. علا
@ بر �ين، نظاO با*يابى �طلاعا7ْ 
كا�    *�  ،Oنظا طر�>  مدS شناختى   *� تعبير� 


 چگونگى �نجاO /; عمل �ست؛ Oنظا
با*يابى �طلاعا7 ��   Oينگو�سن، نظا�  .�
به صو�7 تصوير نشا; مى +هد، با فر� �ينكه 
شامل  بايد  �طلاعاتي  �فتا�  جامع  �لگو�  هر 
نظامى باشد كه به تماO �شكاS �طلاعاتى مو�+ 

نيا* سؤ�S كنندگا; توجه كند؛ 

 *� حركت   �+ كه  مى +هد  نشا;   
�  .�
محيطى كه كا�بر يك مسئله �� تجربه مى كند 
يا يك هد� �� +� موقعيت خاصى شناسايى 
 
 جست 
جو  موقعيت   ;/  �+ كه  مى كند 
 [�+] مي گر+ند،  شناسايي  مفيد  �طلاعا7 
به  +سترسى  بر��  شاخص ها   *� مجموعه �� 
شناختى  +گرگونى ها�  مو�+نظر،  �طلاعا7 

 
مختلفى �� مى +هد؛ 

 به نيا* بر�� �ين �لگوها يا ساختا�ها� � .+
��تبا0  منظو�  به  /نها  +گرگونى   
 شناختى 
مؤثر +� سر�سر نظاO توجه مى كند، به نحو� 
با*يابى   Oنظا طر�>   
 نويسند@،  كا�بر،  كه 

�طلاعا7 �� شامل شو+.
�شكاa �طلاعاتى: با8نمو� ��نش / متن: ماهيت ها" 
معنايى/... تصا�ير، تما; متن

�لگوها

محيط �جتماعى / 
سا8مانى حو8, ها

فضا" شناختى شخصى كا
بر  
علايق / �ظيفه كا
" ـ موقعيت
"
ميانجى / ��سطشناختى جا

پرسش 
خو�ست� �لگوها �لگوها

�لگوها
عملكر�ها ــ هدu / مسئله

ــ  �بها;
ــ نيا8 �طلاعاتى

ــ 
فتا
 �طلاعاتى


�هبر�ها / u�ــ �هد
ــ خو�ست ها � �ظايف

�گرگونى شناختى �  تأثير:
ساختا
ها" شناختى:

تباL تعاملى�

�يجا� نظا; با8يابى �طلاعا=
فنو� با8يابى �طلاعا= / 8با� جست �جو ـ
ساختا
  پايگا, �طلاعاتى ـ
منطق 
�يانه �" / قو�نين نمايه سا8" ـ

�لگوها

 شكل8.  �لگو� شناختى �ينگو�سن
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�ند�*@ ��،  تا  �ينگو�سن  �لگو�  بنابر�ين 
�طلاعاتي  �فتا�  به  مربو0  نظر�7   *� تلفيقى 
طر�حى  محو�ها�  با  �طلاعاتى  نيا*ها�   

نظاO با*يابى �طلاعا7 �ست 
 �ين مسئله به 
 Xيد�  
همر�@ تمركز بر ساختا�ها� شناختى 
بر��  نقطة قو7 مهمي  بو+; /;  بعد�  چند 
مى كند  نشا;  خاطر  سا��سويك  �ست.   ;/
قابليت  كه  �ست   ;/ �لگو  �ين  «ضعف  كه: 
/*مو; پذير� �� فر�هم نمى كند 
 حتى بر�� 
كمتر  �طلاعا7  با*يابى  نظاO ها�  ��*يابى 
�ين،  
جو+  با   .(9-3  :27)  «+��+ كا�بر+ 
 ،(250-225 �ينگو�سن(4:   
 بو�لاند  �خير�ً، 
�لگو  �ين   Mبر�سا  �� ��*يابانه ��  ��هبر+ها� 
 ;/  o*��  
 كر+@ �ند  /*مايش   
  @+�+ توسعه 
�طلاعا7  با*يابى  نظاO ها�  /*مو+;   �+  ��
تعاملى شر> +�+@ �ند. نقطة ضعف بالقو@ �� كه 
باقى مى ماند �ين �ست كه كل �فتا� �طلاعاتى 
شد@،  تعريف  �لگوها  ساير   �+ كه  به صو�تى 
كا�بر  شناختى  فضا�  باعنو�;  مقاله  �ين   �+
گنجاند@ شد@ �ست. �ين موضوL كه كا�بر�; 
جست 
جو  يك   L
شر نقطة  به  چگونه 
مى �سند 
 �ينكه ساختا�  شناختى /نها چگونه 
*ما;   Xبا��+ تصميم گير�  مر�حل  تحت تأثير 
جست 
جو�  سو�  به  حركت  چگونگى   

 oفر�مو �طلاعا7 قر�� گرفته �ست، �حتمالاً 

شد@ �ست. 
قسمت   ،1996 
يلسو;  �لگو�  نظر   *�
مهم �لگو� �ينگو�سن (جد�� �* جهت گير� 

�ضح /; +� تئو��  شناختى) توصيف فر�يند 

 عناصر /; �ست. �لگو�  Sجو� فعا
جست 
«چند بخشى » بلكين ممكن �ست يك �لگو� 
 ;/ تمركز  *ير�  شو+،  ناميد@  تعاملى  يا   Sفعا

جست 
جو�   �+ شد@   Oنجا�  Sعما�  �
�
يك   �+ تا جست 
جو  بر�سى   *� �طلاعا7، 
قالب، سه بعُد +يگر نيز +��+ كه  شامل هد� 
با*يابى   Xشيو �نتخا�)؛  (يا+گير�-  تعامل 
شد@  بر�سى  منابع   
 تعيين)؛  (تشخيص- 
توجه  با  مي شو+.  �بر�طلاعا7)  (�طلاعا7- 
به نظر بلكين 
 +يگر�; (3: 379-395)؛ هر 
��هبر+ �طلاL يابى مى تو�ند بنابر موقعيتش +� 
 Sين چها� بعُد توصيف شو+. به هر حا� Sطو

�ژگا; مو�+�ستفا+@ +� �ين مقاله بهتر �ست  �+
كه �ين �بعا+ به عنو�; ��هبر+ها� جست 
جو� 
�طلاعا7 توصيف شو+؛ چو; �گرچه �ين �بعا+ 
با تعامل عمومى بين جست 
جوگر �طلاعا7 
�ثر  تمركز  �ما  بيا; مى شو+   ;/  Xفر�هم كنند  


بلكين بر نظاO ها� با*يابى �طلاعا7 �ست. 
يك  عنو�;  به  (شكل9)  سا��سويك   Sمد
�لگو� تعاملى طبقه �� +� سه سطح ساختا�� 
 
 شناخت،  پوسته،  �ست:  شد@  توصيف 
 Sمد �ين   ،@
به علا  .(9-3:27) موقعيت 
 �+  .+��+ �ينگو�سن   Sمد به  *يا+�  شباهت 
طريق   *�  Oنظا يك  با  كا�بر  پوسته،  سطح 
فرما; ها يا پرسش ها� ���ئه شد@ كه به عنو�; 
يك 
�سط +� نظر گرفته مى شو+، يا به بيا; 
تعامل   Oنظا با  مسئله  بيا;  طريق   *� +يگر 
برقر�� مى كند. +� هما; سطح، پاسخ نظاO به 
سه صو�7 �ست: يا با �بر�طلاعا7 يا متن ها 
(شامل تصا
ير 
 غير@)، يا با پرسش هايى كه 
منظو� گرفتن �طلاعا7  به   Oنظا توسط خو+ 
ماهيت مسئله طر�حى   Xكا�بر +�با� *� بيشتر 

شد@ �ست.
 Oجى نظا
+� سطح  شناختى، كا�بر با خر
يا با متن ها� به +ست /مد@ بعد �* تأثير متقابل 
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نظاO، تعامل برقر�� مى كند، به �
شى كه كا�بر 
قا+� باشد سو+مند� متن �� +� ��بطه با مسئلة 

مقدماتى ��*يابى كند.
موقعيت  با  كا�بر  موقعيت،  سطح   �+
به +ست /مد@ يا مسئلة موجو+ كه باعث �يجا+ 
مى شو+،  �سيد;  جو��  به   
 �طلاعاتى  نيا* 
تعامل برقر�� مى كند. نتايج جست 
جو ممكن 
به كا�  مسئله  نسبى  يا  كامل  حل  بر��  �ست 

.+
�

 �� جست 
جو  فر�يند  �لگو�  �سپينك56، 

تجربى  پژ
هش   *� ناشى  كه  پيشنها+ مي كند 
كا�بر،   (7
(قضا نظر�7  �لگو  �ين  �ست. 
حلقه ها�  يا حركت ها� جست 
جو،  تد�بير 
 qچرخه ها �� به عنو�; �جز� 
تعاملى با*خو�+ 
فر+  يك  جست 
جو�  فر�يند   Xتشكيل +هند
معرفى  �طلاعا7  با*يابى   Oنظا با  تعامل   �+
مى كند(33). �ين �لگو +� شكل 10 به صو�7 

سا+@ نشا; +�+@ شد@ �ست. 
صو�7  بدين   �� خو+  �لگو�  �سپينك 

توصيف مى كند:
«هر ��هبر+ جست 
جو شامل يك يا چند 

محيط

موقعيت

��نش كا
بر � غير,

خصوصيا= پرسش

منابع �طلاعاتى

منابع 
�يانه �"

��سط

سطوI تعامل

كا
بر �طلاعاتى

ساp8 �هى

ساp8 �هى

شكل 9. �لگو� تعاملى طبقه �� سا��سويك

56. Spink
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چرخه �ست (يك يا چند فرما; جست 
جو 
ختم  با*يابى شد@  مو��+  نمايش  به  كه 
مى شو+). هر چرخه ممكن �ست شامل يك 

+� كا�بر، �
يا چند با*خو�+ تعاملى باشد( 
 
 تفسير  �طلاعا7،  با*يابى   Oنظا خر
جى 

+� كا�بر). همچنين يك �
قضا
7 كا�بر، 

+� ممكن �ست تغيير� +� ��هبر+ نشا; �

+هد 
 ممكن �ست به عنو�; تدبير جست 
جو 
بر�� جست 
جوها� بعد� مو�+ توجه قر�� 

+� كا�بر يا �
گير+. هر تغيير� شامل يك 
+�خو�ست �ست كه �* خر
جى نظاO خو�سته 

مى شو+» (33: 394-382).
��*o �ين +يدگا@ِ تعاملِ با*يابىِ �طلاعا7 
+� /; �ست كه مستقيماً بـر�سـاM پژ
هـش 
 7
�ينكه 
جو+ قضا  
�ستو�� �ست  تجربى 

حلقه ها�   
 جست 
جو،  تد�بير  كا�بر، 
�طلاعا7  با*يابى  تعامل   ، با*خو�+  تعاملى 
�� مستقيماً با �فتا� �طلاL يابى پيوند مى +هد. 
 Mبر�سا بايد  كا�بر�;  قضا
7 ها�  بنابر�ين 
كلى  فعاليت   �+ /مد@  به +ست  پيشين  تجربة 
�ستو��  حركت هايى   
 تد�بير  بر  �طلاL يابى 
باشد كه ممكن �ست ناشى �* �فتا�هايى باشد 
�* نظاO ها�  كه مسلماً +� مجموعه هايى غير 

با*يابى �طلاعا7 تعاملى مفيد هستند.

بحث
تلاشى  تماماً  �طلاعاتي  �فتا�  �لگوها� 
 
 پديد@ ها   *� مجموعه ��  توصيف   بر�� 
فعاليت ها نيست. برخى نظير �لگو� �ليس (9: 
فعاليت   �+ �فتا��  �لگوها�  به   (338-318

فر�يند جست �جو

�هبر�ها" جست  �جو .......

قضا�= كا
بر

 تد�بير يا حركت ها"
جست �جو

�
حلقه ها" تعاملى با8خو

چرخهچرخهچرخه

 تد�بير يا حركت ها"
جست �جو

 تد�بير يا حركت ها"
جست �جو

 تد�بير يا حركت ها"
جست �جو

قضا�= كا
برقضا�= كا
برقضا�= كا
بر

شكل 10. �لگو� فر�يند جست �جو� �سپينك
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برخى،  �ست؛  مربو0  
�قعى  جست 
جو� 
نظير كولثا
 (18)، مر�حل فعاليت �� به صو�تى 
نشا; مى +هد كه �لگوها� �فتا�� ممكن �ست 
+� /; �� +هند. +� �ينجا، �لگو� ���ئه شد@ 

O �ست كه +� /;، حل مسئله �� به + Lنو *�
عنو�; يك قالب كلى بر�� فعاليت �طلاL يابى 
�لگو�  كه  مى +هد  نشا;   
 مى گير+  نظر   �+
�طلاL يابى   فر�يند  مختلف  مر�حل   �+  
كولثا
مى تو�ند مناسب باشد. همچنين خاطر  نشا; 
مى  شو+ كه �لگو� �فتا�� �ليس، مجموعه �� 
 �� ;/ 
�* فعاليت ها +� چيز� �ست كه كولثا
مجموعه57 ناميد@ �ست 
 +� كل، هر سه �لگو، 
+� �لگو� �فتا� �طلاL يابي 
يلسو; 1996 +� 

كنا� هم جمع شد@ �ند.
���ئة  به   Lمتنو �لگوها�   *� چنين تحليلى 
 qمينه ها* كه  مي شو+  منتهي  پيشنها+  �ين 
�فتا�  كلي   Lموضو  �+ پژ
هشي  گوناگو;  

  q� طلاعاتي، ممكن �ست به عنو�; مجموعه�
�* حو*@ ها� تلفيق شد@، مشاهد@ شو+. �فتا� 
�طلاعاتي ممكن �ست به عنو�; عمومى ترين 
حو*X تحقيق تعريف شو+ (نظير /نچه كه +� 
�طلاعاتى  �فتا�  شد).   @+�+ نشا;   11 شكل 
به عنو�; *يرمجموعة �ين حو*@، +� ��تبا0 با 

o ها� متنوعى تعريف مي شو+ كه �فر�+ به �

 +سترسى به  ;+�
منظو� كشف 
 به +ست /
�فتا�  به كا� مى گيرند. سپس  �طلاعاتى  منابع 
جست 
جو� �طلاعا7 به عنو�; *يرمجموعة 
 �+ خصوصاً  مى شو+،  تعريف  �طلاL يابى 
(با  �طلاعاتى  كا�بر  بين  تعاملا7  با  ��تبا0 

�سطه) 
 نظاO ها� �طلاعاتى  ;

�سطه يا بد
مبتنى بر ��يانه كه يكى �* �نو�L /; نظاO ها� 
متنى  +�+@ ها�  مخصو|  �طلاعا7  با*يابى 

�ست.
شد@  تلفيق  �لگو�  �ست  ممكن  همچنين 
�طلاعاتي  �فتا�  �ينكه   ;+�+ نشا;  بر��   ��
بيشتر  �ست،  �نسا;  ��تباطى  �فتا�   *� بخشي 
چند  طريق   *� كا�  �ين  +هيم.   oگستر
مختلفى  جنبه ها�   �+ �طلاعا7 مد��  پرسش 
مشتر�،  �فتا�  نظير  ��تباطا7،  مطالعا7   *�
صو�7 مى گير+ 
 به خاطر سپر+; �ين مسئله 
مفيد  خاصى  موقعيت ها�   �+ �ست  ممكن 

باشد.

جو+  ��تبا0  نظرية   X*حو  �+ �لگوهايى 
�طلاعا7 جالب  پژ
هشگر�;  بر��  كه  +��ند 
�لگو�  �لگوها،  �ين  بيشتر   �+ �ست(21). 

يو�58 (32) به عنو�; نقطة  
��تباطى شانو; 


فتا
 جست �جو" 
�طلاعا=


فتا
 �طلا7 يابى


فتا
 �طلاعاتى

 شكل 11. �لگو� تلفيق شد8 ـ �� �فتا� �طلاعاتى
Hتا جست �جو� �طلاعا

57. Collection

58. Shannon & Weaver
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خصوصاً  �ست.  شد@  گرفته  نظر   �+  L
شر
فر�يند   *� جنبه هايى   (20) مالتزكى59  �لگو� 
يا  يك  شامل  كه  مى +هد  نشا;   �� ��تباطى 
چند �لگو� ���ئه شد@ +� �ين مقاله �ست 
 يا 
مى تو�ند به ساير �لگوها �ضافه شو+ 
 /نها �� 

 خاطر نشا; مى كند � ،Sجامع تر سا*+. بر�� مثا
 
كه «تصو� شخصى +�يافت كنند@ )كا�بر(» 
«+�يافت كنند@ به عنو�; عضو� �* مخاطبا;» 
شو+.  توجه  /نها  به  بايد  كه  هستند  مسائلى 
�لبته، مالتزكى 
يژگى ها� ��بط �� كه بايد +� 
جزئيا7 كامل يك ��تبا0 +� نظر گرفته شو+، 
تصوير شخصى،  مى كند:  بيا;  بدين صو�7 
محيط  كا��،   @
گر شخصيتى،  
يژگى ها�  
�جتماعى، سا*ما;، 
 �جبا� 
 محد
+يت هايى 
محتو��  عمومى  
يژگى ها�  به 
سيلة  كه 

�سانه �يجا+ مى شو+.
بر  �طلاعاتي  �فتا�   �+ مطالعا7  تمركز 
��@ ها�  طريق   *� �طلاعا7  جست 
جوگر 
 �+ �ست؛  ناشناخته  يا  شد@  شناخته  ��تباطى 
ضمن، �گرچه به گيرندX ��تباطا7 +� پژ
هش 
مى شو+،  توجه  ��تباطا7  مطالعا7  *مينة   �+

�ما تمركز *يا+� نيز �
� ��بط 
 كاناS ها� 
��تباطى 
جو+ +��+. بنابر�ين تصوير1 +� عين 
توجه به ��تبا0، مطالعا7 ��تباطى �� به عنو�; 

حو*@ �q تماO شموS +� برنمى گير+.
به هر حاS ما مى تو�نيم ��بطة عمومى بين 
 12 شكل   �+  �� �طلاL يابى  �فتا�   
 ��تبا0 

نشا; +هيم.
�ين شكل كه سا+@ شدX شكل 7 �ست، �* 
منابع �طلاعاتى با عنو�; «مجر�ها� ��تباطى» 
ناO مى بر+. �ين شكل نمو+�� �لگو� �صلى �� 
��تبا0 +هند@  به  ��تباطى  مجر�ها�  طريق   *�
يك   
 مى +هد  پيوند  پياO ها،  مبد^  عنو�;  به 
حلقة با*خو�+ +��+ كه �* طريق /; به 
�كنشِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ 

گيرند@، نسبت به ��تبا0، پى  مى بر+.
 �� ما   ،o
� �ين  به  
ليه � �لگو�  توسعة 
پيوند *+; +
 حو*@ 
 شناسايى 
 توجه  به 
به �
�بط +� فر�يند �طلاL يابى قا+� مى سا*+. 
بايد خاطر نشا; كنيم كه +� شكل  همچنين 
12، حو*@ ها� مختلف با حو*X �نسا;/ ��يانه 
�ين گونه  بايد  ��ستى  به   
 هستند  تعامل   �+
باشد. �* /نجاكه تعامل �نسا;/ ��يانه مربو0 به 

59.  Maletzke


تباL �هند,�

�متغيرها" مد�خله گر
فتا
ها" �طلا7 يابى�
� 
 شخص �
8مينه

پر��p8 � �ستفا�,

مجر�ها" �
تباطى

�
با8خو

شكل 12. ��بطه بين ��تباI � �فتا� �طلاعاتى
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تماO جنبه ها� تعامل �نسا; 
 ��يانه - شامل 
��يانه - مى شو+،  بر  مبتنى  �طلاعا7  با*يابى 
مرتبط   X*حو يك  عنو�;  به   ��  ;/ مى تو�نيم 
با �فتا� ��تباطى 
 حو*@ ها� فرعى /; تلقى 

كنيم. 
توسط  �ست  ممكن  تلفيقى  �لگو�  �ين 
پژ
هشگر�; حو*@ ها� مختلف �ستفا+@ شو+؛ 
كه  مي كند   ��
يا+/ /نها  به  �ينكه  به +ليل 
مطالعة يك موضوL خا| به پذيرفتن شر�يط 
بر�سى  بنابر�ين،   .+��+ نيا*  حو*@   ;/ خا| 
جست 
جو� �طلاعا7 بايد با فهم �طلاL يابى 
همر�@  به طو�كلى  �طلاعاتي  �فتا�   e�+  

پژ
هش،  �ينكه  +يگر  بحث  قابل  نكتة  باشد. 
ممكن �ست، فقط با يكى �* �ين حو*@ ها به 
مربو0  بر�سى  مو�+  �صلى   Lموضو عنو�; 
باشد يا ��بطة متقابل �ين حو*@ ها �� بر�سى 
به عنو�; برشى  �ين مسئله ��  كند. مي تو�نيم 
عرضي �* حلقه ها به منظو� بر�سى �فتا� يك 
گر
@ يا فر+ +� شر�يط �فتا� �طلاعاتي كلى، 
جست 
جو�   
 
سيع،   X*حو �طلاL يابى 
نظاO ها�  با  شخص  *مانى كه   �+ �طلاعا7 
تصو�  مى كند،  برقر��  تعامل  ��يانه  بر  مبتنى 

كنيم.

�لگو" �يگر
�لگوها�  ���ئة  
جو+  با  مى �سد  نظر  به 
�لگوهاq +يگر  فر�
�; +� �ين حو*@، معرفى 
�ين   �+ شد@  ���ئه  �لگو�  �ما   نباشد،  مفيد 
ممكن  /نكه  
جو+  با   )  +��+ نظر   �+ بخش 
�ست /; �� �جر� نكند) به �يجا+ نوعى پيوند 
يا تلفيق ميا; تعد�+� �* �لگوها� بحث شد@ 

كمك كند. �نگيزX نوشتن �ين مقاله با مطالعة 
 ;/ �+  q
مقاله �� �* سا��سويك �يجا+ شد، 

مقاله بيا; مي كند:
 «�گرچه نظاO ها� با*يابى پيشر
 ��تبا0 �� 
نمي پذيرند، �ما بايد گفت كه �بهاO -  به عنو�;  
�طلاعا7،  با*يابى  نظرية   - مقدماتى  تصو� 
 :28) متفا
7 �ند»  بسيا�  ��*يابى،   
 عمل، 

 .(218-201
 Oهنم �سيد كه �گرچه مفهوr ين مسئله به�
+� ��*يابى نظاO ها� با*يابى �طلاعا7 (كه به 
به كا�  شد@)  بيا;  سا��سويك  توسط  +�ستى 
گرفته نشد@ �ست، با �ين حاS، به 
�قع مانند 
«شبحى +� ضيافت» �ست، چو; ممكن �ست 
+ليل  به  با*يابى   
�طلاL يابى  كنيم كه  تصو� 
*مينة   �+ پژ
هش  �ست.  /مد@  به 
جو+   Oبها�
پند��هايي  باعث چنين  با*يابى   Oنظا ��*يابى 
نمى شو+، بلكه، بر�سى  +يدگا@ كا�بر، چنين 
 X*پند��� �� به همر�@ +��+. همچنين +� حو
نظرية ��تبا0، مسئلة «�بهاO» جايگاهى +� /ثا� 
برخي نويسندگا; +��+. بر�� مثاS نيوكامب60 
كه  مى كند  نشا;  خاطر   (404-393  :23)
 �� (ما  �ست  تنش  به  علمى  «پاسخى  ��تبا0 
چيرگي  عامل  عنو�;  به  تنش   Xعقيد يا+  به 
مي �ند�*+) 
 �ينكه ما تمايل +��يم كه  فعاليت 
�طلاL يابى،   *� شكلى   �+  ��  @+
�فز ��تباطى 

 عدO تو�*;  ،Oستد تحت شر�يط �بها 
 +�+
بپذيريم، طبيعتاً  �ين مطلب ��  �گر ما  بيابيم». 
سؤ�S خو�هيم كر+ «علت �بهاO چيست؟» يك 
مسئله  مسئله».  «يك  �ست:  �ين  ��يج  پاسخ 
لغت   فهم   همانند  بيش   
 كم  �ست  ممكن 
مسئله، به طو�طبيعي قابل تشخيص باشد؛ �ما 
60. Newcomb
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چيز� +� *ندگى �فر�+، كه ممكن �ست محيط 
*ندگى �
*مرX /نا;،  محيط كا� متخصصا;، 
كا�گر حرفه �� يا هر چيز +يگر� باشد، ما �� 
به  نظر�7 شوتز 
 لاكمن61 (31)، +� مو�+  
تناقض بين نمونه هاq كا�بر+� *ندگى 
 يك 
پديد@  كه +� نگا@ �
S  نمى تو�ند +� بين /; 
به   . نمونه ها جا� گير+، هد�يت كر+@ �ست 
عبا�7 +يگر، شخص با يك موقعيت پيچيد@  

مو�جه مى شو+. 
 *� حركت  تناقض،  حل  مسئله،  حل 
��@ حل  تعد�+�  (يا حد�قل  به قطعيت   Oبها�

�قع گر�يانه) به هد� شخص تبديل مي شو+ 

 ما به نتيجه �سيد; �فتا� �� به عنو�; �فتا� 
�ين  +يگر  بحث  مى كنيم.  تعريف  هد� يابى 
 Oست كه  +� ��@ �سيد; به هد�، فر+ �* �بها�
 
 مى كند  حركت  قطعيت  �فز�يش  سمت  به 
 +��+ 
جو+  مسئله گشايى  فر�يند   �+ مر�حلى 
تشخيص   
 شناسايى  قابل  بر�� شخص  كه 

هستند.
 �ين مر�حل عبا�تند �*: شناخت مسئله62  
(با مطر> كر+; سؤ�S «چه مشكلى  +��O»؟)؛ 

+قيقاً  مشكلم  («ماهيت  مسئله63  تعريف 
چيست»؟)؛ ��@ حل مسئله64 («چطو�  پاسخ 
بيا;  بالقو@،  به طو�   
 بيابم»؟)؛   �� مشكلم 
��@ حل65 («پاسخ �ين مشكل �ين �ست»، يا +� 
تئو��،  بر  مبتنى  ��@ حل  به جا�  صو�تى كه 
پاسخي 
�قع گر�يانه يافت شو+: «چگونه قصد 

+��يم با مشكل �
به �
 شويم»).
مسئله»  «تعريف   *� گذ�  �ست،  
�ضح 
�گر  نيست؛  +�+سر   ;
بد ��@ حل»،  «بيا;  به 
ند�شت؛  
جو+  مشكلي   بو+،  +�+سر   ;
بد
چنانچه ( شو�تز 
 لاكمن بحث مى كنند) فر+ 
با نمونه هايى �* پديد@ هاq موجو+ +� جها; 
 �+ خو+   Xخيرr +�نش  نيز   
 خو+  �طر�� 
��تبا0 با �ين نمونه ها سر
كا� +��+. فرضيه �� 
: �لف) شخص  �ين �ست  كه مطر> مى شو+ 
+� هر مرحله به ��@ حل پى +� پى بر�q چندين 
�بهاO مي نگر+؛ �) +� هر مرحله �� كه حل 
�بهاO با شكست مو�جه مى شو+، به يك حلقة 
با*خو�+� به مرحلة قبل بر�� بر�سى بيشتر 

منتج مى شو+.
شكل  به صو�7  مى تو�;   �� مطالب  �ين 

حل �بها;


�, حل �بيا

حل �بها; حل �بها;

شناخت مسئلهتعريف مسئلهحل مسئله

شكل 13. �لگو� حل مسئله

61. Schutz & Luckman

62. Problem identification

63. Problem definition

64. Problem resolution

65. Solution statement
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 ،Sمثا بر��   
 +يگر  عبا�7  به   .+�+ ���ئه   13
شكست بر�� يافتن تعريفي سو+مند �* مسئله 
مسئله سا*،   موقعيت  به  بيشتر  توجه  به منظو� 
شكست  با   Oبها� حل  حلقة  صو�تى كه   �+
با*گشت  به  منجر  �ست  مو�جه شو+، ممكن 

به مرحلة شناخت مسئله شو+. 
كه  �ست  �ين  قسمت  �ين   �+ مهم   Sسؤ�
�ست  جايى  �ين  مى شو+؟  �بهاO حل  چگونه 
كه ما مى تو�نيم �* �لگوها 
 تلاo هاq پيشين 
�طلاعاتي صو�7  �فتا�  �لگوسا*�  بر��  كه 
 
  
كولثا �لگوها�  خصوصاً  �ست،  گرفته 

�ليس، �ستفا+@ كنيم.
كه  �ست  �ين   +��+ 
جو+  كه   q� مسئله
ممكن �ست +� يك فعاليت �طلاL يابى خا| 
مر�حل  عنو�;  به   ،
كولثا �لگو�  «مر�حل»  به 
هر  بين  �ست  ممكن  بلكه  نشو+،  نگريسته 
پيوند� +� *نجيرX ��@ حل مسئله، كه +� بالا 
نشا; +�+@ شد@ �ست، +� حلقه ها� مقدماتى 
كليد  بيفتد.  �تفا�  تكر��شوند@  مر�حل 
 «��
«گر+/ كه  �ست  �ين   
كولثا پيشنها+� 
(شناسايى به عنو�; يكى �* مر�حل) با مر�حل 
+يگر �تفا� مى �فتد 
 بنابر�ين معقوS �ست كه  
 q� مرحله ��
بپرسيم  چر� +� حالي كه گر+/
 q� قابل تكر�� �ست بايد به /; به عنو�; مرحله

جد� 
 منفر+ توجه شو+.
شامل  شد@)  بحث  (قبلاً   
كولثا �لگو� 
�كتشا�،  گزينش،  
ليه، � شناخت  مر�حل 
به طو�  كه  �ست  ���ئه   
  ،��
گر+/ تنظيم، 

كامل توصيف شد@ �ست.
�لگو� پيشنها+ شد@ +� �ينجا خاطر نشا; 
مى تو�ند  �ستعا�@ ها  �ين   *� تعد�+�  مى كند، 

66. Spink & Greisdorf

يك  كه  
شى � به  مر�حل،  شناسايى  بر�� 
شخص بر�� حل �بهاO حركت مى كند، به كا� 
�كتشا�،  
ليه، گزينش، � �بهاO، شناخت   :+
�
تـنـظيـم، گـر+/
��، تـنـظيم / تنظيم مجد+، 


  ��@ حل.
ممكن �ست به   طو� متنا
� ، �لگو� �فتا�� 
 
 ،�
�ليس �� با  «
يژگى هايش» (شر
L، مر
پايه ��  عنو�;  به   (q� @نجير* ��تبا0   qبرقر��
بر�� تحليل كامل  فعاليت ها� جست 
جو� 
مسئله  فر�يند حل   *� مرحله  هر   �+  qتكر��

به كا� بريم.
بنيا+ين    Xنگيز� مسئله  حل  كه  �يد@  �ين 
بر�� جست 
جو� �طلاعا7 �ست  به 
سيلة  
�سپينك 
 گريس +
��66 +�با�X ��تبا0 نسبى 
 �+  ،��
گريس +  
 �سپينك  مى شو+.  تأييد 
 Xبا��+ بر�سى  سه   *� تحليل   
 تجزيه  يك 
�فتا� جست 
جو� �طلاعا7  نشا; مى +هند 
كه ��*يابى كا�بر�; �* مد��e به عنو�; «نسبتاً 
تعريف   �+ تغيير  مانند  متغيرهايى  با  مربو0» 
 
كا�بر �* مسئله، تغيير +� معيا�هاq ��تبا0، 
تغيير +� +�نش كا�بر �* مسئله �* همبستگى 

بالايى برخو�+�� �ست. 
 �سپينك 
 گريس +
�� بيا; مى كنند كه 
فرضيه ها� تحقيق +� نظاO با*يابى �طلاعا7 
خيلي  مو��+  تنها  كه   +
مى � به كا�  *ماني 
مرتبط با*يابى شد@ +� يك جست 
جو توسط 
مقياM ها�   
 شو+  ��*o گذ���  كا�بر�; 

گانه + مقياM ها�  با  بتو�ند  چند گانه 
�طلاعا7،   oيز�  ;
بد نامربو0)،  (مربو0- 
 
 هستند  �شتبا@  فرضيه ها  �ين  شو+.  تركيب 
 Oنظا جست 
جوگر�;  توسط  كه  �ست  نيا* 



(8
6 �

بها
) 6

9 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

265

با*يابى �طلاعا7 مو�+ توجه قر�� گير+.
 
 �سپينگ  يافته ها�  ���ئة  �ست  ممكن 
گريس +
��  يعني �لگو� �فتا� جست 
جو� 
توسعة   qبر� بيا; شد@،  بالا   �+ كه  �طلاعا7 

�يد@ هاq پژ
هشي، پايه �q قو� فر�هم كند.

نتيجه گير�
 
 �طلاعاتى  �فتا�   Lمتنو �لگوها� 
مختلف  جنبه ها�  �طلاعا7،  جست 
جو� 
يك مسئلة كلى �� نشا; مى +هند. هما; طو�كه 
+� شكل 4 نشا; +�+@ شد@ �ين �لگوها �قيب 
يكديگرند.  مكمل  بلكه  نيستند،  يكديگر 
پژ
هش  بر��  كليد�  سؤ�لا7  بنابر�ين 

به صو�7 *ير مطر> مي شو+:
1. �لگوها� متفا
7 تا چه �ند�*@ �q كامل 
هستند يا با*نمو+; 
�قعيت، كه هد� /نهاست، 

به طو� منطقي تا چه حد كامل �ست؟
2. �لگوها تا چه حدq مكمل يكديگرند؛ به 
عبا�7 +يگر، +�e يك معيا� تجزيه 
 تحليل 

چگونه به ساير معيا�ها كمك مى كند؟
�طلا L يابى،  �فتا�  شيو@ ها�  +�نستن   .3
فر�يند   e�+ به  شر�يطى   هر   �+ چگونه 
�فتا�  مو�+   �+ به 
يژ@  جست 
جو، 

جست 
جو� �طلاعاتى كمك مى كند؟
�خير،  پرسش  به  پـاسخ  بـر��  پژ
هش 
تجزيه  كوچك   qمعيا�ها  �
� /نكه  به جا� 
بر  حاكم  �لگو�   *� نمونه ��  كه  تحليل،   

كند،  توجه  �ست،  �طلاعا7  با*يابى  پژ
هش 
بايد بر طر> هايى كه بر +يدگا@ جست 
جو� 
 �+ كه  پيچيد@،   qفر�يند عنو�;  به  �طلاعا7 
تصوير كلي �فتا� �طلاL يابى  
 +� كل  �فتا� 

�طلاعاتى �يشه +��+ معطو� باشد. 
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