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�
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� &��8�3 $���� *�n��/�$ �"'���  ;�:�O�$� � ;�=J:���Xd�>= ;� 6� 9��	6D� � V  ����� $�� ��(6�� 
$�?�� �� ���� � � 9�$�+� &��	��� *���= �Xu���� $�/�� �	6D� 0 6���� ���	
��� 6
�    ��6#� 26)�3 �6�� 

'$ *�
���&%�) *(  ��$�/�� ����� 0��   &6'� �	7�6' Q���� �$ �KK>�� .  6D� �6���$��  &%�6) /�   �6� $�
 /� 9��A	66'� �q��66qG �66���/��$ �66�� �66
����	
�� ���66�$�/�� *���66��� �  ;���X�66�+�66�$�/�� $� *� 

��$���� /�  � ;�=J:�+ $��$�67�� Y/< ��� ����  (�	6D�� .H�� 6�     6� �6'$�� Z(6� �6� �6I�U Vd��X 
�� ��$ ����$�% $�/�� ������� ���	
���
� ��$��� ��
K>= ��� &%�) ��� �(����-  Y�6?�� ���$���

� &'� �	���� �q�� ;$�O= � V�H�� 0���  0�� �� ���qb'�3 ,�O��,�u'  �% &'� 9���+�� �� /� 9��A	'� 0
�� $� &66��	�&66���"� ��66� $�/��66���� ��$��66� ��66
K>= ��   V66�H�� 066�� �66"��� ��$�� ��66�� �66`��$

 ���>� *��(��%$��� $� &"�� 2b�,�' ��� 84-1379 ()�� ��.     �6� ���qb6'�3 $�6-�� �� ,�u6' 
H��� V�I�� ��K�� ��  6I�� 2) �� 6=�� �� �"� 6�   �6P�$� �6� � N 6�  ��6#A� ,(6� �� � �6`��$ ! 6� *�

$�/�� ����$�
����� ���	
���
� ��
K>=� ��$���� &%�) $� ���     &6��� $��6L *�6�/+ �$�6� $�%W� .
���� '$��� I���� *��/+ /� ;�q	DO>� 3� ��6� � *�'�� K�� 6�R  ��6�  ��6I�� n?� /� 6�K�� � � 6� R
$���'��$ � j������ 9��A	'� *��( .�	��'$�� s�  ��%�U� � �% &'� *+ /��� /� 9��A	'� 0�  $� &6��	�

&���"� ��� $�/������ &%�) ���$��� ��
K>= � � &Or� �`��$ V�H�� �$�� �����"�  �$�� ��6�� $��. 
 �� $� f�O�$� 0��� �$�/�� ���� �' ��"�� /����� ���	
���
� ���"� � /� 9��A	'�� $� &��	� &6���"�  ��6� 

�	8� �� eO����,���% �� eO��� ! ��� /���H�� � 
�$�/�� ;�H����  ��$��6� ��
K>= ��� �� 6�"�   � (6)$
$�+��'� ��$�/�� �� ��$� !;�$���� (��"I� ��O#� !(�� � $�/�� Q#' &���� ��?�   &O6D� &6Or� &

 ��$�?� *�8� � Y�� � ;��(7 !;<�����  �$�� &%�)(��d� &��� $��L.  
 

,-�� )��� �.: $�/������ ���	
���
���$��� ��
K>= !�$�/�� !���� ��	��	�����>� *��(��%$��� !  
  
  
  

/%)0%  
�A�& ��%  �%
'B#A 
� ��@��      n�NB&
 �BR� �B� cB<�d�
�%

?��� <T
�� �  B	  �
�B- �IB�
'� �+ �B%

?�� ��  -
�BT� K



�'T �X'VR� �� ��	
��� �%
'#A � �� $>>A . B� 
�+ Q

&+!' ��% �%

?�� �� ��
� c<�d�� Q+�    �

��B� K�B<<;�

�� �
'>* &�
� * 
� � !���+���
 ��� Q� '� ?
 f�� �� 

�A�&  �%

�F !��^��
 �
'�  �B� M B+� �� �L  �B%  ��B�

 
�� 
!��� $>�� ���� ?
  �%��� O��>� � $�L
� _CA �� �� �	� 



)� ��QK� ����� &�� �� "#�! JN� )��9� -�C(������! ������! ����9* �� ������
��� ���	��.�� ���C���  ��:84-1379 )"��
�	� �� (��K� ��(  

126  

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
5th

 y
ea

r/ 
20

08
-2

00
9/

 N
o.

32
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

��
�� 

���
	
�

���
- 


��
�
 


��
��� 

��

��

�
 /

�

�� 

���
���

�
/

��
87 /

 ��
�

����
�


�
 /

�
�
��

 
32  

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
5th

 y
ea

r/ 
20

08
-2

00
9/

 N
o.

32
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

��
�� 

���
	
�

���
- 


��
�
 


��
��� 

��

��

�
 /

�

�� 

���
���

�
/

��
87 /

 ��
�

����
�


�
 /

�
�
��

 
32  


Z�	 K$>�C% �

��� �@�', ��N�$� !

';% ��� 
'W�  
� �A
C�+
�� �%
'#A ?
� �� �@�', ��� 
� B+
 � B	  SB�- K�
�

,

���� �� �
'>* G,
���
� ��M
?��� Q++@, 
'#A ��  �'B& 
]1 .[- �

� ����*
 ��� A+T�� ��"�     �B� gN,�B� ��=B#�

�A�& �A �

���  �%�� �X';@� �L �%  E��B& $>�C% �-
'� 
  ���B� �B�,

 �� gN,�� ��=#� )<N,+   $B>� ��BC� K��Bl� K

��@�+  

?�� ��B*�W
 K��M$>B&��� � B	���  ">%�B;% ��  
�
�?+?', �>	O ( �
'� 
� ��*�W
 _CA �� gN,�� ��=#� �

�BBB%

?��� -
�BBBT�)�BBB��>&�	   K�BBB%

?�� t�BBBd��
 �
��$BBR�	� ��BB% 
�BBY,� BB�
�� ��  ?
 i
�BBT 
� �BB��F



'#A(  ��
]2 .[�� 
� ��
�& Q���M �	���F
 g�   �B� fA��
�%

?��� ���-��%

?�� �� ��
� K� ,

���� ��� _CA �	 �


 ?
 t'<I�	


� �%

?�� Q�   ,�=B#� � OB�
'��  �B�
 . ?


	�A�& �
 Q ��% ,

���� $>>A �� ��,  
�B�	  OB�
'� Q

,

��� ��=<;* K!��A �N<z� 

 �'T   $>B#d� �'BN��.   QB	

��=�
 f�� �;� �	��  $&�� �"�L� �=�u �


� �
�Y, ��C�

J	 

?�� D���	��� ;<*� $>&�� .l,++
�& �	���- ��V�F
 g� 
� �+P+� �L �$& !$+�A�& D�;, Z  �%   �BA ��T�B� 
'NY� 


 ����
 �%� ;<*� $- �	

?�� $	��� �
�    �'BT � $B�
�L

�
��` �� 

  ��B%   ��B�- �B@��-�   $�?�B� �B>%�;% ]3 .[


?��	��� ����=�
+=� 	=� ?
   � �B%

Z�
��
  �B%� $- B	 $


?��	��� �� 
� �A ��
+� �Y+
$	$� 
'�k � S	
��>� !$� 

��W�N,

 � ��*�W
 (ICT) {T�& � �,	�� Q+ �L �<	>@� 

	 � �BB���>�+psBB,;* �
BB+!���BBCM � e 
�� 
� �
	�%$BB>� 


�Y,� �� �'-�   �B�
 !$B�L .  
 �'B-� �B� B	 
 �BA Q	  �B���>
�� �
'>* �pu��,	 Q

?�� 

Z�
	��� ���- S&'� �� �=+����=�
� 

����� ��=�
� �A�&  �%�%

?�� ��� ���-�   K��T�B� �C+� 


C� ��
+
�� ?
 �A�&  �%  !��^�B�
 �B� �NC� L �B%

?�� 
� �� 

,

���� fM 
� ��  $>�C%]4 .[  

 �� �-', ��	
 ��V�F
 �=>	? ��=#� �� �
�	���  �-
'�
�=,
 ?
 � ��
� ��
 ��^� ��%$�

� ��  �B�  ��B� )  $B>b�%


Z�
	T
 S+F �+NC� S�


 �^� �;�   �B�
 !��BA ��Y	
 (
�'yC�+z �

��� �@�', K��
 Q+�^���  

��  �
'B>*   ?
 �B=	

����
  
 � !�'B;� t'CR� ��=#� E� ���%

 Q	�, B	 Q
��sC� G,
���
 _��F 
� 

� ��M
?���   �@B�', D�� ������ ?


��BBV�F
�*�BB;�-
 K� BB">%�� �� � � !�
� 

�BBF �BB�� $BB� 

������ ��%  ?
$�
 f#b � D
��b � D'�20 � ���� B+  �
 �B� Z

,sA+� $	!G  !��BA  $B�
 . �

��B� �+z B�^��    �B`�� ��B� 
�

 ��$BB�9 �+<BB+�BB�
 ��BB� 
� 
X� �
� ]5 .[ �BB� �BB-', �BB�
�+S �+>�  ��� 
� K����>&
�A1389 �+�', �
Z+  \�BV� � $


 
� �^�	    \�BV� �BM
 �L ?
 xB� � $& $%
'T ��
�� �
�
 'BB� �
'BB��T� � S%�BBA+
 $BB��BB	  �
�

� �BB� ��BB@IF �
�  


BB	� �
'BB� QBB+�BB&
� $BB%
'T ?� .� \�BBW ?
	 
'BB#A �BB"  

��� � K
'�
 �

�M+  EF
$B� $>�?�20 �+< B+  $B�L
� 
X� �
�  

   D��BBBR� �BBB^� $BBB�L
� ?
 �'BBBb � �BBB�
 ��BBB� 
�  
�� $& $%
'T	 �BC�   �B%X�A �

��B�� �+z B�^��   

 �'BT

'�,BBB	�;� �BBB	$ ]6 .[
��BBB>� ?
 !��^�BBB�
� W
 � ��BBB*�  
����=�
 �
�Y,+ B=�   
ZB�
 �B�-	 L
�BA S�	  B#d��p
 �� 


��	� �

��� $>+������ f%
 ?
 Z   �B%� �+ �B��  ��B%  B<A� 
��BB�

 
� 
'BB#A� 
ZBB�
	 �
�BBY, ?
 ���
'BB#A f�BB� S

�+Q E<;�
  ��
]1.[   
�+PBB+ �$BB& � �$BB& !$BB	�BB%

?�� 
� �BB��F
 Q���� 

-
�T�K  �A�B& !$& w*��  ��B% �', B+$�-  ,

��B��   �B�
=BB#�$* ��BB	!$  �
BB��
� BBT�� �BBA $�'BB& �
� 
 ?
BB	 Q

��
', D$* ?
 �&�� ��=#��	 	 �A�B& c@` �   �B% 
�B�� 
 D�Y�
 �B+��@�  ��B% 

?�� B	���  �B�  $B&�� . 
���B>�	 �>B&L Q�	 

�A�BB& ��BB% <��F �BB� 
'BB�Z�BB+�  �BB%
Z� �BB	�� 

?��BB	��� 
����=�
+=� >=, �+J  �% ���
 �%�  ?
 !��^�B�
 !'R� � �L 

�L �%  �B�  � $B�
', BT��   ,

��B� ��=B#� ?
�    �B� gN,�B�


?��	��� #d��p
 � ��T�� O^,�� 

� �+��@� ��% 

?��	��� 

,

��BB�� 
ZBB�
 

	$BB>%� S .
 �BB�BB	 ?
 !��^�BB�
 �X$�BB�
 Q

	

?�� 
� �BB���>BB	��� ,

��BB�� 
�BB��  �@BB�', �BB� JBB;A

C� �

���+
��` 
�� ��
. <*�    EB��=, � ���BCM fz

��
 �BB% >=, �BB+J ��BB% 

?��BB	��� ����=�
+BB=�  Q+BB>P;% �

;%
+<;* �+� ��+Q <<;�
�  $&
 � ��� 
� �

��� ���'VT
% K�% �A�&+�@��I� �  �
� �I�

 U'VT 
�+  !��^�B�
 ��



?�� ?
	��� ����=�
+=� ,

��� ��=<;*�� �A�&  D�Y�
 �%

 �A K��
 !$#�	� ��
 Q+;%
 Z+ �
��` � � B>b D�Y�
+ Q

�@��I�  �
;<* ��� ?
 

� ��- 

?�� S�� Q�T�� Q&�
	��� 
����=�
+=� ,

��� ��=<;* 
�� �;�	��  �B�  �?�B�.  KQ	
���B>� 

KeBB+�R, QBB	
 �<BB�
 \$BB% �'BB-� �BB�
��  ��BB+� �BBI�


BB��   ��BB=<;* �+@BB`�� �BB=+����=�
 ���BB	

?�� ��+M
�BBA

�BB�
 �,

��BB�. BB��   ��N�$BB� eBB+�R, QBB	
 �BB"	� �
�BBN*
 Q	
 �� �	'"d����
u�  �A ��
L�	 �+� �W�N,

  !��^�B�
 �

J+>=, ?
      �,

��B� ��B=<;*� �B=+����=�
 ���B	

?�� ��%
��

� �'-� � 	 B� ��   �
�BN* eB+F�  �B, L B	 B� �+  ?
 !��^�B�
 Q
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� ����>�+��@� ��% 

?��	��� ,

��� ��=<;* ��  �I�


��

� �'-� 

  
2�0�� 1�����  

W�� ( �!���	
!�� ������7�� W�	��  


?�� ?
 �,��^�� � c<�d� c	
�@,   �B	


 �B=+����=�
 ���	

         D'B�^� U�BT !�M$B	� JB	 ?
 D
$BA �B% �BA �B�
 !$&
!�
� 

�F �-', �
'� 

 �=+����=�
 ���	

?�� $�
 : � �
���


 $B�';	
 (Strauss and Raymond)    

 �B=+����=�
 ���B	

?��
  �B� ��>B� ���	

?�� �� ���@�      �
��B>� ?
 ���B� �BA $B>�
�


$%
 �� ���+��� ��- 
� ��*�W
�� !��^��
 �'T \   $B>A
�� ���	

?�� �	

�A w*�� � �'& ]7.[    K��B"	� !�M$B	� 
�

  ���BB�? �BB=+����=�
 ���BB	

?��  �BB� E=BB&   �BBA ��BB+M
�T���	? �>� ��% )    ��B% ��B>+��, K�,�B*�W
 ��% !�"	��

K�%
��� K_��>� � �%

Z�
 D�� (..f%
��    �B� h�BN,

 � ���M
�
��>� Q	
 ?
 !��^��
 �� ���#�  �%��'&

�F� .   h�BN,

 QB	


     �B�

�F �B-', �
'B� �	�B� t� ��
�W _��F 
� ��,$;*
 ��BB+M]8[. Q�BB�
 (Stan)    ���BB	

?�� ���BB�? �

� ��BB��*


�� E=& �=+����=�
       ���B	

?�� �B�d+�L EB�
'* �BA ��B+M
)�BB� 
�BB�b=4P (��BB+M D�BBY�
 �BB=+����=�
 ��
 �BB� ]9[ .

 ���BBb � �+;BB�
 (Smith and Chaffey)  BB	

?�� ZBB+� ���
  eBB	�W ?
 ���BB	

?�� \
$BB%
 �BB� ���+�BB�� 

 �BB=+����=�


�� �� c	�@, �=+����=�
 ��W�N,

 �
��>� ��+M
�A  $B>>A .
 t�B�A K�=+����=�
 �C� K����>	
 E��& �
��>� Q	
   ��B%

Q^<, � !�
� ���%�"	�� K�=+����=�
  �B�
 
�+� ��% ]10[ .
�

�=;%� ���
�� (Prasad, et  al.) ���	

?�� Z+�   �B=+����=�


�+��@�
� ����>	
 ?
 !��^��
 K

      �B� gN,�B� ���B	

?�� ��B%
����A �� gN,�� K���#�      ��B�+�R, K���B� � OB	?', ��B%

  �B� cB	�@, �	�	$� ��W�N,

 � ���	

?��  $B>>A ]11[.   �B�
�	��$R� � ��"#� �� �-',   �@B�', !

 �� �� �A �	�%

�
��>� �T��  �%�+�� �@�', ���
� ��%
'#A
�  ���
'#A
 �� �=+����=�
 ���	

?�� c	�@, Ke+�R, Q	
 
� K�

� �'-�
  ��$BBR� ���BB	

?�� ��BB% �BB+��@� 
� �BB���>	
 ?
 !��^�BB�


�� �� r�� �����>	
 ���	

?�� ���@� � �'& ���M .  
  

c-  �!���	
!�� ������7�� @���  
     �B>� �B	 �B;<* ��B&
 �% $>��;% �=+����=�
 ���	

?��

�
'F� �'�
 �


���
 �>+ .  �B	��� ?
 �'C<	� c�

 ��A�
�� !
�&
 �	? E�
 �>� �� ��&
 Q	
 �
?
���  $>A]12[:  

1-  QB� ����+T E�
  �BC� (the law of dead end street) :
  JB	 x+��, $>��;% t� ����- �=N& 
� !�"	�� J	 ��Y	


   QB� ��B��+T JB	 
� !�"&���      �


$B	�T �BA �B�
 �BC�
 Q+>P;% � D�N� ?�+� �
'�
�KER� �T�>&   !�"B&��� ��

��A $>%
'T �@-
�� .    �
�B� �B<+�� $B	�� �I	
�& Q+>b 
�
 ��BA ��Y	
 ��	��#� �@-
�� . t
�B-  � Q	�B,  _B��-   Q	�B,

� D��� �@-
�� D$* �
'� 
� K�����>	
 !�"	��  � ��	��#�
�� �
�N*      $B%
'T !��^�B�
 ��$B�� !$B	�� �� K�
��
�A ����

$��� .Q	
���>�K �A �#��� Q+�Cd� !

 ?
 S+�    JB	 �?
$B�

!'+& ���	 �d��� �L �
�� $	�� �����>	
 !�"	��  _+z�, ��%

��
 !�"	�� J	 ?
 $	�?�� � �@-
�� �
�� �
��
�A.    
2-    ���BC� !$B� EB�
 (the law of giving and selling) :

f�� ?
 �=	     �B	$% �B����>	
 �B>%�� 
� EB�
'* Q	�,   ��B%
�BB�
 ��BB"	

 .� !$BB� EBB�
 �BB	 �'��BBF �BB� ���BBC�  $BB	'M

    �B� ��B"	

 ��	
$B% ���>#+� �� 

 �
��
�A � ��M$>>A$	�?��
  

 ��B"	� ��%Z+b $+>A ��, x�� � t�- �'T !�"	��

$+����� ���� �� �	
$% Q	
 !
�;% ��.  
3 - ��;�*
 E�
 (the law of trust) :  �B`�* �X'VR��M


�MG	� ���;, �


� �����>	
 !�"	�� 
� !$&   �
�B� _B��- ��% 
K$&�� _��>� �+^+A� ����F
 �;+F $>��� ��	��#�   QB	
 
�

f�� g	
�& �� 

?�� f�� S	
Z�
 ��- 
� O��� Q	�,  $�
',
 $B&�� �


$	�T ��>+;W
 � ��;�*
 .   �B+��'� D�BY�
 �B�   ZB+�L

�+��@� �)@�  �%     
� �
�BY, ��B#� � D�B� �$��B��>& �+��
�� ��l+<N, �<+�'� ����>	
  ��;�*
 � ��>+;W
 �
',  ��	��B#�

�';� _<- 

 .   �B��	
� ��BA �'�
�� $	�N� �A �;�� ��=�
  ��B;�*
 mIB� ��,

 
� �A ��
 ��	��#� ?
 �;	
� 
'T?�� 

�L �%  
�+C��pu� �'� $%
'T.  
4-    SB�

 � SB#A EB�
 (the law of pull and push) :

    $B	�� �BA �B�
 
��� Q	
 �� t� 
� ���	

?�� D
��b �'��F
� �	


 �� 

 ��	��#�   � $��B#A �'BT �'� �� t
�- _��I

� x���      

 ?�B+� �
'B� ��B*�W
 �B=+����=�
 �C� �<+��
������ ���L �
�� .!�"	��      �BMG	� QB	
 �


� �B����>	
 ��B%

�� �A ���">% �A $>�C% �L  �B%   �B� �B@-
��    �	�B�
', �'B&
    $B�

� 

 !$B>>A �B@-
�� �B� ��*�W
 �	


 � �	�;>%

 . ?


D�+� �"	� \�W �
 ��%  $>�BC% �	'� �@+NW �


� �=+����=
�� � �
', �L �%        �B� �B��T $B���� �B	 U�dB&
 �
�B� 



��A ���

 ��*�W
 �����
 
'�>� .   �B>	Z% ?��B�
 ���- 
�
    �B�X�� 
�+BC� ����
�BN=	 �
�B� f% �L ���#� t�- .



)� ��QK� ����� &�� �� "#�! JN� )��9� -�C(������! ������! ����9* �� ������
��� ���	��.�� ���C���  ��:84-1379 )"��
�	� �� (��K� ��(  
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 �A�B& KQ	
���>�   �B%       �B`

 �B� ?�B+� K���B� 

�B=, �
�B�
��BB�
'T  $BB�

� �'BBT ��	��BB#� ��BB% .
�  �'��BBF KOBBF
�

S#A)���#� �$��#A (S�

 � ) �'� �� ��*�W
 �$�


��	��#� (�� ��
 �+IT �^+k� Q	
 D�Y�
 ��N�� . 

 ��	��#�

 �B� ��� �
'� !�"	�� �'� �� �
$F ��   B� � $��B#A�   �<+B��
D�+� �$�

  �B, ��
 ��, 
� �=+����=�
 ��% �L  �B%   �B� 



$>A _+z�, !
���� $	�?�� .  
5- �?�
 E�
� (The law of niche) :�A�&   �
ZB� ��%

 �
�� ?�+� �
'� O��>� �"	� � �
Z+�Y, K���C�
 ���+� K�'�
 SBd� ?
 �
�+C� ��
� S&'�    $B�

� 

 

?�B� ��B% .  ZB�


�A�& �+��'�    �B�?�
 Q���B	 KJBb'A ��%   �B%  OBF
� 
��
�A�& �	 �A ��
 �W��� �� �
Z� ��% �L �%   

 D?X �B-',

Q	
 �	 � ��&
$�  �A!$#� !�
� S&'� ��'d� $�
 .   QB	
 �
�B�
�� 
'�>�$	   H�BW �
�B-
 � Q	�$, �� �NC�     �B� �BA �	�B%

H�W �� ���� ��% ��A D
$F
 K$�
'�#� ��;% . ���W Q+>b
  �BNF
 �� �L �C	���� �A�& �'F h��� ��
�� � c	�@, ��

�� ��?�
 ���@�� Q���	 �� OF
� 
� � �?
���  D
$F
 

?�� ��%
�� $>A.   
  
� (�'D ����3% � ��;.� s�
�	
��� ������7�  

  B, �IB�
� ��s    E=B& � �
�BY, �B� �B���>	
 �+p   ��B+M
 ��B+>�   K���B�+Y	� ��BBV�F
 ��B%    \
$BB%
 �B� ���+�BB�� �
�B�

 ���BB	

?�� K�BB=+����=�
 ��%$�BB���
� 
� �
$BB� ���BB	

?��
  EB��* � ����M 

�F �-', �
'� ����
 �
'� �� �����>	


���F
 
� �$+<A  
?�� ��	�B�  Q+B� ��B%
    t'BCR� �B<<;�

�BB� �'BB& . O	�BB� �?
��BB� K�NBB��R� 
� �*�BB� S	
ZBB�


    �IB�
� \�B� K�BF� S	
Z�
 � 'Y�C- ��=�
 K��*�W

�%
�A �=+����=�
 D�Y�
 � �
��`�+z ��%K    �B���N� $B>	
��

�R, 

   � S%�BA 

 �X��N� D�Y�
 ���? K!�
� 

�F n�@#�

!���  �B� S	
Z�
 

 �
�  $B%� . �B	

?�� �?

  �
�BY, � ��

 �B�
 S	
Z�
 ��� 
� ?��� ?�
 �=+����=�
 .  ��B%

?�� 
�
     B� �B�+�� ���B#� �B� �B�
 ��
�� ���#� �?���
�   !��B*

    
'BBR� QBB	
 �BB� �BB����>	
 ���BB	

?�� � �?�BBY� ���BB#�
��


'��
.  

  �
'B� c<�d� ����R� g�', �����>	
 ���	

?�� ��	
Z�
��
 ����M 

�F ��
�� .@� �I� Q	
 ?
 �=	 
�  �B��+A ��

���	

?�� ��	
Z� �b�   �B�
�� �
'� $@� �� 
� 

 �����>	

!�
� 

�F $�
 ]13[:  

1- �W�N,

 $@�,� )    � �


$B	�T ��B+� ��B*�W
 ���N,
��M$>&��� :(  �<+B�� ����>	
 �puB�    �B� �B����� �
�B� �

    �B�
 ��B*�W
 ���BN, � �%$���?�B� K��*�W
. �B���>	
 
�� ��#� ?�+� �
'� ��*�W
 $�
', 

 ��� �
'�  � ���Z;%

��
'T
� �R� ��      �B� QB	
 � $B%� 

�BF �
 ����� 
�
S+� E��@, �>@� O	�� �	'"d��� � ���� ���$T K�,  �� �,

��
 ���#�.  
2- �,X��BBN� $BB@� )�BB+��@�  ���BB� �BB� h'BB��� ��BB%

�X'VR� :(      �B>�
� �B��%
�A � _BCA �B����� �B���>	

O+��     �B�- �B�
�� 
� !'���B� ��	��B#� ?
 ��,�   f%
�B� 



Z+� 

 ����N� $>	
�� !

�
� ��

 K��
 ��T�� �, ���'Vd� 
  _B-'� ��
 Q	
 �A K!$+P+� ��&
�^� �?
��� �� �I�

 
�

����� ��%
�A S%�AK �	

�A S	
Z�
 �>	Z% S%�A �   ��B%
�� ����N� �'&.  

3- OBB	?', $BB@� )���$BBT � �BB%X�A �BB=	Z+� ���BBN, :(
A !�,'A 

 �`�* !�+Y�? ����>	
  h'B��� ��% �>	Z% � !��

�I�
� ��  �%��
 !�
� S%�A 

.   EB;* 
� ����>	
 �	��
',
    U�BT �X'BVR� �
�B� O	?', ����A J	 �
'>* �� ���A

)D�� Eq� ����+Y	� �X'VR�  �B��	

 ��%

Z�
 �
 (  ?
 �B=	
�MG	�  ��� �� �VR>� ��%L��
 �. ��  �� ����>	
 ��+M
�A

 ��>, �� O	?', ����A J	 �
'>*�>	Z%     

 OB	?', �B��p ��B%
�� S%�A        � �B%X�A ��B�Z;% � O	�B� OB	?', �B=<� K$B%�

�� Q+;), 

 !$& �

$	�T ���$T $>A .  
  

� (���!�  �.?�� � �!���	
!�� ������7�� ��.  
J+>=,  �%     �$B@�� JB+����=�
 ���B	

?�� ��B% ��
 �

�� $>&�� .f�� �	? 
�  Q	
 Q	�,��
 �% �� 
'W  �	


 �V�d�
�� &$�' ]14[ :  

1-  ����- �=N& 
� �����>	
 !�"	�� �	 �	�� t� ��Y	

  �B��@� � ���?�� �
��L   �M'Y�BC- ��B%
','� �B� �
� 

� �<�
 !��M ����� � �VVd, ��% �����>	
 ��% : �	��
f�� ?
 �=	 �����>	
     �B=+����=�
 ���B	

?�� ��B%

Z�
 Q	�,

��
 .t� J	 ��Y	
 ��
   ��� �B� ���B�- �=N& 
� �	��  $B>
,sQBB� ���BB��+T 
� !�"BB&��� JBB	 x+BB�  �BBA �BB�
 �BBC�

     �T�>B& Q+B>P;% � D�BN� ?�B+� �
'� 
� ��>, �


$	�T
!�"&��� ER�  ��BA $>%
'T �@-
�� �
 �� .   $B	�� KQ	
���B>�

 f%
�� D?X �+�
$, e	�W ?
 �	�� �� ��	��#� �@-
�� �>+�?
K���M    _B��- � Q	�B, t
�B- �'b     
� fB% !�B"	�� Q	�B,



-����9: � ���;8 (98�(�� �
��  
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�� D$* �
'�D��� �@-K  � ��	��#��� 
'W   �
��
�BA �<A
�� �'� $%
'T !$	�� .     � �B�
�W ?
 $B@� D�BM Q+�BCd� x�
!

 �	�� �?
$�
K  \��@� �M'Y�C- ��%
','� 
� 
')�

����� 
� �	')*�     �B��W �� $B�'+� ��B% ���?�B�  �B%  �
�u �A�B& � ��C�      �B=+����=�
 ���B	

?�� 
� ��B@� ��B%

��
 .� ��� $� $	�� ��=� Q	
    �B� ��
�BA JB	 ��
� �A $&�
�A�& �	�� t�K  �B�  �
'B>*      �B�<, !'���B� ���B#� JB	

�� E@^��� ���#� �� 
��
 $	�� �=+����=�
 ����	

?�� �A �'& 
$>	�;� E	$N, .  

2- J+����=�
 �C� e	�W ?
 ���	

?�� :�A�&  �% �
��
     ~
�B� !
�B� 
� K�'BT !'���B� � �<@� ��	��#� ��';� !�ML

�X'VR� � �
�Y, �� ���$T � $>�
', ��;+��C� �� �L  �B% 
����   �
�B�
 K�>	Z% Q	��;A �� � !��A ���

 �=+����=�
 ��%

, �R, �	 � !�';� t�- �'T
�A � _CA �� 

 ���	?s �+p
$>%� 

�F .�MG	� ?
 �=	     ��B=�
 K�B=+����=�
 �BC� ��%

���� �F�* ���
 �� ��	��#� �$>� �$>�  ���

 � ���L ��%
� ��*�W
    �B� �BF�* �
'B� _��I�  $B&�� .   ?
 !��^�B�
 �B�

�N��>� �� ��	��#� ��*�W
 �� c<�d� ��% ���� �
',  ��%
     � �X'BVR� �
 Q;B` � ��B�

 ��B�L �
�B� �=+����=�
 

������      $��B�
 ��	��B#� n�BW
 �B� 

 �A�B& !$>	
 ��%  �
������ � �X'VR� �
'� 
� Q+>P;%    ��B�
 ?
 $B	$- ��B% 

�';� �%
'T���. ����
  �%  �B� ��B#�     �	�B��>& �BA $B%�
!$& H�I� n'`'� � !$>����K   ���B	

?�� ����
 ��%$+<A

$>�C% �=+����=�
.    
3- !��BBM ��BBNT ��BB% (forums) a�BB,
 � 'BB"�^M ��BB%  

(chat rooms):  � ��	��#� �� h�N,

 �

�F�� �
�� ��
 Q	

 �
�Y, ~
�� � �X'VR� !
�� 
� ���L ��';� !�ML � 

?��

Z+� �  OB;- L  cB<�d� ��B*�W
 �
�     

�BF !��^�B�
 �
'B�
�� ��+M .�� ��
 Q	
 ��   t�B- 

 ���B	? ��	��#� �
',  �

���
'T � ����M 
'T?�� K���$T � �X'VR� !
�� 
�   �B%
�';� ~
� ���� 

 ���L ��%?�+� �.  

4- �;b�� ��l+<N, ����N� (banner ads)  �B����� �   ��B%
�W�N,

 :��
 Q	
 
�K � �	�%�>��	�� �"	� �   �B%  � �B���N�

gBB�

 eBB	�W ?
  �BB% 

 ���BB	? ��M$BB>>A$	�?�� � ��	��BB#�  
  $B>A �B� t�- �A�& �	�� t� �� .   K�B;b�� ��Bl+<N,

L�BB�M     �X'BB;@� �BBA $>�BBC% E=BB& �<+I�BBC� ��BB%  
�  
 �	�B� �	X�� �;CF    �B� !$%�B#� t� ��B%  $�'B& .  $B	��  

    �B�ML �BM
 �BA �B&
� �-',      $>B&�N� t
�B- ��B>� ��B%  


 ���BBBB#�t� �BBBB� 
   t�BBBB- � �	
$BBBB% �	�BBBB�  
��A $>%
'd�.   

5-  QB	X �L ��@+��, :    ��	��B#� �B� ��B@+��, �B`�*K 
 Kt�B- 

 �$	$- ��	��#�     � �B^� 

 �;	$BF ��	��B#�

�
� $%
'T S	
Z�
 

 ���� fY�.  ��^+^d,�� �
'>*  �=	
��@+��, n
'�
 ?
K f�� ?
    �
�B� ���B#� t�- E�
'* Q	�,
 B� �A�& �	���   �B� 
�;B& ��
.  � Q	�B��� ?
  fB��   Q	�B,

 Q�'BAK�=+����=�
 ���	

?�� $>	
�� 
� O+��, ��%

Z�
   ��B%
    !�B">� �B� ��	��B#� �$��B#A 
� �A ��
 �=+����=�
   �B% �

�+��@� �+��'�     JB+����=�
 ��B%

?�� 
� ���B	

?�� ��B%K 
 
�+C� S���pu��

� �.  

6-  �B���?�
 � Q	X �L �'��,�A   �B=+����=�
 ��B% :  �B�
!��^��
 K��
 Q	
 ?
 H�W  �%   �X'BVR� cB<�d� n
'�
 �
�A�&     
� ��B�L �B� � �B���M 

�F ��	��#� $	� r�@� 
�

�� J;A !
'd�� � ���� �>	ZM J	 t�d��
 $>A .����?�
   �B%
�����NT �  ?
 Z+� �=+����=�
 ��%��
 �% �
��
�A _+z�, �

 �G,
���
 ��� Q+* 
� � �A�& �	�� ?
 $	�?�� ���pu� �
>& �
�� �� �X'VR� Z+� � �
�Y, ~
�� � �A�& �$����

��
 E@^��� � !'���� ��	��#� .  
7-  X
uB� ��
$B�� � (frequently asked questions) :  �B�
X
u� �B� a�W
 �,    �BA ���BM �B�  �
'B�    !$+B��� 
�B=�

�� �'& .   �B>+�? 
� �B�
 Q=;� X�A $	�T ?
 $@� ��	��#�
�'VR� ?
 !��^��
 !'R� �>+�? �	 �   B� ��B% gN,� X
uB� �,

 $>B&�� !$& �,�"#� 
�b� �	 � ��&
� .   �B@-
�� KQ	
���B>�
��	��#�     ��M$>B&��� �B	 �A�B& �� �'VR� $	�T ?
 $@�

��
 �@+NW ���
 .�A�& ���

 Q	
 
�  �% 
� E;* 
�=��
 ��
 Sd� �'T �	�� t�X
u� 

 ��
$�� ��� �'-� !�
�L  $�


 �� �L ?
 !��^��
 �� �,X
u�� ��	��#� �$>%� ���.  
8- �A'A �% (cookies) : �A'BA  �B%  ��BC�    JBb'A ��B%

    �	�B� t� ?
 ��
�BA $B	�?�� ���? 
� �A $>�C% �,�*�W

U�T ��%K $�'& �� !�
� 

�F JC	� �
�% ��
.  ���
�BA

�A'A  �% ?
 !��^�B�
 �� �A ��
 �
'� Q	
 �� ���	

?�� 
� 
�L �%  K!$B& ��+"+� � ��
�� ���#� J	 
���
   ��B*�W

XOBBBB;- D?   K��BBBB*�W
 QBBBB	
 ��BBBB�
 �BBBB� � �
�L  

�G,
���
  �%������ �  �%�� Q	�$, ���	

?�� � $�'& .  �
$B@,
   �BB� {dBB& ��
� K�	�BB� JBB	 �BB� {dBB& ��BB@-
��

�	�BB�   �BBF�* �
'BB� �BB	 cBB<�d� ��BB%K   �BB-', �
ZBB+�  
�;CF �� ���    �	�B� cB<�d� ��B%   �B% �L   $B	�?�� Q	�BT



)� ��QK� ����� &�� �� "#�! JN� )��9� -�C(������! ������! ����9* �� ������
��� ���	��.�� ���C���  ��:84-1379 )"��
�	� �� (��K� ��(  
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 �BBA $>�BBC% ��

'BB� �BB<;- ?
 �	�BB� t� ?
 {dBB& �BB�
�A'A  �%��
 D�Y�
 E��F .   �B	 �R^B� J	 �A �,�@�� �
$@,

 �
��
�A g�', �	�� t��� !$%�#�     JB+<A �
$B@, � �'B&
     �	�B%
�+@� K�'B& �B� !�? �	�B� t� J	 ��
 �� �A �	�%

 �BB� �BBA $>�BBC%     ���BB	

?�� �ZBB	
 �BB����� �
�BB� $BB>�
',  
$�'& !��^��
 .  

9- �BB���	� ���BB	

?�� (Viral marketing) :
?�� ���BB	

 �BB=+����=�
 g+BBR� 
� ���BB	

?�� $BB	$- ��
 K�BB���	�

��
 .  ���B	� $>��� ��*�W
 �	 D�+� ���	

?�� n'� Q	
 
�
�� �+q=, 

 �'T    �B�
 ���B#� �L !$>>A�B#�>� � $>>A . ?


   ���B#� �B% �A ��
 Q	
 ���	

?�� n'� Q	
 ����
 �'�

�� K!��^��
 
�� �% ��  �B� �'VR� !$>&��� 
�+�T
  �'B&. 
�

      � _B+z�, �
�B"	� �B� D�B+� JB	 �����
 �� �
��
 ��
 Q	

 $�'B& �� e	'#, .    ���B	

?�� ��
?
 �B���M�� ��
 QB	

��BB%� �BB� ��BB%� (word of mouth marketing)  �BBA �BB�
  

    �BB� $BB&�� �BB`

 ��'BBVR� ?
 {dBB& �BBP��>b �L 
�  
   K��B+�
�W
 �B� �'BT ��� Q�^M �L  �B%      �B	 $B	�T �B� fB% 

  

	'#, �L ?
 !��^��
�� e $>A .!$;*    K

ZB�
 QB	
 ���
�A Q	�,
    �B=+����=�
 g+BR� 
� !�B">� �
�R, ��#� � D�� ���CM

��
.  
10- �=N& ���	

?�� �
 (network marketing) : ���	

?��
�=N&  ��$� �
50  �	�=	��L �A�& J	 g�', S+� ���

� � n
$�
� $& ����M 
�A.    ��
 QB	
 �B���>	
 
'�k ?
 $@�
	 ���CM � gC� !?���
 � ������ �
'>*     �
$B� !'+B& JB	

�� H�I� ���� � ���	

?��  $B&�� .    ��
 QB	
 eBI>� �B�

�BB� ��BBN�� 

 ��$BB% �BBb � �BBC+b  �$BB>A�BB� 
'BBW �BB<A 

f�C+�  K!$>>A$+�', �<�
 E��* �� ?
 K���V�F
 �;	$F ��%
\�V� �� E+=#, �I�
� � !$>>A �I�
� $�'&  �%�<*   fBz


 ?
 �B=	 K$�

� �A ��Nq� S��  fB��     S	
ZB�
 EB�
'* Q	�B,
�� t'CR� �;+F  $�'B& .   ���B�
 �B�
�M � ��Bl+<N,   ��B%

�� Q�
� �;+F S	
Z�
 �� Z+� �l+<N, $�? . ���	

?�� KQ	
���>�
 �=NB&   i
�BT �
�BB� �B�
 �BB%

 �
   Q+">BB� 
�B� ?
 �$BB&
�>	Z% �I�
� ��%  �%��l+<N, � .  

  
.�( 2�0�� /��&�F  

BB^<�d� ��BB@��I�� BB� U'BBVT 
�� M
�BBA+�� �
��BB>� 

 � ��*�W
	��M
?�� !?'� 
� ����>� 

?�� �	��� D�Y�
  !$&

  ,�B@��I� �B�
 K��
�    �R, \
$B%
 �B� �BA B+   
'B�>� �B� � e

���>&�	 l��+�
'd;% �%�� S+� �,�   ? H�B& �B� K$�

� B	 �
$& }�V�
.  

�@��I� 
�  �
 �
'>* �� �A»�
��� l,++� �
'� �
�+ 
� ?�

��	

?�� $>	���  �A�B&  ��B% �',+>A$   
�Bz �
'B� !$B>�	  
�



?�� ?
 !��^�BB�
 �BB�-BB	��� ����=�
+BB=� 'BB"�
 �BBj


 �� 

�� _��>�� �>�	
�z O�	 
'#A «    ��B�%� ��BFL �<+B�� ��

��� K!$& D�Y�
	 �@��I� ?
 E��� �150 �', �A�&+$ !$>>A 

�z �
'��	 ��#� �
��, ��& �� 
�& �A $%�	 ��- D?X g



?�� e�R,	��� ����=�
+=� 

$� �'-� B�� K��    �Bj


 �$B�
 �
'� !$&$+	s, $�	

?�� �
� B	���   �A�B& ���B� �  ��B% 

�',+
�z �
'� !$>>A $�	 ��
 ����M 

�F .'�	
 
� !$>C B	 Q
�R,+ B�
�� �� Ke� ?	 �T�B��  ��B%  � �
'B� B+

?�� ?� B	��� 

����=�
+BB=�{T�BB& K �BB%	� NF ?
BB+E   ��BB��=�
 �'BB-�
�d� 

Z�
� � D�� 

Z�
� �>B&L K�	  B����� ��  $B�	
� � �



?�� $�
� ��>A
�A B	���  B	  ���B� � �B� 
	  
�B� 

 �B���>� 
 
�B& SY>�	 
�B� D?X g�  

?�� eB�R, B	��� ����=�
+ B=� 

��
 !��A !��^��
 . B>P;%+
 KQ	     �$B� ?
 !��^�B�
 �B� ��B#
)
��	$> (  �B<��� �>B�  �
 $B�	�	 � 

?�B� �+< B+ �<,�BA �)1- 

�R,+

?�� ���	����2-  SBd�  $B>��     

?�B� t�Bd��
 �

?�B�
� \$BB% OBB`'� BB	����3- �L+

?�� �BB�dBB	����4-  � 
�BB-


�+!�� ?���  �5- �� � ���>A	S (R� �$� �+G,
���
 Kg�  �
��=<;*)ESP(K 	 B=�  �$B� ?
  ��B%     �B�- 
� !$B& �Bj




�� M
�A+�� 

?��	��� ����=�
+=�  

�� �
'>* 

?�� �$� B	��� 
����=�
+=� 
��� �>�	
�z O�	 ��
 !�
� �j


 
'#A ]15.[  

R, 
��+�� C� g�', �A+>� �'W�   �
'B>* �B� K»  �Bj



&�
� 
���  ?

 � SY>B� B	���  $B>;�
',�  �A�B&   �B% 
�

�+!�� ?��� 

?��	��� ����=�
+=� «    t'b
�Bb K!$B& D�BY�

�'�^�� ?

 

Z�
 �	��� 
���  !?
$B�
  ��B+M  $B>;�
',�  ��B% 

��  ���M���?��  �%
��� 

?�� ?
 

�M	��� �>�� 

?�� �� B	��� 
����=�
+=�   �B�
 !$B& �	


.   
ZB-
 � ��B@�
�   t'b
�Bb
�'�^��  �%?�B�$>;�
', E��&�  ���?�B�� �%?�B�$>;�
', K� 


?��	��� 

?�� � B	��� ����=�
+ B=�  �B�
 . �%?�B�$>;�
',� 

���?��� ���?�� �>%�� E��&���� �
', K�$� K	�	l, �++ K�
��BB�
�;% � �?
'BB,�	 G,
��BB�
	? � J	
��BB>� �T�BB��� 


�� ��*�W
�  _CA����=�
 
�A �+=��%?��$>;�
', � K� 


?��	��� �+
�M

?�� E��& Z�	
�� K	 

?�� $B> B	��� �B� K	 ��

��>��   

?�� �B��Y, � ��B*�W
 B	��� ����=�
+ B= � �B�
 .

@� 
��b B+ <B�
 
��  
�B��  !?
$B�
  ��B+M  

?�� �B��Y, B	��� 



-����9: � ���;8 (98�(�� �
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����=�
+=�   E��B& �A�&1 ( �B����� 
 B	Z�   
�B� �B��%�ML� 

 ?
 !��^��
	� ����> <��F � �%

Z�
+�  ��B% ����=�
+ B=�  
�



?��	���K2 (�+����=�
 �
Z+=� �L ��'�+ 

?�� �B�d B	��� K3 (
t� H�W _��>, ��	���
'T ���
 �� �  ��B%  ��B#�	 � ��

4( �BB+D�BB� ?
 !��^�BB�
 �
Z �BB%

Z�
� ���
�BBA� 

?��BB	��� 
����=�
+=� ��
 .�R, 
�+    
 �B� �B-', �B� K
'A�B� e	  �B=>
������ 
	Z� 

?��	��� ����=�
+=� ��#� � !$>%�+  !��^�B�
 �
Z


 ?
 ��
$>;&'%	  
��B>� � �B���>�  

?�� 
� ��B*�W
 B	��� 
@, �� K��
++@`� Q+   @� ?
 !��^�B�
 �B� �A�B& �+ �B%
�� 

\$% 

�M����
�;% K�	 G,
���
	 SBd� KJ  $B>��   � 

?�B�
 @, K\$B% 

?�� t�d��
 +B+@� Q+ �B%
�� ?

 B	���   K��B=<;*

�
�W� �?�� � !

�
Vd, KU�T ��+�-�'� { �� �'&.  ?

�>� �$�� � 
��b� (4Ps) ,
�A J��K 
��� � SY>� B+ �
Z
����=�
+=� �L ��'�+
?�� ��d B	���    �B�
 !$B& !��^�B�
.  ?


� �^% �$�� (7Cs) =�
��-� 
��� <��F SY>�+�  ��B% 
�� t�	
�� �A�& �� �%���
�A� 

?��	���   !$B& !��^��


��
 .
 ���
 ��	
�W 
� K�$� Q�� �� t�	   \$B% �B� �
�%���
�A� 

?��	��� @�+�%
��  b K
'B�R� B+  Kn�B;�-
 K���$

&
�^�� ?�������=�
 �
�Y, K+=� h�N,

 �  ��� 
� ��V,

����M �� �'&.  
��� � SY>�+�%

Z�
 D�� ?
 !��^��
 �
Z� 
���
�A� 

?��	���  � K�A�B& 
� B+   ?
 �A�B& !��^�B�
 �
Z

D�� n
'�
 �%

Z�
� ���
�A�  
�!?'� ��% 

?�� c<�d�	��� 
�
�� �
'�� 

�F �� M+�� ]16.[  

	�'�^� �$� J� ���A g�',� 


 �

�=;% � ���
��	 �

�M

?�� �L ���
 �� �A !$&�	 �& �	"�C� ��% 

?�� B	��� 

,

��� ��=<;* �� � 

�  
��B>� S�� � ��T�� gN,�� f%� 

	
 
� 

 ����>	�
�� g�
�
 Q� !��A $�
 . �B��	 B��� � ?
 E

ZY,	<R, � �+� E+�;	#� 381 �', �A�& B+$�-  ,

��B�� 
A��� ^<, �A ��
 �L ?
+
��>� e� 
	 
� ����>�+��@� ��% 


?��	��� K �+psB,  
�M

?�B��	  �& �B�	 "�BC�  ��B% 

?�� B	��� 

�A�&  �%,

��� ��=<;* ��  

�� 
'W ";#b+�� 
Z�
	S 
�� $%� .{T�& ��% 
�� !$& !��^��
� !?
$�
  ��B+M  �B� !?


��>� ?
 !��^��
� 
 � ��*�W
	

?�� 
� ����> B	���   E��B&
	��@� !�?�+<A �+$�   <B�
 !?'B� �� �A ��
� 

?�� B	��� 
	�A�& J- �+��@� ��%    ��B#� �B� gN,�B�� ��B��A K  ��B% 

?',	�R, K���� � O+

?�� ���	��� $� �	�	 ��BW�N,

 � /
">%�;%�- ��
� 

�� M+��. 
'>* �� �'T �@��I� 
� ���
�� �

�+ps, ^<,+
 e	����>- 

?��	��� �& ��	"�C� ��% 

?�� B	��� K

� ����
 ?
 E�� ��+�'���)1997(� K+�� �� 
 �A �

�	 ����>


?�� !?'BB� �� �BB% 
�BB	��� �A�BB& �BB� �A�BB& (B2B)  �
!$>>A \�V� �� �A�& (B2C)��@� K+� �%�	 �W ?
 �A 

	 e



?�� ����A n'� ��	��� a�^,
 ��  �R, K$��
ps,�+   !�
� 

�BF
��
 .
	$>,
�N* ����A n'� �� Q ?
) :1(����A ��%  W�BN,

� K

k� �A+<�
 �^� �T ��';� !�ML �L	 B<@� �


$�  B,L ��  
�
 �X'VR� ��'� ��'� ����� 
� U'VT B	  K���$BT �

�MG	� �%� �L �%   

�BF�� ��B=�
 ��  �T h�BN,

 B	  �B� �

$
���
 ��M$>&��� )2 (����A ��% k� �A K����N�+^<�
 ��  �L

�C,+  ��BV�F
 �X��BN� E�  B�+�T Q B	  ��M$>B&��� � �


$
� ���
 )3 (����A ��% ?',	k� �A KO+ <B�
 �^� �
  �BC,+ E

� �X��N�+Z	=� ��
 .� ?
 K�

�=;% � ���
�� ����*
 ��+ ��
�k� � �%��A
�A	

?�� c	��� 
 �A	l, ����>++ �I�
� K!�
� �


�?�	 $B� K	�	  ��B#� gB�
�
 �� B&
�^� K�  �B�?�   K!'BN�

���',
+� �'+���   �B#� ��B*�W
 K����+��N�  ;BV,+ ��;



?��	���
�=;% K� ">%�;% � ~��#�� ��
 ]17.[  
�BBB@��I�   �
'BBB>* �BBBR, �
»  ���BBB	

?�� ���
�BBBA

     _BCA 
� ����?�B� ��B=<;* � �B��
� g	
�&KJ+����=�

  S	�B,
 
� �

ZB�
 D�� Jb'A ��%
�A�«    �B���M �
'B�

��
. �	��%�M$	� K����� Q	
   ���B	

?�� ���
�BA �
'� 
� 


 !$B>>A \�V� �� �A�& J+����=�
 �
�Y, 
� J+����=�
 

)B2C(     ��B%
�+@� � �B��
� �B+��'� E�
'* �� �L �I�

 �
   !�B">� 
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