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خوشه بندی استان ها براساس شاخص های تأثيرگذار بر توسعه بازار 

بيمه عمر و تعيين اهميت نسبی 

شاخص ها در هريک از گروه های استانی

دکتر منصور مؤمنی1
دکتر داوود کریمی دستجردی2

هاجر نصرآزادانی3

چکيده
باتوج��ه به  اینك��ه بيمه به خصوص بيم��ه عمر، در 
ایج��اد امنيت اجتماعی و آس��ایش روح��ی و روانی 
انس��ان ها بسيار مؤثر اس��ت و ازطرفی اهميت و تأثير 
این بخش از ح��وزه صنعت بيم��ه در اقتصاد جامعه، 
برای کس��ی پوشيده  نيست، پژوهشگر تاش خود را 
براین مبنا ق��رار داد که به بررس��ی و ارزیابی یكی از 
مشكات دراین زمينه بپردازد و با استفاده از مطالعات 
و بررسی نظرات کارشناسان خبره صنعت بيمه گامی 
هرچند کوچك دراین راس��تا بردارد. با بررس��ی های 
انجام ش��ده مش��خص ش��د که یكی از مشكات این 
بخش از صنعت بيمه نبود شناخت کافی از بازار بيمه 
عمر اس��ت که عدم آگاهی باعث شده مدیران بدون 
توجه دقيق و مناس��ب به ابعاد مختلف بازار و عوامل 
تأثيرگ��ذار ب��ر آن و نيز بدون توجه به نياز مش��تریان 
خود به ش��كل یكس��ان با این بازار گسترده برخورد 
نماین��د ک��ه از آن جمله تعيين حق بيمه های یكس��ان 
بيمه های عمر در مناطق مختلف کش��ور است که این 

مسئله یعنی تفاوت قائل نشدن بين مناطق 
1. استاد راهنما 
2. استاد مشاور 
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مختلف ب��رای بازاریابی در جهت توس��عه بازار بيمه 
عمر که می تواند اثرات مخربی در توسعه این صنعت 
اجتماعی- اقتصادی ایجاد نماید. به همين دليل محقق 
برآن ش��د که با طی مراحلی اق��دام به ارائه راهكاری 
دراین رابط��ه نمای��د؛ ای��ن مراحل به ش��كل مختصر 
بدین گونه اس��ت که باتوجه به موضوع مورد بررسی 
ابتدا به بي��ان نقش و اهميت بيم��ه و به خصوص بيمه  
عمر و س��ير تطور آن در تاریخ بشر و ایران و نيز علل 
عدم رش��د و تكامل  این صنعت در کشور مان پرداخته 
می ش��ود. چگونگی تعيين اهميت نسبی شاخص هاي 
اثرگذار بر توس��عه بازار بيمه عمر در مناطق مختلف 
کش��ور در جهت توسعه بازار بيمه عمر در هریك از 
این مناطق س��ؤال  اساس��ي این تحقيق است. در واقع 
ه��دف نهایي به دس��ت آوردن راهكاره��ای علمی تر 
درجهت توس��عه بازار بيمه عمر متناس��ب با نيازهای 
مش��تریان در مناطق مختلف کشور و درنهایت ایجاد 
رضایت در ذي نفعان بيمه عمر است و ازطرفی تعيين 
اهميت نسبی ش��اخص ها در مناطق مختلف می تواند 
در تعيين اس��تراتژی های بازاریابی متناس��ب با  مناطق 

مؤثر واقع شود.
ش��يوه کار بدین ص��ورت ب��وده ک��ه در ابت��دا با 
بهره گي��ري از مطالعات پيش��ين به شناس��ایي عوامل 
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تأثيرگ��ذار بر بازار بيم��ه عمر پرداخته و س��پس با ش
اس��تفاده از سرش��ماری از مدیران خب��ره بيمه عمر7 
 ش��رکت پر س��ابقه بيمه در زمينه بيمه عمر در تهران 
نظرخواهی انجام ش��د و سپس ش��اخص هاي مؤثرتر 
بر توس��عه بازار بيمه عمر شناس��ایي  شدند. همان طور 
که در سؤال  اصلي پژوهش مشخص است چگونگي 
تعيين اهميت نس��بی این ش��اخص ها براساس فضاي 
هری��ك از بخش ه��اي مختل��ف بازار بيم��ه عمر در 
استان هاست که به دليل گستردگي و تعدد استان هاي 
کش��ور، ابتدا این بازار اس��تان ها با اس��تفاده از ميزان 
شاخص هاي مؤثر، در گروه هاي مختلف خوشه بندي 
ش��دند و در مرحله بعد با نظرخواهي ازکارشناس��ان 
خبره اس��تاني در هریك از این خوشه هاي استاني، از 
روش مقایس��ات زوجي،  به تعيي��ن اهميت هریك از 

عوامل  تأثيرگذار و ش��اخص هاي آنها  پرداخته  شده 
اس��ت. در این  مقایس��ات عوامل تأثيرگذار بر بازار و 
فروش بيمه عمر توسط مدیران شعب ممتاز بيمه  ایران 
در سرتاسر اس��تان ها دوبه دو و همچنين شاخص هاي 
مربوط��ه ني��ز در هری��ك از ابعاد مورد مقایس��ه قرار 
گرفتندک��ه در نهایت وزن نهای��ي و  در واقع  اهميت 
هریك از شاخص ها در هریك از خوشه هاي استاني 
تعيين ش��ده اند و بدین شكل در خوش��ه های استانی 
ش��اخص های اثرگذارت��ر معين ش��دند ک��ه می توان 
راهنمای خوبی در شناخت هرچه بيشتر وضعيت بازار 

در هریك از مناطق کشور باشد.
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