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بیمه عدم النفع و بررسی عوامل مؤثر بر ش

تقاضای آن
مؤلفان: احسان جلالی لواسانی1
میررستم اسدالله زاده بالی2

چکیده 
در این مقال�ه با درنظرگرفتن اهمیت و ضرورت بحث، ضمن بیان 

نق�ش بیمه های زی�ان پولی، به خص�وص بیمه عدم النف�ع در صنعت و 

جایگاه آن در فرآیند تولید به بررس�ی س�اختار این بیمه نامه ، با توجه 

به اجزای تش�کیل دهنده آن مي پردازیم و همچنین با معرفی و تعریف 

واژه های�ی چ�ون  بیمه گر، بیمه گ�ذار، موضوع بیم�ه و حق بیمه در این 

نوع پوش�ش و تعریف بیمه نامه عدم النفع و مش�خصات این پوش�ش 

بیمه ای بیش�تر با آن آشنا مي شویم و با تبیین نقش و جایگاه مدیریت 

ریسک ضمن پرداختن به اهمیت ارزیابی ریسک در این نوع بیمه نامه 

و همچنی�ن موضوع بیمه، که متأثر از توقف تولید اس�ت و به صراحت 

در ای�ن بیمه نام�ه مطرح می ش�ود، مطال�ب و نکات حائ�ز اهمیت، با 

درنظرگرفتن اصول و مبانی طبقه بندی ریسک مطرح می گردد. 

واژگان کلی�دي: بیمه گ�ذار، توقف تولی�د، بیم�ه عدم النفع، امنیت 

تولید، مدیریت ریسک، ارزیابی ریسک، طبقه بندی ریسک. 

1. کارشناس ارشد اقتصاد و پژوهشگر پژوهشکده بیمه 
2. کارشناس ارشد علوم اقتصادی 
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تقاض��ای بالقوه برای خرید بيمه نامه در ایران بس��يار 
وسيع تر از تقاضای بالفعل آن است؛ این ادعا با گسترش 
محسوس شبکه فروش بيمه در کشور در سال های اخير 
و افزایش مستمر فروش بيمه نامه در مقياس سطح توسعه 
شبکه فروش ثابت  شده است و با توجه به آمار ارائه شده 
ازس��وی بيمه مرکزی ج.ا.ا و مقایسه آن نيز این رویداد 
قابل مشاهده است. درحال حاضر مراجعان به شرکت ها 
و یا نمایندگی ه��ا و کارگزاری های بيم��ه برای خرید 
بيمه نامه به طورعمده کس��انی هستند که قبلًا با نيازهای 
بيمه ای خود آش��نا شده اند و سپس برای رفع این نياز به 
یکی از واحدها در ش��بکه فروش بيمه مراجعه نموده و 
یا می نمایند. اما هنوز هستند افراد حقيقی و حقوقی که 
ش��ناخت درس��تی از نياز خود ندارند و خطراتی را که 
با آن روبرو مي ش��وند را نمی شناس��ند و یا در صورت 
شناسایی، نحوه برخورد با آن خطر را درست تشخيص 
نمی دهن��د و به عبارتی راه های انتقال خطر را درس��ت 
به کارنمی برند و چه بس��يارند اف��رادی که از چگونگی 
تأمين نيازهای خود از ش��بکه بيمه های بازرگانی مطلع 

نيستند.
بيمه عدم النفع1 از انواع پوشش های بيمه ای است که 
توسط شرکت های بيمه با درنظرگرفتن شرایط و رعایت 
دقيق مسائل کارشناسی و با توجه به نکات لازم در نحوه 
اعمال مدیریت ریسک و ارزیابی آن ازسوی بيمه گران 
ارائ��ه می گردد که دراین خص��وص می توان گفت: هر 
قدر تکنولوژی پيش��رفت می کند به همان ميزان که در 
بهب��ود و کيفيت توليد و به��ره وری اثرگذار و مطلوب 
اس��ت می تواند در بروز خطرات و افزایش گس��تره آن 
در روند توليد، نقش بسزائی ایفا نماید. امروزه خطرات 
ناشی از پيشرفت تکنولوژی را نمی توان نادیده گرفت. 
وابس��تگی بخش های مختلف تولي��د به یکدیگر آنقدر 
توس��عه یافته اس��ت که در ص��ورت عدم فعاليت در هر 
بخش به هر علت،  روند توليد با وقفه مواجه خواهد شد. 
وابستگی فرآیند توليد به انرژی و همچنين رایانه ای شدن 
1. Business Interruption or Loss of Profit 

کليه بخش های صنعتی و وابس��ته، می تواند دامنه خطر 
را  افزای��ش داده  و در صورت بروز هر حادثه وقفه ای 
طولانی در روند توليد ایجاد کند. فروش های اقساطی و 
اینترنتی که به واسطه، گسترش فضای رقابتی و پيشرفت 
تکنولوژی ایجاد ش��ده اس��ت، عرصه رقابت را تشدید 
نموده  و فعالان اقتصادی را با چالش ها و تدابير خاصی 
مواجه می کند که اخذ وام های اعتباری و بلندمدت که 
در جهت توانمن��دی دراین زمينه ص��ورت می گيرد از 
مصادیق بارز آن به ش��مارمی رود و عدم وجود نيروهای 
متخصص کافی و تسلط بر دانش روز، خطرات دیگری 
را به وجودم��ی آورد که  توجه به آنه��ا برای مدیران و 
به خصوص مدیران ریسک بسيار حائز اهميت است. در 
اینجا ذکر تعریفی از بيم��ه عدم النفع که برای اولين بار 
در سال 1880 در انگلستان ارائه شد اهميت و ضرورت 

توجه به این بيمه نامه را بيش ازپيش مطرح مي کند. 
پوشش  بيمه  آتش سوزي  خسارت هاي  مستقيم  وارد 
به  اموال  و اش��يا را جبران  مي کن��د و بيمه نامه  عدم النفع  
به  صورت  پوش��ش  ثانویه اي  است  که  خسارات  ناشي  از 
توقف  فعاليت  عادي  بيمه گذار به  علت  آتش س��وزي  را 
جبران مي کن��د. این مثال ، موضوع  این  ن��وع  بيمه  را به  

وضوح  بيان  مي کند:
ازبين  رفتن  یک  آپارتمان  بر اثر آتش سوزي،  خسارتي  
مس��تقيم  محسوب  مي ش��ود؛ درحالي  که  وقتي آپارتمان  
مذکور بر اثر آتش س��وزي  ازبين م��ي رود،  اجاره  بهایي  
که  از آن  آپارتمان  نصيب  بيمه گذار مي ش��ود نيز عملًا 
ازبين م��ي رود و در نتيجه  عدم  اس��تفاده  از آپارتمان ، در 

حقيقت  براي  مالک  آن  عدم النفع  شمرده  مي شود.
ازبين رفتن  یک  انبار مملو از کالا، خس��ارتي  مستقيم  
است  و ازدس��ت رفتن  س��ود فرضي  از فروش  آن  کالا 
ی��ک  خس��ارت  عدم النفع  تلق��ي  مي گ��ردد. هدف  از 
س��رمایه گذاري  در ی��ک  کار تولي��دي ، علاوه  بر توليد 
کار و گ��ردش  چرخ ه��اي  اقتصادي  س��ودبردن  از آن  
فعاليت  هم  هس��ت؛ بنابراین  بيمه  عدم النفع  به  هر ش��کل  
و نوع  که  باشد ضامن  تداوم  سود حاصل  در زمان  بروز 

پوشش  بیمه  
آتش سوزي  خسارت هاي  
مستقیم  وارد به  اموال  
و اشیا را جبران  مي کند 
و بیمه نامه  عدم النفع  

به  صورت  پوشش  
ثانویه اي  است  که  

خسارات  ناشي  از توقف  
فعالیت  عادي  بیمه گذار 

به  علت  آتش سوزي  را 
جبران مي کند
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است . در سال هاي  اخير از ميان انواع  بيمه  عدم النفع ، از 
درآمد خالص  و خس��ارت  واقعي  استقبال  بيشتري  شده  

است )کریمی، 1377(. 
 ازس��وی دیگر ش��رکت های بيمه ک��ه تأمين کننده 
و ارائه دهن��ده پوش��ش های مناس��ب ب��رای نيازه��ای 
بيمه گذاران هس��تند بای��د با نگاهی جامع به شناس��ایی 
و ارزیاب��ی ریس��ک های موج��ود پرداخت��ه و ب��ا ارائه 
پوش��ش های مناس��ب بيمه ای به تقاضای ایجادشده در 
ب��ازار دراین خصوص پاس��خ دهند؛ زی��را کثرت خطر 
می توان��د تنوع بيمه نامه را ازس��وی بيمه گذاران به دنبال 
داشته باشد. به طوری که با طبقه بندی ریسک و شناسایی 
ریس��ک های بيمه ای و دقت نظر در ارزیابی و شناسایی 
ریس��ک، می توان نيازهای بيمه ای را دراین خصوص با 
پوش��ش های مناس��ب تأمين کرد و در این عرصه بيمه 
عدم النف��ع نيز می توان��د از جمله پوش��ش های بيمه ای 
به حس��اب آید که گسترش و توسعه آن، نياز به شناخت  

و آگاهی بيشتر دارد.
آنچه را که در ای��ن مقاله به آن می پردازیم، معرفی 
و بي��ان مبان��ی اصولی و کل��ی حاکم بر ای��ن بيمه نامه 
)عدم النفع( اس��ت که ب��ا توجه به نق��ش و اهميت این 
پوش��ش در فرآیند توليد می توان از آن به عنوان امنيت 
تولي��د نيز یاد کرد ک��ه برای بيمه گ��ذاران به خصوص 
فعالان اقتصادی بس��يار حائز اهميت بوده و پرداختن به 
این موضوع برای بيمه گران و شرکت های بيمه نيز مثمر 
ثمر اس��ت و ضرورت توجه به این نوع پوشش بيمه ای 

را بيش ازپيش مطرح مي کند.
ازس��وی دیگر باتوج��ه به آنک��ه در تهيه ای��ن مقاله 
به علت عدم انجام مطالعات کافی توسط پژوهشگران و 
متخصصان بيمه ای با کمبود منابع فارس��ی مواجه شده 
و از منابع خارجی در تکميل برخی از مباحث اس��تفاده 
ش��ده اس��ت، از این رو پرداختن به این موضوع جهت 
انج��ام کارهای مطالعاتی و تحقيقاتی همان طور که قبلًا 
نيز یاد آوری شد توصيه می گردد و دانشجویان بيمه نيز 

می توانند از این منابع بهره مند گردند.
رش��د و ش��کوفایی این نوع بيمه نامه به ارتباط فعال 
و مؤثر س��ه بخش صنع��ت به طورکل��ی و صنعت بيمه 
به طورخ��اص و دانش��گاه و مراکز تحقيقات��ی به عنوان 
بخشهای علمی بستگي دارد؛ زیرا شناسایی دقيق و مؤثر 
اج��زا و مراحل توليد در هر بخ��ش اقتصادی و صنعتی 
توس��ط مدیران صنای��ع، اعمال ش��رایط نرخ گذاری و 
تدوین سياست های بيمه ای و تس��هيل و اجرایی نمودن 
آن توس��ط برنامه ریزان و کارشناس��ان صنعت بيمه در 
کن��ار تحقيقات و مطالع��ات کارب��ردی و جمع آوری 
اطلاعات و آمار و تجربيات س��ایر کشورها و انعکاس 
آن به صورت مقالات و کت��ب علمی، می تواند کمک 

بسزائی در توسعه این گونه بيمه نامه ها باشد. 
1. اهمیت موضوع 

گس��ترش روز اف��زون صنع��ت و فناوری های نوین 
که فض��ا و مکان و عرص��ه رقابت را برای ش��رکت ها 
و س��ازمان ها پيچي��ده ک��رده و موجب تح��ول عميق 
به خصوص در صنعت و فعاليت های وابسته شده است،  
نياز به ای��ن پوش��ش )عدم النفع( را بيش ازپيش نش��ان 
می ده��د. دراین خصوص حضور و بروز ریس��ک های 
صنعتی به واس��طه پيش��رفت ها و افزای��ش آگاهی ها و 
همچنين دستاوردهای صنعتی که ازیک طرف به واسطه 
کاس��تن زمان توليد و افزایش دقت و بالابردن کيفيت 
در سازه ها ایجاد ش��ده و ازطرف دیگر استفاده  بهينه و 
مطل��وب از زمان و کاهش هزین��ه توليد، عرصه رقابت 
را برای ش��رکت ها و بخش های صنعتی تنگ تر از پيش 
نم��وده که در ای��ن فرآیند بروز هر مانع��ی که  منجربه 
توقف در توليد و فرآیند آن و یا تغيير در طرح ها گردد 
می تواند ضرر و زیان بسياری برای فعالان اقتصادی در 

این بخش ها ایجاد کند. 
توقف توليد عبارت است از هر مانعی که در امر توليد 
در نتيجه خس��ارت مادی ایجاد و منجربه ازدست دادن 
س��ود ی��ا منجربه ص��رف مخ��ارج غيرتوليدی ش��ود؛ 
باتوجه به این تعریف، می توان ریس��کي را که ش��رایط 

توقف تولید عبارت 

است از هر مانعی که 

در امر تولید در نتیجه 

خسارت مادی ایجاد و 

منجربه ازدست دادن 

سود یا منجربه صرف 

مخارج غیرتولیدی شود
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حق بيمه ازسوی بيمه گذار، توسط بيمه گر تحت 
پوشش قرار مي گيرد خطر توقف توليد ناميد و 

پوششی که دراین خصوص، بيمه گذار از بيمه گر 
خریداری مي کند را پوشش بيمه عدم النفع ناميد. 

شرایط تحقق خطر، مورد بيمه، استثنائات، نحوه 
فرآیند مدیریت ریسک2 و ... در این قبيل بيمه نامه ها 
بس��يار حائز اهميت اس��ت و توجه به آن ضروری و 

دانس��تن آن برای بيمه گ��ذاران به خصوص صاحبان و 
فعالان در بخش های توليدی اهميت بسياري دارد.

ش��رط اصلی پرداخت خس��ارت در بيمه عدم النفع، 
توق��ف توليد بر اثر خس��ارت م��ادی اس��ت؛ بنابراین 
هرگونه توقف  توليد نمی تواند مصداق تحقق خسارت 
محس��وب گردد؛ زیرا در برخی م��وارد عواملی باعث 
توق��ف توليد می ش��وند که خ��ارج از قاع��ده و تجربه 
هس��تند و بيمه گر نمی توان��د امکان تحق��ق آنها را در 
ارزیاب��ی خطر پيش بينی کند. البت��ه توجه به این عوامل 
و ش��ناخت بيشتر نسبت به خطرات و حوادث باتوجه به 
نوع فعاليت و توليد ازیک س��و و توجه به پيشرفت ها و 
روش های جدید توليد که فرآیند توليد نيز متأثر از آن 
بوده و مبتنی بر دانش روز می باشد ازسوی  دیگر، اهميت 
و ض��رورت توجه به بيمه نامه ه��ای عدم النفع را بيش از 

پيش مطرح می نماید.
2. ساختار کلی بیمه عدم النفع 

بيمه عدم النفع داراي س��ه رک��ن بيمه گر، بيمه گذار 
و مورد بيمه اس��ت و مانند س��ایر بيمه نامه ها استثنائات، 
عوام��ل مؤثر بر نرخ بيمه و ش��رایط و اصول بيمه ای بر 

آن حاکم است.
در هر بيمه نامه عدم النفع به طور کلی عامل های اصلی 
به شرح  بيمه گر، بيمه گذار، مورد بيمه، استثنائات بيمه نامه   
و حق بيمه  وجود دارد. بيمه نامه عدم النفع در ایران بيشتر 

را  خاص  و  خالص  ریسک  نوع  دو  بیمه پذیر:  ریسک  خصوصیات   .1
و  زیان  حالت  دو  که  به حساب می آورند  بیمه  برای  مناسب  ریسک های 

عدم زیان برای آنها تصور مي شود.
2. فرآیند مدیریت ریس��ک عبارت است از شناس��ایی ریسک، اندازه گیری 

ریسک، ارزیابی ریسک و کنترل ریسک.  

به همراه پوش��ش 
ارائه  آتش س��وزی 

ش��کل  ب��ه  و  مي ش��ود 
جداگان��ه و در قال��ب ی��ک بيمه نام��ه 

مش��خص و با نرخ معي��ن و به صورت ی��ک قرارداد 
مستقل بين بيمه گر و بيمه گذار تاکنون ارائه نشده است. 
اما در برخی از ش��رکت های بيمه به صورت مس��تقل به 
بيمه گذاران در صورت درخواست ارائه می شود.3 قبل 
از آنکه به س��اختار این بيمه نامه بپردازیم لازم اس��ت با 
مراحل توليد در یک مؤسس��ه توليدی یا کارخانه آشنا 
ش��ویم. مراحل خط تولي��د عبارت اس��ت از مجموعه 
عوامل و دست اندرکارانی که حضور و کاربرد آنها چه 
به صورت مکانيکی و چه فيزیکی در فرآیند توليد حائز 
اهميت است و بدون وجود هریک از آنها توليد صورت 
نمي گيرد )جلالي، 1379(؛  ازاین رو مراحل توليد در هر 
مؤسسه یا بنگاه توليدی به مراحل خاص تقسيم مي شود. 
یقيناً توليد یک دستگاه خودرو با توليد یک دست کت 
و شلوار متفاوت است و در ساختار هریک، ریسک های 
متفاوت با ویژگی های خاص مطرح است و هر مرحله با 
ش��رایط و ویژگی های خاص خود تعریف و طبقه بندی 
می ش��ود. همان طورکه در بيمه نامه آتش سوزی پس از 
تعری��ف و ارائه طبقه خطر، نرخ بيمه محاس��به و اعمال 
می گردد، در بيمه نام��ه عدم النفع نيز می تواند این روال 
صورت پذیرد. در بيم��ه عدم النفع، بيمه گذار باید کليه 

3. این بيمه نامه در برخی از شرکت های بيمه قابل ارائه است.

شرط اصلی پرداخت 

خسارت در بیمه 

عدم النفع، توقف تولید 

بر اثر خسارت مادی 

است
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ی  قسمت ها
تولي��دی  واح��د 
خودرا بيمه کند و 
بعضی  نمی توان��د 
از  را  قس��مت ها  از 
قرارداد بيم��ه جدا کند؛ 
زی��را در فرآیند توليد،  عوامل وابس��ته بس��ياری  وجود 
دارد و هم��ه این عوامل باید بدون توقف و با هماهنگی 
یکدیگر به کار خود ادامه دهند تا توليد از روند منطقی 
و توجي��ه اقتصادی برخوردار گ��ردد. در ارزیابی خطر 
باید کليه مراحل  با دقت مورد بررس��ی  و کارشناس��ی 
قرار گيرد؛ زیرا به واس��طه یک س��هل انگاری در اعمال 
گ��زارش و بررس��ی و اعم��ال فرآیند ارزیاب��ی خطر، 
احتمال صدور نرخ نامناس��ب و عدم ارائه پوشش لازم 
و کاف��ی ممکن می گردد. حضور یک تيم متخصص و 
کارشناس از سوی بيمه گر براي صدور چنين بيمه نامه ای 
لازم و ضروري است که علاوه بر شناخت کامل اصول 
بيمه ب��ر نحوه فعاليت کاری و فرآیند توليد نيز مس��لط 
باش��ند و توان بررس��ی مراحل ارزیابی ریس��ک را نيز 
داشته باشند. ازطرفی شناخت بيمه گذار از نحوه پوشش 

و اس��تثنائات این بيمه نامه ني��ز می تواند در ارائه و انعقاد 
بهتر و کاراتر این بيمه نامه نقش اساسی داشته باشد

     بيمه نامه عدم النفع که در ایران به ضميمه  یک بيمه 
 آتش سوزی1  صادر می گردد را مي توان با پنج رکن اساسی

  بيمه گ��ر، بيمه گ��ذار، م��ورد بيمه، ن��رخ بيمه و 
استثنائات 2 به  این شرح تعریف کرد: 

- بیمه گر:  شرکت صادرکننده بيمه نامه؛ 
- بیمه گ�ذار: کارخانه ی��ا صاحب بنگاه 
توليدی یا اقتصادی اس��ت که در قرارداد بيمه، 

نفع بيمه ای دارد.
- موضوع بیمه:  در این بيمه نامه و براساس 
این پوش��ش چنانچه بر اثر خسارت مادی، وقفه ای 
در جری��ان توليد واحد اقتصادی یا دس��تگاه توليدی 
پيش آید،  بيمه گر درآمد ازدس��ت رفته ناش��ی از توقف 
تولي��د را طبق ش��رایط قرارداد بيم��ه عدم النفع پرداخت 
مي کند؛ موضوع بيمه عدم النفع ، ش��یء یا جس��م مادی 
نيس��ت بلکه موضوع این بيمه تأمين زی��ان پولی، اعم از 
هزینه های جاری و سود است که بيمه گذار بر اثر تحقق 
خطرهای بيمه ش��ده و توقف توليد از دس��ت داده است 
)کریمي، 1377(. در بيمه عدم النفع، زیان ناشی از توقف 
تولي��د یا فعاليت برای مدت مش��خصی تا زمان ش��روع 
فعاليت مجدد واحد توليدی بيمه ش��ده جبران می گردد 
که این زیان عبارت است از: سود خالص بنگاه توليدی 
ک��ه در طول مدت توق��ف  ازدست رفته اس��ت؛ هزینه 
دس��تمزد کارکنان و کارگران که با تعطيلی فعاليت هم 
وج��ود دارد  و همچنين س��ایر ش��رایطی از قرارداد که 
پوش��ش بيمه ای برای آن ازس��وی بيمه گذار خریداری 
ش��ده اس��ت مانند صرف هزینه های انتقال واحد توليد، 
زیان عمليات، هزینه کارشناسی جهت برآورد خسارت 
وکليه خس��اراتی ک��ه بيمه گذار در ص��ورت پذیرش 
بيمه گ��ر، مب��ادرت به اخذ پوش��ش آن مي کن��د. البته 

بیمه نامه عدم النفع ضمیمه  آن  در  بیمه نامه شرکت های خودروسازی که   .1
حق بیمه  با  محاسبه  از  پس  آن  حق بیمه  و  مي شود  ارائه  آتش سوزی  بیمه 
برخی  در  البته  که  می گردد  دریافت  یکجا  به صورت  و  جمع  آتش سوزي 

موارد پوشش اتکایی نیز ابتیاع می گردد. 
2. جهت آشنایی با استثنائات می توان به متن قرارداد بیمه نامه مراجعه کرد.

موضوع بیمه عدم النفع ، 

شیء یا جسم مادی نیست 

بلکه موضوع این بیمه 

تأمین زیان پولی، اعم از 

هزینه های جاری و سود 

است که بیمه گذار بر اثر 

تحقق خطرهای بیمه شده و 

توقف تولید از دست داده 

است
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برخ��ی از صاحب نظران بيمه ای تعه��د بيمه گر در جبران ش

خس��ارت در بيم��ه عدم النف��ع را فقط به پرداخت س��ود 
ازدس��ت رفته1 و هزینه ه��ای جاری 2 بر اث��ر توقف توليد 
مي دانند )کریمي،1377(، به طوری که اگر خسارت اتفاق 
نمی افتاد این هزینه ها و زیان ها قابل برآورد و تش��خيص 
نبود که دانستن این نکته برای بيمه گذاران در هنگام اخذ 

چنين پوششی می تواند اولویت خاصی داشته باشد.
- نرخ بیمه: ازآنجاکه روند ارزیابی ریسک و شناسایی 
مراح��ل توليد و برآورد خس��ارت احتمال��ی و ميزان آن 
نيازمند کار کارشناسی دقيق و مبتنی بر شناخت عوامل و 
فرآیند توليد است و با توجه به آنکه نرخ بيمه نيز تابعی از 
خسارت و تعداد دفعات خسارت محتمل است، تشخيص 
آن و اعمال نرخ گذاری  در جبران خسارت های این نوع 
بيمه، بس��يار مهم و مؤثر  اس��ت و در محاس��به نرخ بيمه 

ميزان خسارت و تعداد خسارت، نقش بسزائی دارد. 
حق بيم��ه در بيمه نامه عدم النفع ب��ا توجه به نمونه هایی 
که در ایران  مطالعه شده با توجه به نرخ بيمه آتش سوزی 
محل م��ورد بيمه، بيمه گذار، م��دت زمانی که بيمه گذار 
مایل اس��ت از پوش��ش بيم��ه عدم النفع اس��تفاده کند و 
همچنين محل مورد بيمه تعيين مي ش��ود )به طوری که در 
بيمه نامه عدم النفع، محلی برای پرداخت خس��ارت معتبر 
اس��ت که در بيمه نامه از آن نام برده شده است مگر آنکه 
در بيمه نامه قيد ش��ده باش��د که محل های مختلف تحت 

پوشش بيمه نامه قرار دارند(.
3. تکنولوژی و امنیت تولید 

گسترش فناوری و توسعه تکنولوژی موجب تغيير در 
روند توليدات صنعتی و کارخانه ای مي ش��ود و س��رعت 
تولي��د و دقت آن را بالا برده و ازلحاظ اقتصادی با توجه 
ب��ه کاهش دادن هزینه توليد و زمان انجام فرآیند و ایجاد 
صرفه اقتص��ادی،  ناگزیر از به کارگي��ری آن در فرآیند 
توليد هستيم. ولی ازس��وی دیگر همين فناوری به واسطه 
دلایلی چون بومی نشدن و عدم استفاده صحيح و همچنين 

1. سود ازدست رفته، سودی است که بیمه گذار در صورت ادامه تولید تحت 
که  سودی  به عبارت دیگر  به دست آورد؛  می توانست  احتمالاً  عادی  شرایط 

بیمه گذار بر اثر توقف تولید بیمه از به دست آوردن آن محروم شده است. 
2. هزینه هایی که در زمان توقف تولید می پردازند. 
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به واسطه بروز ریسک های جدید، موجب وقفه در توليد 
مي شود و این توقف در توليد منجربه ضرر و زیان های 
اساس��ی برای بنگاه توليدی یا اقتصادی ش��ده و نيازمند 
چاره اندیشی اس��ت. شاید در گذش��ته اگر یک واحد 
صنعتی بر اثر آتش سوزی خس��ارت می دید، پرداخت 
خسارت تقریباً برای ادامه حيات کافي بود؛ ولی امروزه  
چنين نيس��ت؛ ازیک س��و به واس��طه ارتباط واحدهای 
صنعت��ی با یکدیگر در نتيجه ورود خس��ارت و تعطيلی 
یک واحد صنعتی، چه بس��ا موجب��ات زیان واحدهای 
صنعت��ی دیگر ني��ز فراهم گ��ردد؛ ازای��ن رو پرداخت 
خس��ارت مادی برای ادامه فعاليت کافی نيست. امروزه 
برق، انرژی الکتریکی، رایان��ه و اینترنت، پایه و محور 
فعاليت ه��ای بخش ه��ای اقتص��ادی و صنعتی اند. یک 
واحد صنعتی یا اقتصادی را درنظربگيرید که به واس��طه 
خرابی دس��تگاه رایانه یا خرابی بخش��ی از سيستم های 
الکترونيک��ی، توليد یا روند فعاليت آن متوقف ش��ود، 
فضای مطرح ش��ده را کمی ملموس ت��ر درنظربگيرید؛ 
تصور کنيد اتصالات الکتریکی و بار اضافی ایجادشده 
در مدار س��بب قطع ان��رژی الکتریکی در یک کارگاه 
توليدی ش��ده و این خسارت سبب ایجاد وقفه در توليد 
ش��ده اس��ت؛ بنابراین تحمل مدت زمانی که کارخانه 
تعطيل است و محصول توليد نمی شود برای کارخانه دار 
دشوار خواهد بود. گذشته از این برخی از مخارج ثابت 
که به توليد ارتباط نداش��ته و ب��ا تعطيلی و توقف توليد 
همچن��ان باقی می ماند، به عنوان نمونه پرداخت اقس��اط 
وام های دریافت ش��ده از مؤسسات اعتباری و بانکی که 
توقف ایجاد ش��ده مانعی برای پرداخت آن نيست، همه 
و همه نيازمند توجه اساسی و روی آوردن به راهکاری 
برای جبران این خسارات را بيش ازپيش برای مدیران و 

برنامه ریزان صنعت بيمه مطرح مي کند. 
نوع ن��گاه به مقوله فن��اوری و توجه ب��ه مخاطرات 
ایجادش��ده از آن می تواند نياز بيمه ای را برای صاحبان 
بن��گاه اقتص��ادی و توليدکنن��دگان بيش ازپيش نمایان 

کند؛ چرا که تصور وق��وع حادثه ای که منجربه توقف 
تولي��د در فعاليت توليدی گ��ردد باتوجه به عواقب آن 
بسيار س��خت به نظرمی رس��د و می توان پوشش بيمه ای 
را بهتری��ن راه مواجه با چنين خطراتی به حس��اب آورد. 
هرچند در این مقوله نگاه تيزبين مدیران ش��رکت های 
بيمه ای به عنوان بيمه گ��ر در طراحی بيمه نامه های نوین 
بسيار حائز اهميت است. دراینجا می توان سه نکته مهم 

در خصوص پوشش عدم النفع ذکر کرد:
– شناسایی خطر    

شناس��ایي خطر، شناس��ایی ریس��ک هایی است که 
می ت��وان آنه��ا را مس��بب توقف  تولي��د در واحدهای 
توليدی و اقتصادی دانست؛ به طوری که وقفه ایجادشده 
منجربه زیان پولی گردد؛ بنابراین ریس��ک مطرح شده 
نياز به تعریف دارد و باتوجه به گسترش فناوری، دامنه 
و تنوع این ریس��ک ها نيز گس��ترده و نيازمند نگرش��ی 
عميق تر به آن ازس��وی بيمه گران اس��ت؛ به طوری که با 
درنظرگرفتن طبقه بندی ریسک1، ریسک های ناشی از 
تکنولوژی معرفی مي شوند و ضمن به کارگيری و اعمال 
فرآیند مدیریت ریسک2 در خصوص آنها، ریسک های 
مناسب با پوشش عدم النفع را شناسایی مي کنند و نسبت 
به نحوه محاسبه نرخ این قبيل ریسک ها باتوجه به شرایط 
زمانی و مکانی عصر حاضر اقدام مي ش��ود و متناسب با 
آن هر خطری که منجربه ایجاد وقفه در توليد ش��ود و 
به واس��طه بروز آن زیان پولی متوج��ه بيمه گذار گردد 
ازس��وی بيمه گر تحت پوش��ش قرار می گيرد؛ ازاین رو 
شناس��ایی کليه قس��مت های واحدهای توليدی توسط 
بيمه گر ضروري اس��ت و این شناس��ایی بر نحوه اعمال 
شرایط عمومی بيمه نامه و همچنين حق بيمه تأثير بسزائی 

دارد. 
- درنظرگرفتن جنبه اجتماعی این نوع بیمه 

تحصيل این نوع بيمه نامه را مي توان عاملی در جهت 

1. ریسک با توجه به ساختار طبیعی و ویژگی آن به چهار دسته کلی تقسیم 
)پویا(، ریسک خاص  )ایستا(، ریسک سوداگرانه  مي شود: ریسک خالص 

و ریسک عام.
اندازه گیری  2. فرآیند مدیریت ریسک عبارت است از: شناسایی ریسک، 

ریسک، ارزیابی ریسک و کنترل ریسک. 

شناسایي خطر، شناسایی 

ریسک هایی است که 

می توان آنها را مسبب 

توقف  تولید در واحدهای 

تولیدی و اقتصادی 

دانست؛ به طوری که وقفه 

ایجادشده منجربه زیان 

پولی گردد
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حمای��ت از نيروی کار دانس��ت؛ زیرا با اخذ پوش��ش ش

عدم النف��ع توس��ط بيمه گ��ذار، کارگ��ران و کارمندان 
واح��د صنعتی در مدت تعطيلی محل کار خود، حقوق 
و دس��تمزد دریاف��ت می کنند و ناگزیر نيس��تند که در 
جس��ت وجوی کار دیگری باشند و کارفرما هم نيروی 
کار ماه��ر و کارآم��د خ��ود را از دس��ت نخواهد داد 
)کریمي، 1377(. بنابراین خرید این گونه بيمه نامه تأثير 

اجتماعي نيز دارد. 
- تأمین بیمه ای 

وجه دیگر این پوشش بيمه ای تأمين بيمه ای است که 
برای توليدکنندگان و صاحبان واحدهای صنعتی ایجاد 
مي شود؛ زیرا اخذ این پوشش می تواند سهم بسزائی در 
آرامش خيال مدیران و فعالان اقتصادی داش��ته باشد و 
در جهت به��ره وری و رقابت اقتصادی و توليدی نقش 
محوري دارد؛ به طوری که در صورت بروز وقفه ای در 
رون��د توليد، زیان های ناش��ی از این توقف، عملًا با در 
اختيار داشتن بيمه نامه عدم النفع جبران و ازاین رو عرصه 
رقاب��ت برای صاحب��ان بنگاه های اقتص��ادی و توليدی 
با چالش جدی روب��رو نخواهد ش��د. بنابراین می توان 

بيمه نامه عدم النفع را ضامن امنيت توليد نيز دانست. 
4. بررسی نکات اصلی در بیمه نامه عدم النفع با 

نگاهی به تجربه سایر کشورها 
تجربيات سایر کش��ورها در زمينه بيمه، به خصوص 
بيمه های عدم النفع باتوجه به بررس��ی های به عمل آمده 
و مطالع��ات صورت گرفته می تواند ب��رای برنامه ریزی 
بلندم��دت در ح��وزه این نوع  پوش��ش بيم��ه ای مفيد 
باش��د. البته در حالت کلی وقوع پدیده سونامی، واقعه 
11 س��پتامبر، بحران فرانس��ه، اعتصاب کارکنان بخش 
حمل ونق��ل عمومی آمریکا و ... که ش��رکت های بيمه 
را دچ��ار چالش و اتخاذ تدابي��ر در جهت رویاروئی با 
چنين خطراتی نم��ود می تواند به عنوان تجربه های مفيد 
مورد بهره ب��رداری قرار گيرد. البته لازم به ذکر اس��ت 
که  ساختار شرکت های بيمه داخلی با توجه به سياست 
تعرفه ای حاکم بر روند قواني��ن بيمه ای در ایران اجازه 

فعاليت بيمه گری به ش��کل گس��ترده در جهت  اعمال 
و اجراي این الگوبرداری ه��ای منطقی را نمي دهد. اما 
می توان جهت بررس��ی و ارائه برنامه ریزی مناس��ب در 

چشم انداز آتی این  موارد را ارزیابی و تحليل کرد.
باتوجه به فراهم ش��دن زمينه ه��ای لازم برای حضور 
بخش خصوص��ی، خصوصی کردن ش��رکت های بيمه 
دولت��ی، ایجاد طرح تحول بيم��ه ای، حرکت در جهت 
آزادس��ازی ن��رخ و جایگزین��ی نظارت مال��ی به جای 
نظارت تعرفه ای، ش��اهد تحولات جدیدی دراین راستا 

در صنعت بيمه ایران نيز خواهيم بود.
توس��عه فن��اوری و ورود صنایع جدید، ریس��ک ها 
و خط��رات جدیدی را ایج��اد کرده و دامن��ه این نوع 
خط��رات به حدی اس��ت که مؤسس��ه بيمه گ��ذار را با 
خطر ورشکس��تگی و بحران مالی مواجه می کند. تنوع 
ریس��ک های زی��ان پولی ی��ا عدم النف��ع در بخش های 
مختلف بيمه ای مطرح شده و در بخش انرژی و صنعت 
و معدن، شرکت های بيمه داخلی می توانند بيمه نامه های 

زیر را عرضه کنند:
- بيمه عدم النفع ناشی از آتش سوزی؛

- بيمه عدم النفع ناشی از شکست ماشين آلات؛ 
خس��اراتی که ازس��وی بيمه گر پ��س از وقوع خطر 
آتش سوزی یک کارخانه یا مؤسسسه توليدی و یا ناشی 
از شکس��ت ماش��ين آلات خط توليد پرداخت می شود 
شامل خسارت های وقفه در توليد و ازدست دادن درآمد 

و در نتيجه زیان پولی وارد بر مؤسسه توليدی است.
عوامل��ی که در ارزیابی خطر بيمه عدم النفع موثرند، 

عبارت اند از:
-  مي��زان ریس��ک خط��ر اصل��ی بيمه ش��ده )بيمه 

آتش سوزی یا شکست ماشين آلات(؛
-   وضعيت اقتصادی مؤسسه بيمه شونده )رونق و یا 

رکورد در توليد و فروش(؛
-  نحوه ثبت حس��اب های مالی ش��امل صورت های 
س��ود و زیان و ترازنامه و روند س��وددهی یا زیان دهی 

آن؛
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ماشين آلات؛
-  دوره انتظار؛ 

-  مدت سرمایه بيمه؛ 
-  بررسی احتمالی وقوع خطر عدم النفع؛ 

-  سوابق خسارتی بيمه گذار. 
ک��ه اغلب در نتيجه وقوع خطر اصلی و یا وقفه هایی 
که معم��ولاً کمتر از  15روز تحت عنوان »دوره انتظار« 
ناميده می ش��ود، تحت پوش��ش بيمه ای قرار نمی گيرند 
ول��ی مدت های بي��ش از آن م��دت و حداکثر تا مدت 
زم��ان »دوره غرام��ت« که به عن��وان م��دت بيمه تلقی 

می شود، بيمه می شود.
مبلغ بيمه براس��اس ميزان توليد و فروش قابل انتظار 
و تا سقف زمانی محدود تعيين می شود. در کشورهای 
توس��عه یافته، بيمه عدم النفع به همراه بيمه آتش س��وزی 
یا شکس��ت ماش��ين آلات ازس��وی مدیران نفت، گاز، 
پتروشيمی، صنایع و معادن خریداری می شود و این نوع 
بيمه از مهم ترین بيمه نامه هایی است که از ورشکستگی 
مؤسس��ه اقتصادی و تولي��دی جلوگي��ری می کند. در 
مجموع، این پوشش بيمه ای به تنهایی برای بقاي صنایع 

پس از وقوع خسارت امری ضروری است.
بيم��ه تروریس��م، بيم��ه عدم النفع و نح��وه مدیریت 
ریس��ک و همچنين معرفی و طراحی بيمه نامه هایي که 
مبتنی بر ارزیابی و شناسایی خطر است از جمله اقداماتی 
اس��ت که توسط شرکت های بيمه در نقاط مختلف دنيا 
م��ورد بهره برداری قرار می گي��رد. باتوجه به طبقه بندی 
ریس��ک و تقس��يمات آن و اعم��ال مدیریت ریس��ک 
و همچنين ض��رورت توجه به ریس��ک های بيمه پذیر، 
می توان راهکارهای مناس��ب در خصوص برنامه ریزی 
بيمه ای برای س��اختار بيمه ای کش��ور طراحی و تدوین 

کرد.
در فرآیند مدیریت ریسک- به خصوص در بيمه های 
عدم النفع- نکات و موارد خاصی نياز به توجه دارند که 

بارزترین آنها را می توان به این شرح مطرح کرد: 

- واکنش در برابر ریسک  
دراین خص��وص به فعاليت ه��ا و روش های متفاوتی 
می توان اشاره کرد. اما واکنش در برابر خطر را می توان 
از یک منطقه به منطقه دیگر و از یک کش��ور به کشور 
دیگ��ر متفاوت و به ارزش های فرهنگی و اجتماعی آن 
کشور وابس��ته دانس��ت. از آن نمونه می توان به منزلت 
ش��خصی، آزادی فردی، اعتماد به نفس، توجه به خطر 
و اهميت دادن به موفقيت اش��اره کرد که از عوامل مهم 

و اثرگذار بر تصميم شخص برای خرید بيمه است. 
  صرف��اً الگوبرداری و توجه ب��ه بيمه های صادره در 
ش��رکت های خارجی نمی تواند راهکار مناس��بي برای 
یک کشور به حس��اب آید؛ زیرا استفاده از تکنيک های 
مدیریت ریس��ک1 در این م��وارد به عنوان یک راهکار 
مناس��ب در برنامه ریزی های کلان صنعت بيمه می تواند 
مطرح باشد که پس از شناسایی ریسک منجربه ارائه نوع 
برخورد و رفتار با آن می گردد که در بيمه عدم النفع نيز 

این موضوع به شکل های دیگر خود را نشان می دهد.
- توجه به عامل ایجاد وقفه در تولید 

در ی��ک کارخان��ه ی��ا بن��گاه اقتص��ادی تولي��دی 
ریس��ک های متفاوتی می تواند سرمنش��اء توقف توليد 
باشند. مدیریت بنگاه اقتصادی باید با طراحی مدیریت 
ریسک در ساختار سازمانی به ارزیابی و تحليل ریسک 
بپ��ردازد. این نکته که مدیریت ی��ک بنگاه توليدی چه 
ميزان از یک ریسک را نزد خود نگهداری و چه ميزان 
را انتق��ال می ده��د و یا چ��ه تدابيری  را ب��رای کاهش  
ریسک به کارمی گيرد؟ در روند فعاليت و تداوم حيات 
بنگاه اقتصادی به طورکلی و در ابتياع بيمه نامه عدم النفع 

به طورخاص نمایان مي شود.
دراین خصوص فعاليت های بس��ياری از ش��رکت های 
بزرگ اقتصادی را نيز می توان در گرو نوع نگاه مدیریت 
سازمان به مسائل محيطی دانست که در خصوص بيمه نامه 
عدم النفع توجه مدیر بنگاه اقتصادی به عوامل ذکرش��ده 
و همچنين ش��ناخت دقيق از خطرات احتمالی و آشنایی 
با چنين پوشش بيمه ای بس��يار حائز اهميت است و نقش 

1. نگهداری، گریز، اجتناب، کاهش، انتقال، ترکيب، خنثی سازی 
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مؤثری در تقاضای این قبيل بيمه نامه ها محسوب مي گردد. 
خطر آتش سوزی، یک ریسک بيمه ای قابل پوشش 
توس��ط بيمه گر اس��ت. اما زیان های حاص��ل از وقوع 
آتش س��وزی که به عنوان خطرات تبعی آتش س��وزی 
محسوب می ش��ود، می تواند در ارزیابی ریسک، مورد 
شناس��ایی و در قالب بيمه نامه عدم النفع، پوش��ش داده 
ش��ود که توجه به آن برای بيمه گران ازیک سو و برای 
مدیران بنگاه توليدی ازس��وی دیگر بس��يار مهم است. 
دراین خصوص جایگاه ریس��ک و مدیریت ریسک نيز 
اولویت ویژه ای دارد و اثر آن در محاس��به نرخ بيمه نيز 

آشکار مي شود.  
- تخصص حرفه ای و دانش بیمه ای 

در بيم��ه عدم النف��ع ش��ناخت اجزا و مراح��ل توليد 
و نحوه تش��خيص ریس��ک بس��يار حائز اهميت است. 
چه بس��يار مواردی که بيمه گذار در هن��گام ارزیابی و 
خرید بيمه نام��ه عدم النفع به علت عدم ش��ناخت کافی 
از نوع پوشش��ی که خریداری مي کند و ازس��وی دیگر 

به واس��طه عدم اطلاع دقيق بيمه گر از تجهيزات و لوازم 
و مراحلی که در فرآیند توليد به کارمي رود از پوش��ش 
مناس��ب و مطلوب بهره مند نمی گردد و یا پوشش را با 
نرخ های متفاوت و پرداخت حق بيمه اضافی خریداری 
مي کند. شناخت و آشنایی با شرایط عمومی بيمه نامه و 
نوع پوش��ش و همچنين اشراف کامل بر اجزای فعاليت 

اقتصادی – توليدی بسيار حائز اهميت است.  
5. دلای�ل اهمیت توجه ب�ه بیمه نامه عدم النفع 

ازسوی بیمه گذاران   
  تقاضای این بيمه نامه ازس��وی بيمه گذاران علاوه بر 
تأمين منافع بيم��ه ای، فواید دیگری نيز به همراه دارد و 
یا به عبارت��ی عوامل مؤثر بر افزای��ش تقاضای این نوع 
پوش��ش بيمه ای ب��رای بيمه گذاران را می ت��وان به  این 

شرح نام برد: 
- حفظ امنیت تولید 

حفظ امنيت توليد برای بيمه گذاران با دراختيارداشتن 
این پوشش مهيا مي شود.
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در بیمه عدم النفع 

شناخت اجزا و مراحل 

تولید و نحوه تشخیص 

ریسک بسیار حائز 

اهمیت است
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 امکان حفظ و تأمي��ن نيروی کار ماهر و متخصص 
با دراختيارداشتن این پوش��ش در هنگام بروز وقفه در 
توليد برای کارفرمایان به وجودمی آید و به واس��طه تهيه 
ای��ن پوش��ش، عامل اصلی ازدس��ت دادن ني��روی کار 
متخصص که موج��ب ایجاد وقفه در فرآیند توليد و یا 

توقف آن است، حذف مي گردد.
- بهبود تولید 

اعتبار بيمه گذار در قبال مؤسسات مالی و اعتباردهنده 
با ابتياع این پوش��ش بيمه ای حف��ظ می گردد؛ زیرا این 
مؤسس��ات با اطمينان از پرداخت اقس��اط توسط واحد 
صنعت��ی حتی در زمان ایج��اد وقفه، در ارائ��ه اعتبار با 
اطمينان بيش��تر اقدام می نمایند  و به عبارتی بازپرداخت 
اقس��اط در زمان توقف توليد نيز با احتساب این پوشش 

بيمه ای برای گيرندگان تسهيلات تضمين می شود.
- تقلیل ریسک 

این پوشش س��بب  کاهش ریسک و تقليل پتانسيل 
خسارت برای بيمه گذار مي شود؛ به طوری که در مراحل 
ارزیابی، راه های کاهش خطر مش��خص و با اعمال آن 

دامنه ریسک کاهش مي یابد.
- انتقال ریسک 

انتق��ال ریس��ک ی��ک روش رای��ج  در واکنش به 
ریس��ک اس��ت و خس��ارت های احتمالی به واسطه آن 
جبران مي ش��ود؛ ازاین رو بيمه نامه عدم النفع را می توان 
از جمله این روش ها دانس��ت که توج��ه به آن با طرح 
احتمال وقوع وقفه و زیان های پولی ناشی از آن اهميت 
مي یاب��د و می تواند موج��ب افزایش تقاض��ا برای این 

بيمه نامه شود. 
- جذب سرمایه و اعتبار 

صنعت بيمه در کشورهای جهان سوم به دليل ضعف 
بني��ه مالی و کمبود نيروی انس��انی ماه��ر و متخصص، 
نمی تواند سرمایه و ذخایر کافی را به کارگيرد و همگام 
با رشد س��ریع تکنولوژی و تکنيک های بيمه ای جهان 
پيش رود. جبران زیان های ناشی از وقفه توليد، نيازمند 

ارزیابی دقيق ازس��وي ش��رکت هاي بيمه و پشتيبانی و 
توان مالی بالاي آنهاس��ت. صنعت بيمه در کش��ورهای 
درحال توس��عه نيازمند افزایش ظرفيت های بازار اس��ت 
و برای این منظور نيازمن��د تبادل تجربه و تکنولوژی با 
سایر کشورها و گسترش عمليات اتکایی، ضمن انتقال 
و توزیع جهانی ریس��ک اس��ت که بتواند پاس��خ گوی 
تعهدات بيمه ای باشد. بيمه عدم النفع نيز در مرحله اجرا 
نيازمند یک پتانس��يل قوی ازس��وی بيمه گران است و 
ازسویی دیگر توان مالی بالا در پاسخ به تأمين بيمه ای و 

انجام تعهدات پذیرفته شده را می طلبد.
بيم��ه عدم النف��ع از جمله روش های انتقال ریس��ک 
اس��ت و شاید اهميت این پوشش در واحدهای توليدی 
کوچک چندان محس��وس نباش��د ول��ی در واحدهای 
صنعتی بزرگ، خسارت های ناشی از توقف توليد بسيار 
مهم و سنگين اس��ت. به خصوص در واحدهای بزرگ 
توليدی که به صورت س��هامی عام اداره می ش��وند. در 
ای��ن بنگاه ها توقف توليد موجب زیان س��هام داران این 
ش��رکت ها ش��ده و حتی باعث تنزل ارزش س��هام این 
ش��رکت ها در بورس می شود و در مواقعی حتی ممکن 
اس��ت زیان حاص��ل از توقف توليد چن��د برابر ارزش 
تأسيس��ات صدمه دیده باش��د. بنابراین تحصيل پوشش 
عدم النفع در حقيق��ت می تواند علاوه بر به وجودآوردن 
امني��ت توليد به عنوان ی��ک عامل مؤث��ر و اثرگذار بر 
اطمينان س��هام داران ش��رکت ها موجب جذب سرمایه 
و اعتبار بيشتر محس��وب گردد. بيمه عدم النفع یک امر 
حيات��ی برای فعالان اقتصادی اس��ت. باتوجه به این امر 
پاسخ گویی به این سؤال که چرا در ایران فعالان اقتصادی 
نسبت به خرید این پوشش تقاضای جدی نشان نمی دهند 
نيز خالی از لطف نيس��ت. برخی از علل این نوع واکنش 

باتوجه به مطالعات صورت گرفته1 عبارت است از:
-  فق��دان مدی��ر ریس��ک در واحده��ای صنعت��ی 

مطالعاتی  و  تحقيقاتی  کار  عدم النفع  بيمه نامه  درباره  اینکه  به  توجه  با   .1
چندانی به شکل مقاله و طرح های پژوهشی صورت نگرفته است و یا حداقل 
موضوع  این  به  پرداختن  می توان  دربرنداشته  چندانی  نتيجه  ما  جستجوی 
پيشنهاد  تحقيقاتی  و  پژوهشی  موضوعات  به عنوان  را  عدم استقبال  دلایل  و 

نمود. 

بیمه عدم النفع 
از جمله روش های 

انتقال ریسک است 
و شاید اهمیت این 
پوشش در واحدهای 

تولیدی کوچک چندان 
محسوس نباشد ولی در 
واحدهای صنعتی بزرگ، 

خسارت های ناشی از 
توقف تولید بسیار 

مهم و سنگین است
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به عبارت��ی عدم وج��ود مدیریت ریس��ک به عنوان یک 
جزء از ساختار سازمانی به  شکل مجزا؛ 

- عدم تقس��يم بندی و رتبه بن��دی واحدهای صنعتی 
که توان ارزیابی و شناس��ایی ریس��ک و طبقه بندی آن 

را دارند؛
- عدم تفک��ر صحيح ازس��وی فع��الان اقتصادی که 
در م��ورد نح��وه جبران خس��ارت و مدیری��ت فعاليت 
اقتصادی خود بعد از بروز حادثه یا ایجاد وقفه در توليد 

چاره اندیشی نمي کنند؛
- عدم ش��ناخت کاف��ی از ای��ن بيمه نامه و ش��رایط 

عمومی آن؛ 
- ش��ناخت کاف��ی بيمه گ��ر از حس��اب های مالی و 
عملکرد س��ود و زیان بيمه گذاران براي محاس��به نرخ 
بيمه ام��ري ضروري اس��ت ام��ا بيمه گ��ذاران از ارائه 
ش��فاف گزارش��ات مالی اس��تقبال چندانی نمي کنند. 
ازاین رو می توان این ني��از بيمه گر را به عنوان عاملی در 

عدم تقاضای این نوع پوشش به حساب آورد؛  
- مش��خص نبودن نرخ بيمه و همچنين یکسان نبودن 
نحوه ارزیابی خطر و شناس��ایی آن که از روند خاصی 
تبعيت نمی کند و گاه به واسطه اعلام نرخ بالا و به واسطه 
عدم شناسایی کامل و عدم ارزیابی مناسب از ریسک،  
امکان ارائه چنين پوشش��ی ازسوی بيمه گر وجود ندارد 
و در ش��رایط واگذاری چنين ریس��ک هایی به صورت 
اتکایی، نحوه محاس��به نرخ بيمه توس��ط ش��رکت های  

بيمه اتکایی، مطرح می شود که گاه 
اعمال این فرآین��د و ارائه نرخ های 

اعلام ش��ده ازس��وی بيمه گران اتکایی خ��ود از دلایل 
عدم تقاضا است.

بيمه نام��ه  عدم النف��ع عامل��ي براي رش��د و توس��عه 
اقتصادی و ایجاد فضای مناسب برای توليدکنندگان در 
بخش های صنعتی و غيرصنعتی اس��ت و باتوجه به تأثير 
بس��زای این نوع بيمه نامه بر تولي��د و ایجاد امنيت برای 
فعالان اقتصادی، زمينه های رش��د و توسع این نوع بيمه 
به خصوص در شرایط کنونی که بنگاه های اقتصادی با 
شرایط خاص رقابتی و ریس��ک های جدید مواجه اند، 

اهميت بسزایي دارد. 
ازس��وی دیگر توجه ب��ه ایجاد فضای مناس��ب برای 
شرکت های بيمه در توسعه شبکه بيمه و به خصوص بيمه 
عدم النفع، باتوجه ب��ه حضور بخش خصوصی و اعمال 
حمایت های لازم ازس��وی نه��اد نظارتی و به کارگيری 
سياس��ت های لازم در گسترش و توسعه این بيمه نامه را 
می توان از عوامل مؤثر بر توسعه آن دانست. علاوه برآن 
توس��عه مطالع��ات کارب��ردی و انج��ام پژوهش ه��ای 
تحقيقاتی و استفاده از تجربه سایر کشورها در شناسایی 
این رشته بيمه ای و ارائه راهکارهای اجرایی و عملياتی 
مناس��ب در نحوه ارزیابی ریس��ک و محاس��به نرخ  و 
کاهش ضریب خطا و س��رعت تصميم گيری می تواند 
نق��ش مهم��ی ایفا نمای��د. ایجاد ش��بکه های تخصصی 
فروش، استفاده از نيروی متخصص و کارآمد، تعيين و 
ارائه  نرخ های مناس��ب با توجه به نوع پوشش ارائه شده 
به بيمه گ��ذاران با عنایت به طرح تحول در صنعت بيمه 
و حرکت در جهت آزادس��ازی نرخ و همچنين تلاش  
در جهت گسترش و ایجاد فضای مناسب برای برقراری 
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نحوه فعاليت های ش��رکت های بيمه در به دست آوردن 
س��هم  این رش��ته از ب��ازار همراه با کيفي��ت مطلوب و 
داش��تن بيش��ترین س��طح رضایتمندی بيمه گ��ذاران از 
ش��رکت های ارائه دهنده این نوع بيمه نامه را می توان از 
جمله مهم ترین اقدامات لازم در توسعه و بهبود بيمه نامه 
عدم النفع صادرشده از سوی شرکت های بيمه دانست. 
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