
��	U* �
�� ��	�
� $��1 "��(@  
�42��� $� -�	:* ��
 ��a�@ �!	2 ��  

��� ���  / ���	
7 /��
��� �1388 /141  

  
  

�5�_� I*�� 8���
� �K�� #��$= 
�
�K�� ��  
���E� 8�* I���= 8!�� ��  

  
&9$5� &(@1&�$'M �'M �K�$� O2&��9� K��E� O3  

  
  

#
$QJ  
                    �LB��� �+ F+�B"I� �:B.2 ���BEI& ?2�+ � U��f� 4� F�"� ��E� � F��b� ?2�+ $�S2 �4����

   ���	2 �� �K�� H���� .      "� F��0�2 � ?2�+ +�f�� F��� ������I�'"���R ?��Q*� �f"�2 �+ � ��:   F�B9
     ���4�� ������ � ������� ��!�t�#�I!� ��	�N               ?B2�+ ���4�B� ]B� �B� �E20 �+�	2 ���O� � �9

   �+�B"& ��LB��� ��M� F�4�� ���IN �� ���2�+ � ?2�+ 4� �I"E� �+�K��� � ��2�"�+�� � ��b�    F4�B�
'�� ��%&�2 U�I��� ?2�+ '����� .  

    �
 $A� �#�.� ��� �+  �+�"& �C��� �� �        �B� �B"#�� ,�BL#�_� �S2�BS� 4� �?B2�+ '����B� F4��
              'J�
 F+��� �L#�_� r��m 4� �0 F�9+�����+ � ,��G2 ����� �?2�+ '����� F������� �����

    ++�� �V��� ����E� 'K2 ?�-�& .     �+�B"& �t��& �"#�� ����4�� �+           'J�B
 �+ ?B2�+ '����B� F4�B�
   � ���I:B��& ����BE� 'K2 ?�-�&  F��BC F41     �BJ �B�+�� �B"E� ���B� 270   ��BIJ��J 4� �BK2 
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    ��E� �� [\� � �
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        y��I� ���4�� ��� �+ ,�NAm� F���I* � �:2�+ F�9�I���*       '�� ��:"� ����  �I�4�"2 � �+�O2  .
          '����� F������� ����� � ��� �V��� �+ �"#�� F�9 �+�+ ���IN �� ����4�� ��� 4� �M�C ,�NAm�

?2�+1 '*�� ���R �+�K��� +��� .  
           ���4�B� ��
 �:2�+ ���J�2 ��N 4� �!� �#�.� ����I
��2 ,�L#�_� g�����      ��B2���� F�B9

   ?2�+ '����� +�O9�� ���.*           'B�� ���4�B� ��M� F�9+�O9�� �� �0 ��=�� ��N �  .   �B�� �B�
      'J�
 4� �!� �+ ?9��& ��� �g���           'B*�� ����B� 'BK2 'LIM �� ��
��� F�9 .  � +�BO9��

 � F������� ����� F��� ���S#� �2��� �� r".b� ��� �+ ��
 �V��� � ��
 �I"� ?"& �C���
��4�� ���� +��� �?2�+ '����� F4�� �+�"& �  F�9+�"� ���R ���:� .  

  
 ��
(! �
$(!  

I���" �=�>��� �-�6�J ���= ����= �����
 �#�$ �=��J.
  
  

�(}'� u�W 	 ��
��  
                 F�B94�"2 4� �B!� �0 F�B�04�� � ?B2�+ � ,�BNAm� �+�BO� H��
B� �,�NAm� �=N �+ � �4����

 ���4�� �����   �� �9  �
�� .      ���4�� �
� �2�� �+ 'R+ �	J ��      '*�� D"9��5 �+ �9  ��B*� '�N �J
     ���4�� �wJ� ,�"C �5�� ����& �               Y���B
 �B� ���S	9 ��N � ,�NAm� � ?2�+ �+�O2 ��04�� ��9

               ���4�� �
�� ������ ���� ��N ��""z� ����� �+ ��IJ��J '���.� ��S�+ F�� 4� � �2�E� 4��    �B9
 '"���R ��               � �	"GN ?<� k��5 � 4�� ?2�+ F�"���!� � y
J 'E� �2�
2� F��"2 F�9  ?2�+ 4

           '�� �+�� ���f� �� ��IJ��J �S�
:24�� �W� �+ ���4�� F+����J � �I	
4�� .     ��Bb� �B!"V�f20 4�
       ���4�� �L��� � �
� � F��0�2 � �"#��        �0 '����B� �%B# 'B�� F�:� ?2�+ � �!K� �H���� � �9

��� �� �G2 �� ���� ����
 � �2AR�N F��� .  
       wJ� �G2 �J '�� F���� �#�.� ?2�+ '����� ���4�� �    ��BC �+ � �B�*�� �L��� F�9��:J F�9

          ���4�� +��L� �� ����"& � �+�	2 y�� +�5 �� �� �L���              �BI	*�9 ���.�B�� �B� �BJ rB*�� �V�B9
     ��*�� '�+ '".*�� �� ?2�+ '�����     +�
 �� �+�Q*� ��2� .  ���4�� �+ �4����       ���BIN �� ?2�+ ��9

1 Knowledge Management 



��	U* �
�� ��	�
� $��1 "��(@  
�42��� $� -�	:* ��
 ��a�@ �!	2 ��  

��� ���  / ���	
7 /��
��� �1388 /143  

        J ?��Q*� � F�� ��E� �'"RA5 �F��0�2 �#�� HOI�            �+�BO� '#�EB� ��2�
B2� F��B"2 ��BJ 'B"K"
+�
 �� ��5�I
 ���4�� F�.� � �
� '��E2 �+ � ,�NAm� .  

���4��              �� ��+��5�� F+�L�� F�E"����+ � H��I� 4� +�5 o��9� r.b� F��� �9  �I
�� . �5��
    �����+ � H��I� ��� 4�                'B�Q� y
J F��� � �I�
9 +�* �� �=bI� � �2�S� ��I	
4�� ��"
� �9

R�    �B2��+ F��b� ?.2 ����� . ��*�B�)1377 ("  ���B2�+ "           � ,��BW ��B"#�� ���BE2 �":B2�� �� 
   �2�+ �� �#�& ������ .           '"	�� �� ���4�� F�"�J HOI� ���IN �� ?2�+ �4���� �'".".C �+

'�� ��
 ��5�I
 :JungpilHahn & Tawei Wang, 2009)( .  
        ���+�� �V��� F��"
� ;���L� ?2�+ '����� �� �_��� �+   ����I
��2 ��J ��EK� ]� �+ ��� �'�� 

           �2� �+�+ ���R �G2 �� �� ?2�+ '����� 4� ;��L� ��� �#�.� :      �����B� �J '����� �?2�+ '�����
                  YB��� ���4�B� �+ yB��I� ?B2�+ F�"���B!� � F���ES2 �D"E
� �y
J �r�5 ����4�� F�!*

   '5����4 � �2�
2� F��"2         m�O��� � ,�NAm� F��0 �* � xI9�* F�9        �0 +����B�+ �BJ 'B�� ,�
   �����+ 4� $4�� �"#��                 ���4�B� +�Bf�� � F�B�04�� � ����BR� '�Q� �KC ����4�� g�	���2 F�9

 '�� ��2�"�+�� .  ���"� �G2 rOm1         F���BI* �xBI9�* ���B
 �?B2�+ '����B� '5����4 �2�O� �
'�� �:2�+ F�9�I���* � ,�NAm�.  

         �5 F�E"���� � ,�"M�=5 �� ���� �� ?9��& ��� �+        ���BE� 'BK2 ?�-�& 'J�
 l)  ���5�B�
   ��E� ���I� � �	��R                    ��B�� ��BS��� 4� F��+��B5�� � ��:B2�+ � �BI	2��� �2�
B2� F��"2 4� F�I�

      ��:J +�=�R� �+  ]��������(                 �B� ��B�+�� $AB� �  U�B<�2� rB".b� ��f2� 'E� ���4�� ��� �
          +�O9�� '5����4 �� ����� � ?2�+ '����� F4�� �+�"& �fI� ��!��   �0 F)  F���I* �xI9�*

�:2�+ F�9�I���* � ,�NAm� (+�"� ���R $��J +��� ��b� �� ��� �+ ���4�� '"L@� .  
                  ?2�+ '����� ��� �J ��� 4� '�� ,��ON '*�� �!
 �0 �� r".b� ���� �J ��M� ��`
�

 ���4�� �+                F��B�� ����N A��.�� � '".*�� ��N ����N ����	E� � '
"2 r*�� �2���� F�9
�W����� �+ �� ���N�@�� �� ?2�+ '����� ?<� +�"�.  

?2�+ '����� ;��<� F�9�S#� � ��f2� �_"b� � �"#�� ,�L#�_� �'
<2 ��#�.� ��� �+  
(Hicks, Marc & Mecelroie, APQC, AMS, Anderson Consulting, Di 
Bella & Nevis, Marquqet's, Wiig, Spek & Spijkeruet, Ruggles, O'Del, 
Weggeman, UTT, Le Manageur, APOQ, Kep & Daly & Han, Green 
Wood, Davenport & pursak, Newman & Conard, Hjelmeruik & 

1  Sivan 2000 
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Kirkemo, Promote, Beckman, Holsapple & Jashi, Bukowits & Williams, 
Pawlowsky, Probst & Raub & Romhard, Nonaka & Takeuochi) 

 F������� ����� F�9�S#� �'*�� ���R �L#�_� +���.  
 �+ �t��& ��� 3 � 4�* 7      [����B� 4� �+�K�B�� �B� 'B��E2 �+ � �"B�� ��	�� �� ��C�� SWOT,

QSPM 1�2              '����B� ���.��� 'E� y��I� +�O9�� �����5 � ��5�+ ����N ����4�� [����� � 
                  �+ H��B� �#�B� y#�R �+ F������� ��� � ����� ���E� 'K2 ?�-�& 'J�
 �+ ?2�+   �B�- �B�

��+�� ��	N ���4�� �+ ��+�"I�.  
  
  

���K�� �� I*�� 8���
� ����"�� 
*	�  
      ���
 ?2�+ '����� F4�� �+�"&4          ���	
 �+ �J '�� ��C�� 'K9 � 4�* 1      ���.�B�� F�94�*   B

'�� ��
 s��:� �0:  
 #��
� �Q�1I*�� 8���
� �K�� #��$= ���K�,  O  

  

�.���    '����� ��?2�+               �B�� �BJ '*��%& ,��M ��C�� 'K9 �+ ���E� 'K2 ?�-�& 'J�
 �+ 
                  4� +��54�B� %5� � ��S:�-�& �+ ��..b� F+�E
 F�9 ����4�� y
C �� ���� �� ���I
0 4� �C���

       ���+ ,�
�� � ��I"	� F��%��� r��m 4� ��IJ��J          ��B�+�� ����� �"#�� ,�L#�_� �"Iq	9 � F�
'�� .  �� ���� ��              F+��L� �L#�_� �� �?2�+ '����� �"#�� ,�L#�_� �� �t��& ��� ��� 4�* l�=�5� 

 'J�
 4�               'J�
 ��	� 4� ?2�+ '����� F4�� �+�"& �I"�4 �+ r*�� ����5 � ��5�+ F�9    F�B9
         �BI"�4 �	"
���& � [I	�4 ���"#���& ?"���� ��
 'K2 ��K2           �+�B"& �BC��� ����B� F��B� F�

    � +�f�� ?2�+ '����� F4����+� .               � ��BIJ��J xBI9�* � ���4�B� ���5�B� g�B���� �0 4� [&
                  ��B��I
��J ��BOR +��B� � +�EI:B"& ����� �2�S�K9 �C��� ?2�+ '����� �� �E20 ���I
0 ��Q"�

'*�� ���R '�����.

1 Quantitative Strategic Planning Matrix 
2 Strength, weakness, Opportunities, Threats 

 8ET �K���"'5
I*�� 8���
� ����"��

�W 	 �9��H�&M�
I*�� 8���
� ��d*

  �$�	� ��9��H� 
I*�� 8���
�

��d* ����"��
I*�� 8���
�
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       ��QB# �?B2�+ '����B� �B� ��IJ��J ���I
0 ��N � ���E� 'K2 ?�-�& 'J�
 ���5�� �� ���� ��
   
0 ��C�� F��%� ���&        +�B	2 �B� ��%&�2 U�I��� $4��0 � ���I .          �+�B� �!	��B"h �B� �B��� �B�

                 F��B�� ��B"#�� �C��� �+ ?2�+ '����� F���� � F�"� D"	=� ��� �+ ��IJ��J ���	� 'J��:�
       ��+�� �"!:� F��� ?2�+ '����� ��"	J �t��& ��� .         � 4��B2� D:� ����� F��J �9 }��
 F���

  F���@ F��� ���4�� '������ �"2�"�  ?B2�+ '����� F���� ��� ��C�� �+ ��`
� ��� �%# '��
   '*�� ���R ���� +��� .            '�� 4�"2 +��� ,�NAm� F���I* ��Q�� �?2�+ y
J � ��.�2� �D"E
� F���

        '�� ��
 ��5�+�& �0 �� ���E� ��C�� �+ �J .         ��� �+ �+ ���4�� �:2�+ s_� DfI& ��C�� �+
      ���4�� +��� ���2�W FQ"	� � �"#�� FQ"	�       F������� D:
 ��C�� �+ � '*�� ���R �      �B����� F�B9

 ���4�� �:2�+         ��+�� �C��m �0 ������ F�S#� � ����� � .        � ���� 4�* +��� �t��& D�K9 ��C�� �+
�
 ,��G2.  

 ���R �"��� +��� ;��<� � ����I
��J � �"���� Y��� ?2�+ '����� F4�� �+�"& �2�S�K9 �C���
     � y"��� � ��O#� �'�� ��*��   ��B��I
��J Y��� ��� ���I� ��S:�-�& ���5�� y
C �� �0 �C��

                 ���	
 �!
 '��E2 �+ � '�� ��
 +�f�� �0 �+ ����""z� � ��*�� ���R ����4�� +���2   � �C��m 
'�� ���0�+ ���� ��C�� �� .  

  
 �Q�2-���E� 8�* I���= 8!�� �� I*�� 8���
� ���T� �*�)"�� �M���   

  

&����7 ZK��7 	���p��� �"$
! �$QL�
I*�� 8���
� 

.H� &5��K�� 
���K�� I*�� ��E�Y���"�� ��	
�

&L*�� 

  
�� ��� ��	
���
  


����� ����� 

�5 ���d* 	 ��T� 
�� ���*�5 ���T� 

 ��	7 �, ��`5� ����"��
 8ET K�$* ���� ��@]W�
I*�� �9��� 	 D$E'� 
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�	� K�, :� ��9��H�I*�� 8���
� �$�	  
-               ���+� ����I
��J Y��� ?2�+ '����� F4�� �+�"& � '5�I
 l�=5 �+ ���& ,�L#�_� ��f2�

���E� 'K2 ?�-�& 'J�
 �L��� � ?9��&
- 'J�
 g�9�C�� �"�J �+ �0 H�4�� � ?2�+ '����� �*�L� �!"2���!#� �q���J �"E�.
  

�	� K�, :I*�� 8���
� ����"�� 8ET �K���"'5  
M���	� �( : ZK��7 	 &����7

-                   �B"�J F��B� ?B2�+ '����B� F�B��Q� � �2�O� �� ���I
0 'E� �����.� F�9��I"	� F��Q���
 ��
��� ,���+� F���� � ��IJ��J)5 ���I"	� 114��IIJ 'J�
 .(

-                       4� �+�K�B�� �B� �H"B�� s_B� �+ ?B2�+ '����B� ���.�B�� F��� F4�� ��
� � F4�� xI9�*

 '2���I�� ,�2�!�����	N Y���� F��!	9 �� � 'J�

�V���  �+��C F+��� ,�L#�_� �?2�+ '����� F�9�S#� �,�NAm� F��0 �* �� �_��� �+ +�L�� F�9
 � �9�����J ���E� ��K2...

-                    ��+�BJ0 ?B2�+ '����B� ���+ �+ ?B2�+ '����B� ��"	J F�aN� 4� �K2 ��E� 'J�
TUV 
�����-���E� �+ Y��� ��	#0 

-   ���� 4� ,�N+             ��I"	B� �V��� 'E� ?2�+ '����� D�N ���G2 yC�M � ����S:"& �g�I
�� �"
?2�+ '����� ��"	J F�aN� � ����I
��J F��� �2��I<� �

-  F4�f� $4��0 [2��KIJ �"#�� �+ 'J�
 F��� ?2�+ '����� ��"	J F�aN� 4� �K2 �� �*�L�
�����.

-       ,��M F�E�"#�L* 4� ?2�+ '����� ��"	J F�aN� ��+4��    �+ ?B2�+ '����B� �BI"�4 �+ ��*��
�����& �+ �9��+4�� ��� $��Q� �+�+ ���R � �	"
���& H��IM �L��� 'J�
 � ��"2 ,��4�  

  
�	� �(M�� :I*�� 8���
� ���p��� �"$
! �$QL�

- ?2�+ '����� ��"	J �+ '��aN 'E� U�f� ����I
��J 4� �9��� U�<�2�
- ���� ��"	J �	�
� � �	�� ,�
�� �"!:�?2�+ '�
- ������J �"!:� � ��"	J ~�aN� 4� ]� �9 ;��{� �""L� ���Q� ��"	J �+ �==<� F�9
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-                   'BE� ,��+� �0 �+ ?B2�+ '����B� ��I��	2 ���IN �� ;��<� ,���+� 4� ��"	J F�aN� �""L�
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  $A� �� ���&                 �B� ,�B"��f� F4�� �I�
� � ?2�+ '����� �I"�4 �+ �E20 F��!	9 ��:2�+ F�9

�+��+ F+��4 ?.2 ���S�+ �� ��.�2� ��GI�
-        �+ 'J�
 ��!�� �+�	2 D9��* ��IJ��J �G2 4�            ���B�E� 4� �B!� ���BIN �� �
4��0 F�9 ���+ 

     $A� �� ���& �+ $�+�& }��2�           �I�
B� � ?B2�+ '����B� �BI"�4 �+ �BE20 F��B!	9 ��:2�+ F�9
 �+��+ F+��4 ��"
� ?.2 ���S�+ �� ��.�2� ��GI� �� ,�"��f� F4��  

-         �9�*� ,�2�!�� �+�	2 D9��* ��IJ��J �G2 4�–      ����E� 4� �!� ���IN �� �b��K�     $�+�B& }��2� 
   $A� �� ���& �+                ,�B"��f� F4�� �I�
� � ?2�+ '����� �I"�4 �+ �E20 F��!	9 � �:2�+ F�9

�+��+ F+��4 ��"
� ?.2 ���S�+ �� ��.�2� ��GI� ��
- '�� ��
 �	J ��"
� ��O.���  ��IJ��J ,�+�EI:"& � ,��G2 4� ���4�� �+.  

       �I���* � ,�NAm� F���I* �xI9�* '"L@� '	
R �+           � ���B�4�� +��B�  ���4�B� �+ �:2�+ F�9
'�� ���0 ��T ���� �+ �0 ����2  �J  '�� ��*�� ���R �����:  

 #��
� �	
T1r4�� &*�	��, ;�K�� �	
T O l$��� ���
D! ��$'5D!��	
M �����K���K ��$'5�!

����,  55/13  23/2624/35  98/19 99/4  100 
 ���
����,I*��13/1237/2798/3997/1761/2100 

��	7 �,51/4302/2616/2077/855/1100 
    ���	
 ���� ,�NAm�1                  ,-��B� �B��& �BM�+ �B2����* HB	� �BJ '�� '"LR�� ��� 4� �J�C 

                         ��`
B� �B�� � 'B�� +�B�4 ��"
B� � +�B�4 4� ��:"� DJ ��"
� � DJ '	
R �+ xI9�* �� j����
         G2 4� ���4�� �+ xI9�* '"L@� �J '�� �0 F����         �4- ���BR� � �+�O2 U�5 ����I9+ ���& �

xI9�* �I"�4 �+ '�� ��*��%\2 ,��M ���4�� �+ �4- F4��.  
                  ?���B� �xBI9�* v5�B
 �B"�b� � ��Qf� �I2�	9 Q"2 ?2�+ F�9�I���* �� j���� ,�NAm� �+

���&            F�9�BI���* �BG2 4� ���4�B� '"LB@� �f"�2 �+ � �+�� ��:"� DJ �I�Q� '	� �� ��:"� �9
?2�+   '
"2 y��I� Q"2  .               �Bf"�2 �B�� �B� ���B� �� ,�NAm� F���I* v5�
 ,�NAm� ����� ��

     �I�Q� ��"� �:C�* oA�5� �J �"��                 �B�� � +��+ +��� +��4 ��"
� � +��4 � DJ ��"
� � DJ F�9
               �B����+ �I"�4 �+ ��S:�-�& F+��� � ���"�	N ?<� ��IJ��J �� ��"
� '"L@� �S2�"� ��`
�

��I* ��Q�� ��'�� ,�NAm� F�.  
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DL� �(M�� :&L*�� ��E�Y���"�� ��	
�
-                    '����B� 'B"#�L* �BI"�4 �+ �.��B� �B� ��5�+ � ����5 F�E�J�
 �� ���4�� �."O_� �L#�_�

�?2�+
-        'M�* � ���4�� ;L@ � ,�R j�.2 �""L�              � �B�5�+ �B���N �"�b� � �� ?"& F�9���E� � �9

����5)SWOT(�
- �E�������� F�I� '��#�����2�� �  ��9
-  [����� r��m 4� F������� ����E� U�<�2�QSPM�
-       F������� �""L� � ?2�+ '����� F������� �����      '��"� � o��9� ��:<� F�9     �B����� F�9

�?<� �9  
-  y��I� �V���             ����4�� r��m 4� ���4�� ���5�� �� ���� �� ?2�+ '����� ��� ����      ��Bf2� F�B9

���

   �� ���C�� ��� �+          'M�* � ;L@ � ,�R j�.2 ?2�+ '����� F������� ����� F�     F�9���E� � �9

                  rB��m 4� �B���N ��� � �����I
 ���4�� v=<�� +��*� �� �OC�=� r��m 4� ���4�� F�� ?"&
  [�����SWOT     ����B5 � ��5�+ ����N ����4�� ���� �+ � '*�� ���R �"�b� � ��Qf� +��� 

�O�� � y���@ �E20 4� ]� �9 �� 9�
 �+�+ ��� .  
��5�+ ����N y���@ }�	f� �J +�+ ��:2 ����4�� ��� 4� �M�C ����2);L@ � ,�R j�.2 (27/2 

����5 ����N y���@ }�	f� �)�9���E� � �9 'M�* (76/2�
�� ��  .  
  ��b�x    ��b� � �9y            ����4�� [����� ���E2 ��	2 � ��5�+ ����N ����4�� [����� ���E2 4�"��� �9

:2 �� ����5�� ��  �2���J �G*�b� �"C�2 �+ ���4�� ��*�� ���R 4� �J�C ����� ��� �f"�2 �9+
)WO ('�� .                +�BM�+ ?"B& F�E�M�* 4� �+�K��� �� ���� ���4�� �J '�� �0 �S2�:2 �"C�2 ���

     ��0�� +�5 �:2�+ ;L@ j�.2 H*� .                 � �B��E� �;LB@ � 'BM�* �'BM�* � ,�BR j�B.2 r"K�� 4�
����� �;L@ � ���E� �'M�*F��  F�9SO �WO � ST �WT��0 '��� .  

 ��� �Y���"��SO:
-            D:� ��+�� l�=�5� �� ���� �� ���4�� F-�� �#�� ,�2�!�� 4� �+�K���      'J�B
 �B� �"�    F�B9

��E� ��GI� �� 'K2 'LIM �L��� F��0 �* 4� F�"�  �4�� ?2�+ � �9
-  E� F��+�� ��E� F��� ���2 '����� F�9+�O9�� � ?2�+ 4� �+�K���    �+ �B�K2 F�B9 �t��B& 4� �I"

����R� '�+
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-                   +�Bf�� F��B� 'BK2 'LIM ��IJ��J �S�+ �� ��IJ��J �	"	M ,�m�O��� � 4�� ?2�+ 4� �+�K���
Y"b� �F��0�2 � '"RA5 ��IIJ '���9 F�9

-                    F�B9 F���BI* �B� �BE20 ���"��+ ��!�� �& �+ ��IJ��J ?2�+ ~�.��� � F�"�+�� ���	� ?��Q*�
��0 4�� � ����.  

 ��� �Y���"��WO:  
-                 � �B5�+ v=<�� � ��O5 ����I
��J F��!	9 4� �+�K��� �� �9 ���2�� '����� D�
"� +�OE�

����4�� 4� k��5
-                    ������B� ,�B2�!�� 4� �+�K�B�� �B� ��S:B�-�& �+ ?2�+ D"E
� xI9�* �+�J �I�+�E2 � ^AM�

 ���:J s_� �+ ��LIM ���I:2��� � �==<�
-    � k��5 4� F�"����              �V�
B� +�f� �C 4� U�I��� ��GI� �� �E20 ?2�+ �KC � ��IJ��J U��f

����2 '����� ,�2�!�� 4� �+�K��� ��
-                     �������B� HB2��� o%BC 'BE� ��B	N ���B�E� � ?2�+ ��.�2� � F�"�+�� ����2 ?2�+ y
J

���4�� �:<��W� � '"K"J +�OE� o�9 �� ��5�I:2��� � �!�t�#�I!� ��
4��0.  
 ��� �Y���"��ST:  

-                 H2��� o%C ��GI� �� '"RA5 � F��0�2 +�f�� �+ ���4�� �I	2��� � v=<�� +��*� 4� �+�K���
����"� F�9 D��b� 4� �
�2

-                    [BC ?9�BJ 4� F�"��B�� ��BGI� �� ���4�� �#�� ,�2�!�� 4� �+�K��� �� $�+�& ��G2 ^AM�
���IJ��J �2��4�� r�L�

 ��� �Y���"��WT:  
-        �B� D�
"� QJ�	� o%C                D��Bb� 4� �B
�2 p���BN ���BO� ��BGI� �B� �BI�Q9 ?9�BJ     � �B9

'�+��b� �9  
           ���� �+ �2���J �G*�b� �"C�2 F�E�������� �� �0 4� [&SWOT    [����� �+ QSPM   ��B	2 

��+�� ����� ��4 ^�
 �� ���4�� ���� F������� � �
 �+�+ '"��%�:  
"                  �������B� HB2��� o%BC ��GI� �� ��	N ����E� � ?2�+ ��.�2� � F�"�+�� ����2 ?2�+ y
J

���4�� �:<��W� � '"K"J +�OE� o�9 �� ��5�I:2��� � �!�t�#�I!� ��
4��0"  
     '��"� � �:<� F�E�������� '��E2 �+         ?<� 4� ]� �9 �+ ���4�� ������ F�9    ��5����4 F�9

 ?2�+ '�����)F���I* �xI9�*�2�
2� F��"2 � �:2�+ F�9�I���* �,�NAm�  (��+�� �����.  
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����,  
g
�:                �+ ?2�+ '����� �I���* +�OE� � ~�.��� ��GI� �� F+�* � �2��4�� y��I� xI9�* +�f��

���E� 'K2 ?�-�& 'J�
  
&���T� ��E"��$� :  

- �?2�+ D"E
� xI9�* �+�J �I�+�E2 � ^AM�
- "E
� ���O� F��� ���a* +�f������4�� �+ �
4�� F���*� �� ?2�+ D
- �F��0�2 � '"RA5 �� �I�O� xI9�* �� �@�C xI9�* �""z� F��� ���9 ���2�� F����
- �,�NAm� �+�O� xI9�* �+�J �I�+�E2 ��GI� �� �2�
2� F��"2 r��:� ��I* 4� �+�K���
- ����4�� �+ �0 �+�J �I�+�E2 � ������ ��"� �+ ?9��& xI9�* +�f��
- ��2�"�+�� �2��4�� �� ���4�� ���O� � ���4�� �+ �
� � F�"�+�� xI9�* �N�
�.
  

��@]W� ��	��,  
g
�:               ,�BNAm� �+�O� H��
� � �"E
� ��GI� �� ,�NAm� F���I* ��Q�� 4� �I"E� F�"���!� 

���4�� �+ ,�m�O��� �.  
  

&���T� ��E"��$� :  
-         �B2���� �"OR 4� ,�NAm� F��0 �* ��Q�� $��
�   Ft�B#�I!� �      �!OB
 F�B9       �'B2��I�� �BI2�� F�

 � ?2�+ ��O2� ������& �'2���
J� �'2���I��...�
- ��"5T F�EO#�R }��2� 4� H2��A� F�"� ��E� ��!�� �+�J D9��*  �I2�� �!"2���!#� F4��Flash
-                �B* ��S�K� u��� �[2��KIJ �V��� �[!* �I2�� �m�O��� F�9 Ft�#�I!� 4� F�"� ��E� $��
�

            �2�BS��� D�
"� ����V��� [2��KIJ ��S�K� � Zb� �*�b� �]"2���!#� '
& ���2��I�� ������+
    �2���� [2��KIJ � F���=� �!"2���!#�                 ��5�B� �B2��4 �BI� ��+�+ ��BS��& F4��B2� ��� � +�f�� �F�

       t��& ,�NAm� ��S��& �F4�f� F�S�K� ��*�:"& D�
"� �D�
"�  �        � ,�B"��f� ,�NAm� ��S��& ��9
��5��0  � �:<��W� ?fI� �I	
�9 D�
"� �+��*� F�9...�

- �?2�+ '����� D�
"� � ��- �0 ,�NAm� �+�O� ��5�+ D�
"� +�f��
- ,�Q"Ef� � ��Q�� $��
� F��� �4- F��%� ������.
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I*�� ���
����, :  
g
�:�2��4�� F�9�I���* ��5�� ��b� ?2�+ � +���� F�9�I���* F4�� �I"E� � ^AM�   

'��"� ������ F�9:  
- ���2��                     � ��B.�2� �B��R � ��!B
0 ?B2�+ �� ��EI& ?2�+ ���O� ��
 �I�+�E2 F��� y��I� FQ��

�F���ES2
-               H2�B� +�f�� 4� F�"���� F��� ���4�� �:2�+ F�9�I���* �� �����C F�E���"� F4�� ��
	9

�'���C �N��R � ��M� �KC �� ,�NAm� D"E
� �+
- �I� F�9+�E2 +�f������4�� �+ �2��� }Am� s_� ~�.��� � +�OE� ��GI� �� ���4�� �+ y�
-                 �� �fI� �J F�b2 �� ���f��� � ~�.��� ��
4��0 F�9 ��G2 �+ �:2�+ F�9�I���* �+�+ '#�5+

�++�� ��IJ��J ,��E� � ?2�+ s_� ~�.���
-         B� ,�NAm� � ?2�+ �U��f� �+�O� �+�J �I�+�E2 � ���O� F��� FQ�� ���2��   �2�B��� ,��BM �

��J �"C �+ � �	�
� � ����.  

&*�'*� �	�$*:  
g
�: �:2�+ F�9 ��"2 '"*�{ �+�� -�� ��GI� �� �2�
2� H��I� '����� F�E���E� F�"���!�  

8��$� &���T� ���:  
-      'BE� $AB� � ��BJ F��"2 $�S2 � ���.N �� ����C� ��M� '��N� �� �:2�+ F�9�I���* F����

F+�* �Q"S2� +�f���
-      $�+�& v"=<� � �
Q"S2� ��G2 �����                �BI�+�E2 �B�� �+ �BE20 'J��:B� ��QB"� �� y��I�� �9

�,�NAm� �+�O� F4��
-                 F���BI* �B� YO��B� �h�:B� �+ �h�B
 � �z
 �"� y��I� j�O��� F���R��       � ���BNAm� F�B9

�?2�+ '�����
- ?2�+ '����� QJ�� �+ ��J F��� �I	RAN � H�_� +��*� 4� �+�K����
-                  ~�.��� �� �fI� �J F�b2 �� '��5 �	@ $4��0 � +��� 4� ?"& �
4��0 F�9 ���+ F��Q���

�++�� +�!�	N +�OE� '��E2 �+ � �:2�+ F�9�I���*
- ?2�+ '����� �� YO��� �h�:� �+ +��*� $4��0.  
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                 +�B"I� �B�- �� �+ ���S#� ����4�� �:2�+ F������� ��5�� ��	N F��� ��C�� ��� ����& �+ ��
++�� ������ F������� ��� � �"��� ���4�� �:<��W� � '"K"J +�OE� o�9 �� ��+�� �C��m.  

 ���	
 �!
3 F+�EI:"& F�S#� MR 'K2 ?�-�& 'J�
 �+ ?2�+ '����� F4�� �+�"& 'E� 
�� ?��	2 �� �� ���E� +��%�.  

'�� ������ � �!�t�#�I!� ���5�I
 ��- �� ���
 �S#� ��� .� F�9 ���2�� ��- ��� �J �+ +���
                   +��+ D".�
B� �"W�B� �B9 ��- ��� �� A��.�� ���4�� o��9� � �+�� ���4�� o��9� F����� �+ �9. 

       �"W�� ����N �!�t�#�I!� � F+�=�R� ��SI9�* ����"� ����N      ��- ��� �� �_"b� ��%�  �I�
9 �9 .
           "W�� �_"b� ����N �"W�� 'b� ���4�� ��5�+ �I���* �J �J '�� s@��         �B
� �B2�� �B� ��%B� �

+��+ ���R ���4�� .+��%� �� �"W�� ���4�� ��J o��9� �� D".�
� ��m �� ���"� ����N.  
        �� ��%��"W�� �!�t�#�I!� � ��5�I
 ��- �� �SI9�* ����N         �B��2�� ���5�I
 ��- �+ ���4 +��%�

              �"
B� ��- ��� �+ �SI9�* ����N ?.2 � '�� F4�
SI9�* � $4��0 ����4�� DE�  D:B� �    �B"�
'�� .              �W��� ,�NAm� F���I* ��Q�� 4� �+�K��� �� �2��4�� F�9�I���* �"�J Q"2 �!�t�#�I!� ��- �+

                 +�B
 yO� ��IJ��J ?2�+ ��!�C� xI9�* �J +��+ +��� ��!�� ��� ���4 '�� �SI9�* ����N 4�
               �+ �+�BO� � ,�BNAm� F���I* ��Q�� 4� �+�K��� F��� ����	� �2�� �"9 +��*� ��       ��:B2 +�B5 4� ?B2

�I9�2.  
                     � ��B�� �+�Bf�� ��B�4 'B�� F+�=B�R� �B���N 4� �W��� i����
 ���4�� ?2�+ '����� ������ ��-

�� �E��� ���R F+�=�R� � �#�� H��I� �I�4�"2 D�
"� ]� �� ,��G2 �
��.  
          +��+ �W� ������ � �!�t�#�I!� ��- �+ �9 �� �!�t�#�I!� ����N .          ]B� F��B�� �BJ 'B�� sB@��

��� ���� ��� H��
� � �"E
� F��� ��O"�:& ,�NAm� F���I* ��Q�� ]� �I�4�"2 D�
" �
��.  
                        �$QB"S2� �$4�B�0 �B� 4�B"2 �F4�B� ��
B� �B�C�� �+ � ?B2�+ '����B� ���.��� ��� F����� �+

      '�� ��%&�2 U�I��� �EL� +�f�� � F4�
SI9�* .   ���4�� �+ �J ���9 �OC�=� r��m 4� ����N ���
 ��==<�� ��            �B2��+�� ���B��I
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