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  مقدمه 
ت تغييرات در محيط كسب و كار امروز جايي كه بازار بطور شدت و سرع      

ور اقتصاد فزاينده، رقابتي و نرخ نوآوري آن در حال افزايش است، به همراه فشار ظه
را بر آن داشته است كه ) مخابرات(هاي ارتباطات تلفني  مبتني بر دانش، سازمان

د به اقتصاد مبتني بر با ورو. دانش را به عنوان دارايي كليدي خويش تشخيص دهند
دانش، سازمان مخابرات با رقابت شديدتر و سخت تري در بازار جهاني امروز نسبت 

 شايستگي بنابراين دانش و تجربه بصورت منابع كليدي. به قبل مواجه شده است
  . اند محوري  اين صنعت درآمده

يت مديريت  علمي مطالعات زيادي بر روي شناسايي عوامل حياتي موفقاز جنبه     
اند عوامل  العات بسيار كلي بوده و نتوانستهدانش صورت گرفته است، اما اين مط

اين، در حالي كه مطالعات علاوه  بر. كنندكليدي استقرار مديريت دانش را شناسايي 
  كمي در خصوصهاي ين حوزه صورت گرفته است اما تلاش خوبي در انظرپردازي

. ثر در موفقيت مديريت دانش انجام شده استارزيابي ميزان استقرار عوامل مؤ
تا چه اندازه استقرار      بنابراين مطالعه اين امر كه عوامل موفقيت در اين صنعت 

اند در كنار بررسي ميزان اهميت اين عوامل در موفقيت استقرار مديريت دانش  يافته
  . ضروري است

اهميت ادراك شـده و اسـتقرار        بررسي شكاف بين     له تلاش دارد تا بوسيله    اين مقا      
ستقرار مـديريت دانـش   عملي اين پنج عامل مؤثر، آمادگي صنعت مخابرات را براي ا 

 درك بهتـر و بـه عنـوان         ظـار مـي رود كـه نتـايج ايـن تحقيـق بـراي              انت. ارزيابي كنـد  
راهنمايي در فرايند استقرار مديريت دانش در صنعت مخـابرات مـورد اسـتفاده قـرار                

  . گيرد
  
  
  



  
  

۱۲۷   ...ارزيابي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز 

  هاي مديريت دانش  ها و فرصت چالش:  مخابراتصنعت
 را بـراي  عصر اطلاعات باعث شده است كـه صـنعت مخـابرات وظـايف متنـوعي             

 جديـد، ايـن     بـه هـر حـال در هـزاره        . بوجـود آورد  هاي فني    پشتيباني از رشد پيشرفت   
قابـل پـيش بينـي، بـازار رقـابتي          ار غيـر    اي از محيط كسب وك     صنعت با سطح فزاينده   

وري ي از جهاني شدن كسب وكار، انتقال به اقتصاد مبتنـي بـر دانـش، و رشـد فنـا           ناش
 تـر در    هـاي جديـد و پيـشرفته       اثر نافـذ فنـاوري    . ارتباطات اطلاعاتي مواجه شده است    

هاي مخابراتي را ملزم ساخته اسـت تـا نقـش فعـالي را در          كنار رقابت جهاني، سازمان   
بنـابراين  . بتني بر دانش به عهده داشته باشند      رهبري و تبديل اقتصاد كشور به اقتصاد م       

ايدار مزيت رقـابتي در     دانش يك دارايي حياتي در كاهش عدم اطمينان و تنها منبع پ           
انـد، فقـط      ونـه كـه هانـگ و ديگـران  بيـان كـرده             همانگ. هـا شـده اسـت      اين سـازمان  

ز تواننـد ا   كننـد، مـي     بـرداري از دانـش مـشاركت مـي         هايي كه در خلق و بهره      شركت
مزاياي تغييرات به وجود آمده در كسب و كار اقتصاد مبتني بر دانش امروزين منتفـع                

  ]. 9[شوند 
د سازمان مخابرات بـراي     من انش، به عنوان يكي از وظايف نظام      بنابراين مديريت د       

]. 10[ اسـت  رقابتي پديدار شدهها به منظور بقا در محيط بهبود كارآيي و اثربخشي آن   
 است  بتي براي صنعت مخابرات تبديل شده      يك اسلحه رقا   ت دانش به  همچنين مديري 
اگرچـه صـنعت مخـابرات نقـش        . ها را در آينده نامطمئن تضمين كنـد        تا موفقيت آن  

ا كنـد ام ـ   يك و ملتي مبتني بـر دانـش ايفـا مـي           مهمي در تبديل ايران به دولتي الكترون      
عـلاوه بـراين تـاكنون     .  مديريت دانش در اين صنعت انجام نشده است        تاكنون مطالعه 

  و  عوامل مؤثر بر استقرار مديريت دانش صورت نگرفته است         اي در زمينه    هيچ مطالعه 
زم است  لذا با احتساب كمبود مطالعات در اين زمينه و اهميت آن در اقتصاد ايران، لا              

ثري بـراي   ؤزيرا اين مطالعات نتايج  و پيـشنهادات م ـ        .  صورت گيرد  مطالعات بيشتري 
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 بهبـود عملكـرد از طريـق اسـتقرار مـديريت            هـا و   ت رقابتي و خلق فرصـت     ايجاد مزي 
  . دانش خواهند داشت

  
  پنج عامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز مديريت دانش 

 تا ليـست    زيادي شده با در نظر گرفتن مزاياي حاصل از مديريت دانش، مطالعات                
 نـگ عوامـل موفقيـت     وو.ريت دانـش را ارائـه دهنـد       جامعي از عوامـل موفقيـت مـدي       

ها يا اعمالي كه بايد براي تضمين موفقيت اسـتقرار           مديريت دانش را به عنوان فعاليت     
 كنـد كـه ايـن      وي اضافه مي  ]. 16[ است   كردهمديريت دانش شناسايي شوند، تعريف      

ها يا اعمال در صورت وجود داشتن بايد پـرورش يابنـد يـا اگـر هنـوز وجـود                     فعاليت
 وان عوامل محيط داخلـي كـه بوسـيله         بايد با اين عوامل به عن     . ندندارند بايد ايجاد شو   

با توجه  .  و نه به عنوان نيروهاي محيطي خارجي       شركت قابل كنترل هستند رفتار شود     
قيـت مـديريت دانـش را    هـشت عامـل مـؤثر در موف    به اين امر، داونپورت و پروساك  

؛ ]13 [انـد   را معرفـي كـرده    پـنج عامـل     ] 13[؛ رايان و پريباتوك     ]7[اند   شناسايي كرده 
 يازده عامـل را     ، و اخيرا چانگ و چوي     ]11 [اند  يگران ده عامل را ارائه داده     مافت و د  

 مديريت دانش   اگرچه عوامل ارائه شده براي موفقيت     ]. 3 [اند  مورد شناسايي قرارداده  
 يت دانـش   كافي هستند، اما آنها در تعيين اينكه كدام عوامل در استقرار مدير            جامع و 

ر در موفقيــت شناســايي عوامــل مقــدماتي و مــؤث. انــد اولويــت دارنــد كمكــي نكــرده
ها قبل از استقرار برنامه مديريت دانش در مقياس كامل     مديريت دانش بوسيله سازمان   

دهـد كـه     و در ادبيـات مـديريت دانـش نـشان مـي           جـستج . بايد مورد توجه قرار گيرد    
 بـراي اسـتقرار مـديريت دانـش         هـاي مقـدماتي    گـام   هاي كمي براي شناسايي     كوشش

چانگ چين و ديگران دريافتند كه كاركنان دانـشي بـه اهميـت             . صورت گرفته است  
گيرنـد   اين عوامل واقف هستند اما اين عوامل كمتر در استقرار مورد توجـه قـرار مـي                

همچنين در ميان مطالعات شناسايي شده، تيوانا عوامـل زيـر را بـه عنـوان عوامـل                  ]. 4[
 كسب و كـار و مـديريت        راهبردهم سويي   : ريت دانش ارائه كرده است    موفقيت مدي 



  
  

۱۲۹   ...ارزيابي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز 

هاي دانش و طراحي تيم مديريت دانـش         يجاد نقشه  دانش، حسابرسي دارايي     دانش، ا 
بطور مشابه، نسبيت اهداف كسب و كار، حسابرسي دانش، نقشه  دانش و خلق              ]. 15[

ازمان قبـل از اسـتقرار      بـارني عقيـده دارد كـه س ـ       ]. 12 [سازمان منعطف را ارائـه كـرد      
  : پاسخ دهدسؤالرسمي مديريت دانش نياز دارد كه به چهار 

  شود؟   از كجا ناشي ميارزش دانش  .1
، مـورد    كـرده  هـا و شـرايط خـاص دانـش را ايجـاد            چگونه سازمان ويژگـي    .2

  آزمايد؟  اين طريق توان رقابتي خود را مياستفاده قرار مي دهد و از
هاي خـاص دانـش شـركت توسـط           ويژگيركت براي جلوگيري از تقليد      ش .3

  كند؟   هاي ديگر، چه اقدامي مي شركت
سـتقرار مـديريت دانـش      برداري از منـابع  را بـه منظـور ا           شركت چگونه بهره   .4

 .]1[كند  سازماندهي مي

: انـد   موفقيـت مـديريت دانـش ارائـه شـده     در تحقيق حاضر، پـنج عامـل مـؤثر در              
 و نقـشه   تيم مديريت دانـش، حـسابرسي دانـش   ،  كسب و كار، ساختار سازمان راهبرد
ايـن عوامـل بـر     .  نـشان داده شـده اسـت       ،1مدل مفهومي اين عوامـل در شـكل       . دانش

 انـد   شـده  بـارني، تيوانـا و نـسبيت ارائـه           العات بيشمار صورت گرفته بوسـيله     اساس مط 
د و در بخـش زيـر       بنابراين، اين عوامل در تحقيق حاضر قابل كاربرد هـستن         ]. 12و15[

 . گيرند رد بحث قرار ميمو

  
  
  
  
  

  
 موفقيت. 1شكل 

  كسب وكارراهبرد

ي دانشنقشه دانشاستقرار مديريت   ساختار سازمان

  آميز مديريت دانش مدل مفهومي عوامل مؤثر در استقرار

 تيم دانش حسابرسي دانش
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   كسب و كارراهبرد
 اين است كه شـركت در آينـده در چـه جهتـي هـدايت خواهـد                   ه بيان كنند   راهبرد   
و  كـسب    بـرد راههاي مديريت دانش و       براي برقراري ارتباط بين برنامه     تلاش]. 2[شد

تيوانـا بيـان    . ها تبـديل شـده اسـت       پذيري همه سازمان    كار به عنوان منبع حياتي رقابت     
همچنـين  . » دانـش اسـت       محـرك  راهبـرد و راهبـرد    دانش، محرك   « كرده است كه    

بكـار گرفتـه    انـد كـه راهبـرد     تر  است راهبردهاي مختلف مديريت دانش زماني موفـق       
  . كسب و كار باشدشده همراستاي راهبرد 

  
   ساختار سازمان

توانـد بـه عنـوان شـرح      سـاختار سـازمان مـي     كـه انـد  كـرده ابرت و گريفين بيان        
هـا بـا    هاي مشاغلي كه درون سازمان بايد انجام شـوند و روشـي كـه آن شـغل       ويژگي

كيـد بـر   بـه عـلاوه، سـاختارهاي ماتريـسي و تأ      . يكديگر مرتبط هـستند تعريـف شـود       
دي سنتي، تـسهيم  بن هاي بخش يله از بين بردن محدوديتيريت بوس رهبري به جاي مد   

سـاختار سـازماني مبتنـي بـر كنتـرل و فرمـان سـنتي، مزيـت                 . كنند دانش را تسهيل مي   
زيـع و   را دارد، اما ايـن نـوع سـاختار در تو          ) مانند نويز و پارازيت   (كاهش عامل مخل    

ابراين بـراي تـسهيل     بن ـ]. 8[ها انعطاف پذير نخواهد بـود        تسهيم دانش بين و درون تيم     
متمركز  شود كه از ساختار غير      ش در سازمان مخابرات، پيشنهاد مي     انتقال اثربخش دان  

و ماتريسي براي اطمينان از توانايي شركت در انطباق پذيري با محـيط بـه سـرعت در         
  . شودحال تغيير استفاده 

  
  تيم دانش 

 تعامل دارند و بر  با يكديگر هستند كهها، گروههايي متشكل از دو يا چند نفر  تيم   
گذارند، بطور متقابل مسئول دستيابي به اهداف مشترك و موجودي  يكديگر اثر مي

  ].5[اجتماعي درون يك سازمان هستند 



  
  

۱۳۱   ...ارزيابي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز 

تند كه بطورعملي كار را انجـام       هاي دانش محور، واحدهايي هس     ها در سازمان         تيم
هـاي متعـددي را در       هـا و تجربـه      رتدهد كه مهـا     ها اجازه مي    تيم به سازمان  . دهند  مي

سليمان و اسپونر دريافتنـد كـه نـه تنهـا بـراي  بهبـود                . فرايندها و حل مسئله بكار ببرند     
عملكرد مؤسسه به تيم ها نياز است بلكه براي تضمين اثربخشي برنامه مديريت دانش              

  ].14 [داريم نياز آننيز به 
تمركــز و گــسترش دادن سيــستم مــسئوليت اصــلي تــيم دانــش ايجــاد، اســتقرار،       

نظر به اينكه سيستم مديريت دانش براسـاس تخـصص، دانـش،            . مديريت دانش است  
شود، لذا كيفيـت روابـط و       ته مي هاي ذينفعان گوناگوني ساخ    ها و بينش   درك، مهارت 

بنـابراين  .  تعيين كننده موفقيت نهـايي سيـستم خواهـد بـود           آنانتشريك مساعي ميان    
يم قوي و توانمند كه بخش هاي عملياتي گوناگوني اعضاي   فرض مي شود كه يك ت     

دهنـد، اسـتقرار اثـربخش مـديريت دانـش را در سـازمان مخـابرات                 آن را تشكيل مي   
  . تضمين خواهد نمود

  
  حسابرسي دانش

ريزي مناسـب سيـستم مـديريت دانـش امـري            هاي دانش براي برنامه       دانش دارايي    
هـر سـازماني    . زمان است  نقاط قوت يك سا    باره است و منبع غني اطلاعات در      حياتي
ايـن امـر هنگـام طراحـي        .  است كه بداند دانش در كجاي سـازمان قـرار دارد           نيازمند

ي يابـد، و بـه      شود، انتقال م   ول اطمينان از اينكه دانش خلق مي       به منظور حص   راهبردها
راين، بـراي   بنـاب . يابد شود، اهميت مي   روش صحيح و بوسيله افراد مناسب پشتيباني مي       

ش را  ها بسيار حياتي است كه قبل از استقرار مديريت دانـش، حـسابرسي دان ـ              سازمان
. هاي دانشي در سازمان آنهـا وجـود دارد، انجـام دهنـد             براي بررسي اينكه چه دارايي    

گـذاري و بدسـت      اگر اين كار انجام نشود، سازمان، زمان و تلاش خود را در سرمايه            
  . د كه پيش از اين مالك آن بوده استآوردن چيزي هدر خواهد دا
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   دانش نقشه
ها و مسيرهايي براي جستجوي دانش       مبتني بر دانش از راهنماها، نقشه     هاي    سازمان    

كـه بـراي دانـش      شـركت هـايي     . ميان سطوح عملكردي چندگانه استفاده مـي كننـد        
ش مـورد   تواننـد بـه دان ـ     خواهند بدانند كـه كجـا و چگونـه مـي            ارزش قائل هستند مي   

ي است كه نقـشه  دانـش، نمـايش     تيوانا اين همان جاي    به گفته . يابندنظرشان دسترسي   
. كنـد   مياي از موقعيتي كه سازمان در زمان معين نسبت به رقبايش دارد را ارائه                لحظه

اين امر به چگونـه يـافتن، چـه چيـز را يـافتن و در كجـا يـافتن دانـش سـودمند درون               
 انش مورد نياز بايد با دانش فعلي مقايسه شود و احتمالاً          د. سازمان كمك خواهد كرد   

بنـابراين بـراي سـازمان      ]. 14[خواهـد شـد     منجـر   هـا    بـه شناسـايي شـكاف     اين مقايسه   
هـاي   اي را بـراي دارايـي      يت دانش، نقشه  مخابرات لازم است كه قبل از استقرار مدير       

تواننـد بـراي از       مـي راهبرد اثربخش   اين همان جايي است كه      . دانش خود داشته باشد   
  . ريزي شوند ها برنامه بين بردن شكاف 

در اين تحقيق، سطح اهميـت ايـن عوامـل در صـنعت مخـابرات مـورد سـنجش و                      
اس نتـايج تجربـي     بـر اس ـ  . سپس سطوح استقرار آنها مورد بررسي قرار خواهد گرفت        

 و  شـوند    مـي  و بهبود بيشتري هـستند شناسـايي      اي كه نيازمند توجه      اين تحقيق، نواحي  
بطور خاص، اهداف ايـن     . ها ارائه خواهد شد    سپس پيشنهاداتي براي پر كردن شكاف     

برات براي استقرار مديريت دانش؛     ارزيابي آمادگي سازمان مخا   . 1: تحقيق عبارتند از  
 . عملي از پنج عامل مؤثربررسي و مقايسه اهميت ادراك شده و استفاده. 2

  
  روش تحقيق

مـؤثر در اسـتقرار   آوري اطلاعـات از پرسـشنامه عوامـل         ي جمـع  برادر اين تحقيق         
بـا توجـه بـه      . مديريت دانش كه توسط چانگ چين طراحي شده، استفاده شده اسـت           

اين امر كه اين پرسشنامه براي كاركنان دانشي، مديران مياني و بالاتر تهيه شده است،          
 نفـر   73اهواز كه تعداد آنها     لذا كليه مديران مياني و عالي شاغل در سازمان مخابرات           



  
  

۱۳۳   ...ارزيابي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز 

گيري تصادفي    نه سپس با استفاده از روش نمو      .به عنوان جامعه تحقيق انتخاب شد      بود
پرسشنامه طراحي شـده در اختيـار       . شد نفري از ميان جامعه انتخاب       40اي   ساده نمونه 

 30.   مدير سطوح مياني و عالي شـاغل در سـازمان مخـابرات اهـواز قـرار گرفـت                   40
و بـراي تجزيـه و      %) 75نرخ برگشت    (كميل شده  به محقق برگردانده شد      ه ت پرسشنام

 . ها حدود يك ماه به طول انجاميد آوري داده جمع.  قرار گرفتتحليل مورد استفاده

      هر سؤال نيازمند پاسخ به درجه اهميت ادراك شده و درجه استقرار عملي بوسيله              
بطـور  / خيلـي مهـم اسـت      (5تـا   ) يافتـه اسـت   اسـتقرار ن  / اهميتـي نـدارد    ( 1مقياسي از   
  . مي باشد) اي استقرار يافته است گسترده

متغيرها انجام شد و آلفاي كرونباخ براي اهميـت ادراك               آزمون پايايي روي همه     
هـاي   در نتيجـه داده .  بدسـت آمـد  831/0د  و براي استقرار عملي نيـز عـد     832/0شده  

ها در مطالعه مقـدماتي اجـرا شـده           روايي اين پرسش  . دنمونه داراي پايايي بالايي بودن    
 بـالايي از    بـه عـلاوه ايـن مطالعـه نيـز درجـه           .  بود  چانگ و چوي سنجيده شده     بوسيله
بـراي   % 05/67بـراي اهميـت ادراك شـده  و           % 34/64نتايج تحليـل عـاملي      ( روايي  

نتيجـه  را نـشان داد و در       ) شسطح استقرار پنج عامل مـؤثر بـر اسـتقرار مـديريت دان ـ            
  .  بالايي از اعتبار را بدست آورددرجه

ص مهم بودن  شاخمحاسبه. ها از دو شاخص استفاده شد      براي تجزيه و تحليل داده
 استفاده از عوامل مؤثر گيري درجه اهميت ادراك شده و درجه عامل به منظور اندازه

 ها بوسيله  صاين شاخ. اسخ دهندگان، انجام شد پهدر استقرار مديريت دانش بوسيل
 مديريت دانش در تحقيقات دانشگاهي راهبردكوكاس در پيمايش ملي فرايند و 

براي هر عامل (بندي ميانگين  همچنين از رتبه]. 6[گرفته بودند مورد استفاده قرار 
موفقيت مديريت دانش با محاسبه ي متوسط ميانگين سئوالات مرتبط به هر عامل 

 اين است كه عامل ندي ميانگين بالاتر نشان دهندهب رتبه. شداستفاده ) بدست آمد
سپس .  ديگر عامل ها داردمؤثر خاص داراي اهميت بيشتر و استقرار بيشتري نسبت به
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پنج عامل تقسيم بر حداكثر امتياز كلي پنج هاي  بندي ميانگين  جمع همه رتبهبوسيله
هميت و استقرار ترين عامل از لحاظ ا اين شاخص مهم. شدمحاسبه ) 25يعني (عامل 

 كه اگر اين شاخص بين كردكوكاس بيان . دهد دهندگان نشان مي را از نظر  پاسخ
 داراي رتبه متوسط، و در 70/0 تا 46/0 باشد به معناي حداقل رتبه، 45/0 تا 20/0

در ]. 8[ اساسي بودن عامل است  باشد به معني مهم و00/1 تا 71/0صورتي كه 
  .مطالعه كنوني نيز از اين روش استفاده شده است

  
  هاي تحقيقيافته

درجـه اسـتقرار مـديريت       اهميـت و      ويژگي انجام گرفت تا    24 روي   تحليل عاملي     
كه همبستگي كلي پـاييني  كند آيتمي  بيان مي) 1978(نونالي . گيري شود دانش اندازه 

 معناست كه پايايي و اعتبار لازم را نـدارد و بـراي كـاهش خطـا                 دهد بدين  رانشان مي 
نـد  كن  را كسب مي   5/0بار عاملي كمتر از     بنابراين، ويژگي هايي كه     . بايد حذف شود  

 پـنج   1 اهميت و اسـتقرار عوامـل حيـاتي، جـدول            از لحاظ درجه  . حذف خواهند شد  
 ويژگـي   24س، شـامل     واريـان   درصـد  34/64ه بالاتر از يك، بـا       عامل را با مقدار ويژ    

. دهـد    ويژگـي اسـتقرار را نـشان مـي         24 درصد واريانس براي     05/67براي اهميت؛ و    
تند و هيچ آيتمي كنار گذاشته   هس 5/0ها داراي همبستگي بالاي      بنابراين، همه ويژگي  

ديران سـازمان مخـابرات     نتايج تحليل عاملي بر اين امر دلالت دارنـد كـه م ـ           . شود نمي
 بـه عنـوان      موفق مديريت دانـش را بطـور متوسـط          مؤثر در استقرار    عامل 5 اهواز همه 

دهـد كـه      مچنين نتايج تحليل عاملي نشان مـي      ه. اند  داد كرده عوامل مهم و حياتي قلم    
ابراين، نتايج اين تحقيـق در      بن. ها بار عاملي بالايي دارند     هاي آن   همه عوامل و ويژگي   

  . و عمل همخواني داردنظريه
  
  
  



  
  

۱۳۵   ...ارزيابي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز 

  عاملي اهميت و اجراي متغيرها تحليل .1جدول 
بار عاملي براي اهميت    استراتژي سازمان - 1    عامل 

 تصور شده

بار عاملي براي 
 استقرار واقعي 

774/0 .همه كاركنان از اهميت مديريت دانش آگاه هستند .  1  593/0  

سازمان ، برنامه هاي راهبردي را با محوريت اكتساب . 2
 .كند  دانش تدوين مي

860/0 786/0  

اي  رابطه با مديريت دانش اهداف ويژهسازمان در . 3
 .دارد 

868/0 876/0  

بيانيه مأموريت سازمان ، اهميت ابتكار مديريت دانش . 4
 .كند  را منعكس مي

772/0 771/0  

مأموريت و اهداف در همه سطوح سازمان به خوبي . 5
 .نهادينه شده است 

860/0 728/0  

 Eigenvalue(  426/3 867/2(  مقدار ويژه 

 333/57 524/68 )درصد ( واريانس 

    ساختار سازمان - 2    عامل 

ساختار سازمان انعطاف پذير است و قادر است با . 6
 .تغييرات محيطي سازگار شود

804/0  882/0  

779/0 927/0 . منابع به تيم مديريت دانش تخصيص مي يابند . 7  

مفهوم مديريت دانش ساختار سازمان با توجه به . 8
 .شود  طراحي مي

944/0 875/0  

ساختار سازمان در جريان اطلاعات دخالت نمي كند . 9
 .و مخلّ آن نيست 

792/0 721/0  

 Eigenvalue(  006/3 669/2( مقدار ويژه 

 724/66 152/75 )درصد ( واريانس 

    تيم مديريت دانش - 3عامل     

ي و هدايت پروژه هاي تيم مديريت دانش براي رهبر. 10
 .شود  مديريت دانش تشكيل مي

862/0 834/0 

براي پشتيباني و اطمينان از موفقيت استقراري . 11
 . مديريت دانش  تيم مديريت دانش ايجاد شده است 

868/0 834/0 

هاي  ها و مهارت تيم مديريت دانش بر مبناي تخصص. 12
 .شود  ذينفعان گوناگون ساخته مي

838/0 725/0 

مشاور بيروني به عنوان عضوي از تيم مديريت دانش . 13
 .شود  استخدام مي

648/0 834/0 
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ي اعضاي مديريت دانش ، كارمندان سازمان  همه. 14
 . هستند 

891/0 708/0 

 Eigenvalue(  700/2 977/2(  مقدار ويژه 

 547/59 72/77 )درصد ( واريانس 

    حسابرسي دانش - 4     عامل 

 886/0 798/0 .حسابرسي دانش بطور مرتب انجام مي شود . 15

يك قالب استاندارد براي مستندسازي نتايج مديريت . 16
 .گيرد  دانش مورد استفاده قرار مي

848/0 874/0 

حسابرسي دانش براي ارزيابي سطوح دانش محور .17
 .شود  استقرار مي

901/0 857/0 

رقابتي سازمان حسابرسي دانش براي شناسايي مزيت . 18
 .شود  استقرار مي

847/0 558/0 

تيم حسابرسي دانش ، مشاركت كنندگاني از . 19
 . هاي عملياتي گوناگون دارد  بخش

824/0 622/0 

 Eigenvalue(  546/3 985/2(  مقدار ويژه 

 944/79 258/71 )درصد ( واريانس 

     نقشه  دانش -5      عامل 

ابتي ، دانش مورد نياز براي بهبود موقعيت رق. 20
 .شود  شناسايي مي

697/0 880/0 

 834/0 865/0 .كند  سازمان دانش بيشتري را شناسايي مي. 21

استراتژي هاي خوب تعريف شده براي پيدا كردن . 22
 . روند  دانش مورد نياز بكار مي

879/0 822/0 

غالباً از مشتريان و كاركنان بازخور دريافت و . 23
 . گردد  يآوري م جمع

748/0 682/0 

نقشه  دانش براي سنجيدن فقدان دانش ايجاد . 24
 . شود  مي

806/0 862/0 

 Eigenvalue(  217/3 353/3( مقدار ويژه 

 057/67 338/64 )درصد ( واريانس 

  
 بندي پنج عامل حياتي  رتبه

 لحـاظ   نشان داده شده است، از  ،2   از ديدگاه پاسخ دهندگان همانطور كه در جدول       
 سـازمان بـه عنـوان مهـم تـرين عامـل مـؤثر در موفقيـت                  راهبرداهميت ادراك شده،    



  
  

۱۳۷   ...ارزيابي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز 

ريت مديريت دانش ديده شده است، سپس ساختار سـازمان، نقـشه  دانـش، تـيم مـدي                 
شـاخص  . انـد  ي بعدي از لحاظ اهميت قرار گرفته      ها دانش و حسابرسي دانش در رتبه     

 اهميت ادراك شده كلي پنج عامـل         به معناي متوسط قلمداد شدن     65/0عامل حياتي   
ترين عامـل اسـت در       استقرار عملي، ساختار سازمان مهم     خصوصهمچنين در   . است

عوامل  استفاده و استقرار  . حالي كه كمترين عامل استقرار يافته حسابرسي دانش است        
توان نتيجـه گرفـت كـه         بنابراين، مي . قلمداد شد ) 49/0شاخص حياتي   (بطور متوسط   

مؤثر در موفقيت مديريت دانش در سازمان مخابرات از لحاظ اهميت بطور         پنج عامل   
 .اند رسيدهاند، اما اين عوامل كمتر به مرحلة عمل  متوسط مهم تلقي شده

 عوامل حياتي) MR(بندي ميانگين  رتبه. 2جدول 

بندي ميانگين اهميت درجه عوامل مهم و حياتي
  ادراك شده

) PI MR( 

قرار بندي ميانگين استدرجه
  عملي  

)AI MR( 

 51/2 31/3  سازمان  راهبرد

 53/2 21/3 ساختار سازمان 

 45/2 16/3 تيم مديريت دانش 

 31/2 02/3 حسابرسي دانش 

 42/2 18/3 دانش نقشه 

 CFI( 65/0 49/0(شاخص عامل مهم و حياتي 

  
  گيري نتيجه

ابرات از اهميـت نـسبي      ها نشان داد سـازمان مخ ـ      همانطور كه تجزيه و تحليل داده          
. مديريت دانش آگاه است اما براي استقرار مديريت دانش آمـادگي كامـل را نـدارد               

 مديريت دانش در حفظ مزيت رقـابتي در         هاي  كوششمديران اين سازمان از اهميت      
 موفقيـت كمـي را كـسب        ،بازار امروز آگاه هستند اما ايـن عوامـل از لحـاظ اسـتقرار             

 امـا   انـد   شـده  و سـاختار سـازمان در عمـل اجـرا            نـد راهبـرد   انبرخي عوامل م  . اند كرده
شايد به اين   . نشده است عواملي مانند تيم دانش، حسابرسي دانش و نقشه  دانش اجرا            
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 هـا در   بطور كامل درك نـشده اسـت و سـازمان         دليل كه مفهوم مديريت دانش هنوز       
اين عوامل پـيش از     از آنجا كه فراهم كردن      . شوند استقرار آن با مشكلاتي مواجه مي     

هاي مديريت دانش بايـد روي ايـن         استقرار مديريت دانش بسيار مهم است لذا تلاش       
ريزي خوب براي اين پنج عامـل، اسـتقرار ايـن            بدون يك برنامه  . شودعوامل متمركز   

كنـد تـا بـه        بخـش زيـر پيـشنهاداتي را ارائـه مـي           .عوامل موفقيـت آميـز نخواهـد بـود        
سـازمان مخـابرات كمـك كنـد و     ال مـديريت دانـش در    سازماندهي مناسب تـر اَعم ـ    

  .ها در استقرار مديريت دانش مفيد خواهد شد هاي آن تلاش
مـل مهـم اسـتقرار      تـرين عامـل و جـزء عوا              راهبردي كسب وكار به عنـوان مهـم         

به هر حال شكاف معنادار بين درجه اهميـت و          . بندي گرديده بود   مديريت دانش رتبه  
كنـد تـا بـراي پـر كـردن           مايش شده، ايـن سـازمان را ملـزم مـي          مان پي استقرار در ساز  

 كـسب وكـار را پـشتيباني        راهبـرد به منظور اينكه مديريت دانـش،       . شكاف اقدام كند  
ريـزي   ، سازمان ها بايد تلاش كنند تا اهداف مديريت دانش را در مرحلـه برنامـه               كند

. شـدند  يافـت مـشخص       دسـت  بـه آنهـا    تا بدين وسيله اهـدافي كـه بايـد           كنندتدوين  
الي مديران ع ـ . موريت سازمان بايد مديريت دانش را مد نظر قرار دهد         انداز و مأ    چشم

 تعريف واضح  راهبرد دانش، بوسيله  موريت سازمان و    بايد به تضمين سازگاري بين مأ     
امعي ج ـنامـه  بايـد بر . راهبردهاي عملياتي مرتبط است اقدام كننـد اهداف دانش كه با  

 كنـد هاي سازمان  را بـراي خلـق ارزش، منـسجم      ي دانشي همه بخش   ها  كه توانمندي 
همچنين بايد كاركنان از اهميت اهداف مرتبط با مـديريت دانـش            . وجود داشته باشد  

. داشـته باشـند    تا در دستيابي بـه اهـداف كـسب و كـار همكـاري لازم را                  شدندآگاه  
ترش اطلاعـات   مديريت عالي و بخش منابع انساني نقش مهمي را در آمـوزش و گـس              

 كاركنـان   همهاين اعتقاد بايد بين     . مرتبط با مديريت دانش بين كاركنان ايفا مي كنند        
  . بوجود آيد كه مديريت دانش روش مهمي براي بقا در اين كسب و كار است
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طـي عامـل    پذيري ساختار سازمان و توانايي انطباق پذيري بـا تغييـرات محي             انعطاف   
از . وكراتيـك دارد  ازمان مخابرات ساختاري سـنتي و بور       است اما س   مهمي تلقي شده  
افتـد در حـال    ها در محيط رقابتي كه در آن تغييرات هميشه اتفاق مي  آنجا كه سازمان  

پـذير را بپذيرنـد تـا بتواننـد مـديريت           ها بايد ساختار سـازماني انعطـاف       آن. اند  فعاليت
هـا كمـك       بـه شـركت    پـذير   يـك سـاختار انعطـاف     . كننـد دانش را با موفقيت مستقر      

  .  كند تا با تغييرات سريع منطبق شوند و در رقابت سرآمد باشند مي
هـاي مـديريت دانـش و        كه تيم دانش بـراي اسـتقرار فعاليـت        ها بايد بدانند      سازمان   

سازمان مخـابرات بـراي تقويـت سـطح         . اصلاح برنامه مديريت دانش مورد نياز است      
هـاي    دانـش رقـابتي كـه اعـضاي آن از بخـش            ماستقرار مديريت دانش، بايد يك تـي      

 مدير ارشـد    اين تيم بايد بوسيله   . وجود آورد عملياتي گوناگون تشكيل يافته است را ب      
رهبر تيم يا مدير ارشد دانش نقش مهمي را         . سازمان يا مدير ارشد دانش هدايت شود      

يت گيـري و مـدير   يرساختار دانش شـركت، انـدازه    در طراحي، استقرار و سرپرستي ز     
 اصـلي مـدير ارشـد       وظيفـه . كنـد   و كشف و استفاده از دانش بـازي مـي          ارزش دانش 

دانش، شناسايي دانش محوري مورد نياز براي دستيابي و حفظ مزيت رقابتي سـازمان              
د، شـون  تن كاركنان دانشي خوب كه بوسيله مدير ارشد دانش رهبري مي          با داش . است

سـمت دسـتيابي بـه اهـداف مـديريت          تواند در جهت مناسب بـه        سازمان مخابرات مي  
  .دانش گام بردارد

به خـود    توجه كمي را در سازمان مخابرات        ،اين تحقيق نشان داد كه نقشه  دانش             
 البته اين امر شايد به دليل وقت گير بـودن و هزينـه بـر بـودن جمـع            .  كرده است  جلب

 مناسـب بـه     يـك نقـشه  دانـش      . هاي دانشي باشد   ها براي شناسايي شكاف     آوري داده 
ها براي پـر كـردن ايـن          نواحي شكاف دانش و هدايت سازمان      ها در شناسايي   سازمان

  . شكاف كمك خواهد كرد
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حسابرسي دانش عامل مهم ديگر در موفقيـت مـديريت دانـش اسـت كـه توجـه                        
ايـن سـازمان بايـد بدانـد كـه دانـش            .  است كردهكمي را در سازمان مخابرات كسب       

طراحي و نقشه بندي دانش بـدون حـسابرسي دانـش           . كجا بيابد موجود خويش را در     
سخه هاي تكراري و    وظيفه اصلي حسابرسي دانش، شناسايي ن     . موجود بي فايده است   

منظـور   همچنين حسابرسي دانـش بـه     ]. 12[اي دانش سازمان است     ه شكاف در پايگاه  
مـان مناسـب    ل و ز  اطمينان از اينكه اطلاعات مناسب در اختيار افـراد مناسـب در شـك             

   .گيرد   قرار مي
پنج عامل مؤثر و پيش زمينه براي موفقيت مديريت دانـش عوامـل مهمـي هـستند                      

زيرا به عنوان چك ليستي براي استقرار مـديريت دانـش در سـازمان مخـابرات عمـل                  
ريـزي و   وامل ضروري در ضـمن مراحـل برنامـه   كند تا ع اين امر كمك مي   . كنند مي

زمان نيازمنـد ايـن اسـت كـه         ايـن سـا   . نشدنديت دانش چشم پوشي     ايجاد برنامه مدير  
بنـدي كـردن هـر عامـل و           لويـت  و بـه چگـونگي او      فكـر كـرده    عوامل مـؤثر ت    درباره
  .هاي آن قبل از استقرار مديريت دانش اهميت دهد فعاليت

تواند در سطح كشور براي  براي تحقيقات آتي، اين مطالعه مي     به عنوان پيشنهاداتي        
نعت مخابرات اجرا گردد و شكاف موجود بين اهميت ادراك شده و اسـتقرار   كل ص 

 صنايع سنتي :تواند براي صنايع ديگر از جمله   همچنين اين مطالعه مي   . بسنجدعملي را   
بـه هـر    . و صنايع دانش محور با چارچوبي مشابه اين تحقيق مورد استفاده قـرار گيـرد              

ركز بر استقرار مديريت دانش به جـاي        محدوديت هاي اين تحقيق، تم    ترين    مهمحال  
توانـد دربـاره       تحقيق حاضر مي   علاوه بر اين،  . يادگيري و بهره برداري از دانش است      

 و فنـاوري  دانش مانند رهبـري، فرهنـگ سـازماني      ديگر عوامل مهم استقرار مديريت      
  . اجرا گردد
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