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چكيده
آمـوزش عـالي و دانشـجويان       هاي اصـلي جامعـه،    دغدغه يكي از   كيفيت هميشه  ةلأمس

دانشگاههاي ما به كميت بيشـتر از كيفيـت پرداختـه           اما متأسفانه تاكنون در    ،بوده است 

 يك چارچوب نظري براي سـنجش كيفيـت   ةهدف اصلي اين پژوهش ارائ  .شده است 

بـه همـين   . اسـت  يـك  ةهاي مهندسي در دانشگاههاي آزاد اسلامي منطقآموزش رشته 

سـاخته بـا اسـتفاده از چـارچوب نظـري تحقيـق و        اي محقـق   گويـه  21ة  منظور پرسشنام 

اي انتخاب شده   گيري خوشه  دانشجو كه به روش نمونه     469مصاحبه با دانشجويان بين     

تحليل عـاملي    نظر متخصصان، تحليل گويه و     باروايي پرسشنامه   . توزيع گرديد  ،بودند

.دست آمد و نتايج زير حاصل شدهز آلفاي كرانباخ باستفاده او پايايي آن با

 با مرور تحقيقات پيشين و مصاحبه بـا دانشـجويان چـارچوب نظـري بـراي انجـام                   

همچنين بـا اسـتفاده از تحليـل عـاملي چـارچوب            .آزمونهاي آماري لازم شكل گرفت    

.باشدـ اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي مي* 

)نويسندة مسؤول (دكتراي مديريت آموزش عالي، عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كازرونـ1
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هـر كـدام بـه      .لهأحل مس افزار، محتوا، افزار، سخت نرمها،شايستگيتحقيق شامل ابعاد  

. شكل گرفت90/4 و 56/5، 22/4، 01/3، 90/25هاي ترتيب با واريانس

نشـان داد كـه از نظـر    =127F و>05/0Pتحليل واريـانس طرحهـاي تكـراري بـا     

 به اين نحو كـه بعـد        .دست آمده در چارچوب با هم متفاوت هستند       هدانشجويان ابعاد ب  

تحليـل  .شـت  كمتـرين اهميـت را دا      هـا افزار بيشـترين اهميـت و بعـد شايسـتگي         سخت

هـاي بـرق، شـيمي و       داري را بـين نظـر دانشـجويان رشـته         اواريانس يكطرفه تفاوت معن   

 و مقـدار  >05/0Pدو بـا   آزمـون خـي   . كشاورزي در مورد ابعاد چـارچوب نشـان نـداد         

هـاي مهندسـي    دست آمده براي سنجش كيفيت رشته     ه نشان داد كه چارچوب ب     18/10

.اشدببسيار مناسب مي

 اسـلامي،  مديريت كيفيت، سنجش كيفيـت، آمـوزش عـالي، دانشـگاه آزاد         :هاكليد واژه 

.چارچوب نظريكيفيت آموزش مهندسي و

مقدمه
هـاي  پذير امروزي، تحـول در آمـوزش عـالي و بـه تبـع آن در انديشـه      در جوامع تحول 

 و يـا نيمـه   به همـين دليـل جوامـع صـنعتي    . ناپذير استزيربنايي دانشگاه امري اجتناب   

ند تـا آمـوزش عـالي خـود را مجـدداً سـازمان دهنـد و آن را بـراي                     اصنعتي، در تلاش  

در . )1377اجتهـادي،   (هاي مردم و جامعه آمـاده سـازند         پاسخگويي به نيازها و خواسته    

هـاي جامعـه و دانشـجويان    اين خصوص لازم است كه بـراي پاسـخگويي بـه خواسـته       

 بـراي  .دادو به جاي پرداختن به كميت بـه كيفيـت بهـا           كيفيت آموزش عالي را بالا برد     

هـاي   كيفيت آموزش عالي توجه بـه كيفيـت رشـته        يثر در ارتقا  ؤهمين يكي از عوامل م    

 كيفيت اين است كه بـا       ي ارتقا ةدر اين خصوص يكي از راههاي عمد      .استدانشگاهي  

 معتبـري    ملاكهـاي  اسـت، مدار كه حاصل تفكر مديريت كيفيـت فراگيـر          ديدگاه مشتري 

 تا بر اين اساس بتـوان       تدوين كرد، براي سنجش كيفيت در آموزش عالي و در هر رشته           

هاي مهندسي  خصوص رشته ها، به به سنجش كيفيت پرداخت و عملكرد دانشگاه و رشته        

.روز بهبود بخشيدكه پرطرفدار هستند را روز به

 ـ          ي دارد، توجـه بـه      ثير بسـزاي  أيكي از عواملي كه در پيشبرد اهداف دانشـگاهها ت

 ـتعدر) دانشـجويان (توجه به اهميتي كه مشـتريان       با. استكيفيت   ين كيفيـت دارنـد و     ي
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 به نقـل    1985،  1ايشي كاوا (مشتريان دارند   تعريف كيفيت، مهمترين ركن را     در همچنين

، 3آسـپنوال و؛ اوليـا  1999،  2جـول و؛ روز 1374؛ حـاجي شـريف،      1381زاد،قاسمياز

 چارچوب نظري براي سنجش كيفيت آمـوزش       ة اين تحقيق به ارائ    ،)4،2004؛ چوا 1998

ايـن پـژوهش بـا      .پـردازد هاي مهندسي مـي   هاي آموزش، در رشته   كيد بر جنبه  أتعالي با 

بنـدي و انتخـاب    كه همان دانشجويان هستند به دسـته       5مداركيد بر يك راهبرد مشتري    أت

دسي دانشگاههاي آزاد اسـلامي     هاي مهن  در سنجش كيفيت آموزش رشته     مهمهاي  مؤلفه

. يك پرداخته استةمنطق
 ـ             كيفيـت   ةمتأسفانه در دانشگاههاي ما توجه به كميت باعث فراموش شـدن مقول

توجه به كيفيت و   ) 1387(كرده كه جاسبي   كيفيت تا آنجا اهميت پيدا     ةلأمس. شده است 
كند كه دانشـگاه    ه مي  وي اشار  .دانداسلامي مي اهداف دانشگاه آزاد  يكي از  آن را  يارتقا

 ـ   هزار سهدانشجو، بيست و  نيم ميليون و  دوداشتن بيش از    آزاد اسلامي با   ت أعضـو هي
جهـان  كميـت در  نظر مدرسه بزرگترين دانشگاه از    600دانشگاهي و  مركز 350علمي،  

همچنين بر اثر ازدياد سريع . كيفي اين دانشگاه همت گماشتيپس بايد به ارتقا. است
سسات آموزش عالي اين است كـه       ؤتوقع از م  جويي و محدوديتهاي مالي،   جمعيت دانش 

براي اين منظور نظامهاي آموزش عالي با سـه         .توليد زياد داشته باشند   با امكانات اندك،  
بـه نقـل از     1377بازرگـان، (تناسـب، كيفيـت و عـدالت      : و كار دارنـد    عمده سر  ةلأمس

.)1381، زادقاسمي
هـاي مهندسـي كـه      خصـوص رشـته   بـه ف دانشـگاهها    هاي مختل ـ براي رشته اگر
بـه  توان اين ملاكهـا را    ميآيد،وجوده سنجش كيفيت ب   برايهستند، ملاكهايي   پرطرفدار
هـاي مختلـف    آن كيفيـت رشـته    سـاله مطـابق بـا     هرابلاغ نمود و  دانشگاههااستادان و 
توجه بـه   دليل با  به همين    ....آن تلاش لازم به عمل آورد     بهبوددرسنجيد و رادانشگاهها

 همچنـين   يك دانشـگاه بسـتگي بـه دانشـجويان آن دانشـگاه دارد و              يبقااينكه دوام و  
 ـرقابت دارند و  سر پذيرش دانشجو  دانشگاههاي مختلف بر    كيفيـت آمـوزش در     ةمقول

−1 Ishikawa −2 Ross & Joel

−3 Owlia &Aspinwall −4 Chua

−5 Customer Oriented
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 بـراي  هـايي چـارچوب  وهـا گرفته؛ لازم اسـت مـلاك    توجه قرار مورددانشگاهها كمتر 
هاي مهندسي تـدوين شـود،  دانشجويان براي رشتهديديت از كيفتعيين عوامل دخيل در   

در افـزايش آن و بهبـود آن اقـدامات          سـال سـنجيد و    هرراهابتوان كيفيت اين رشته   تا
 يك چارچوب براي سـنجش كيفيـت        ةهدف كلي اين پژوهش ارائ    .انجام داد مقتضي را 

هـاي  درك مؤلفـه   چـارچوب نظـري بـدون        ةبه بيان ديگر ارائ   .استهاي مهندسي   رشته
الات زيـر   ؤ آن ميسر نيست؛ بنـابراين س ـ      يهاي مهندسي و اجزا   سنجش كيفيت در رشته   

:باشند تحقيق مدنظر ميةعنوان اهداف ويژبه
؟ استهاي مهندسي كدام سنجش كيفيت آموزشي در رشتهةدهندهاي تشكيلمؤلفهـ 1
هاي مهندسـي از  شته سنجش كيفيت آموزش در ر ةدهندهاي مختلف تشكيل  آيا مؤلفه ـ2

نظر دانشجويان اهميت يكساني دارند؟
هـاي مختلـف مهندسـي نسـبت بـه      داري ميان نظر دانشـجويان رشـته  اآيا تفاوت معن ـ  3

 سنجش كيفيت آموزش وجود دارد؟ةدهندهاي تشكيلمؤلفه
هـاي مهندسـي تـا      دست آمده براي سنجش كيفيت آموزش رشته      ه چارچوب نظري ب   ـ4

؟استچه اندازه مناسب
شـود كـه    در بررسي كيفيـت آمـوزش عـالي از روشـهاي متفـاوتي اسـتفاده مـي                

:دكرتوان در سه محور زير خلاصه ترين آنها را ميرايج
 بررسي كيفيت براساس تحقق آرمانها و هدفهاـ1
 بررسي كيفيت براساس انتظاراتـ2
هاي آماريـ بررسي كيفيت براساس شاخص3

ش عالي براساس تعريف انسان و آرمانهاي او و نقش           كيفيت آموز  ،در محور اول  
در محور دوم با توجه به      . شود تحقق اين آرمانها و هدفها بررسي مي       منظوربهدانشگاهها  

 كيفيـت آمـوزش     ،هـاي درسـي    نهاد آموزشي و برنامـه     ، دانشجو ،چهار عامل مهم جامعه   
در محور سوم با    . گيردبراساس توقعات و انتظارات هر يك از آنها مورد بررسي قرار مي           

 از متغيرهاي عـددي و آمـاري كيفيـت          ها و با استفاده   ها به كميت  توجه به تبديل كيفيت   
).1379ايوبي و همكاران،(شود آموزش عالي بررسي مي

 نگرشهاي متفاوتي در   ،در مورد اينكه چگونه در خصوص كيفيت قضاوت نماييم        
نگرش مادر و سـه     در مجموع پنج    . داردوجود   عالي    مديريت آموزش  ةيافتمنابع سازمان 

: بيشتري دارندة كيفيت جلوةديدگاه كلي دربار
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، كه قضاوت در خصوص كيفيت براساس اعـتلاي درونـي          1مداركيفيت تعالي نگرشـ  1
در اين نگرش مصدر ارزشـها خداونـد        . پذيردذاتي و ارزشهاي عالي و الهي صورت مي       

.شوديق او به محك گذاشته مي امور از طرةد و كليشوتلقي مي
 كه قضـاوت در خصـوص كيفيـت براسـاس ميـزان توليـد            2كيفيت توليدمدار نگرشـ  2

.يردگصورت مي
كه قضاوت در خصوص كيفيت براساس ميـزان مناسـب          3مدار نگرش كيفيت مشتري   ـ3

كننـدگان نسـبت بـه خـدماتي كـه          مثلاً نظر استفاده  . گيردبودن براي استفاده صورت مي    
.دشو ملاك قضاوت در مورد كيفيت تلقي مي،داردشگاه به آنها عرضه ميدان
 كـه مـلاك و معيـار قضـاوت در خصـوص كيفيـت               4نگرش كيفيـت اسـتانداردمدار    ـ  4

 و هرگونـه  اند تعيين كرده متخصصان در مورد امور و كالاها   معيارهايي است كه  براساس  
.آيد به حساب ميها به معناي كاهش كيفيت و شاخصمعيارهاانحراف از 

شـده  مدار كه قضاوت در خصوص كيفيت بر مبناي قيمت تمام         نگرش كيفيت قيمت  ـ  5
گيرد كه تناسب بين اين دو قيمت ملاك كيفيت تلقـي           پذيرش صورت مي  و قيمت قابل  

.دشومي
: كيفيت وجود داردةموارد سه ديدگاه نيز درباراين علاوه بر 
كيفيت براساس انطباق مؤسسه يا دانشگاه بـا هنجارهـا و    ديدگاه  اين  در  : 5گراييشايسته

تخصصي جهاني و ملي در آموزش عـالي ارزشـيابي    ـ   هاي پژوهشيها و شاخصمعيار
هاي آكادميك به عنوان گروه مرجع و شـاقول         ها و شاخص  معيار در اين فرايند     ،شودمي

.شودكار برده ميهعلمي ب
براساس ميزاني كه دانشگاهها يا مؤسسات آمـوزش        ديدگاه كيفيت   اين  در  : گراييجامعه

گردند و اقدام به برآورد نيازهـاي مهـم          خدمات مي  ةعالي در قبال جامعه متعهد به عرض      
.شودمي ارزشيابي ،نمايندجامعه و افراد آن مي

 عالي  بآوردن تجار  مشاركت و فراهم    ميزان بر اساس ديدگاه كيفيت   اين  در  : فردگرايي

−1 transcendent quality −2 product-based

−3 user-based quality −4 manufacturing-based quality

−5 value-based quality
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 آموزش عالي در رشد شخصي دانشـجويان يـا          ةهاي دانشگاه يا مؤسس   كمكيادگيري و   
در اين فرايند ميزان يادگيري فرد مرجعـي بـراي          . شوداعضاي هيأت علمي ارزشيابي مي    

.)1373قورچيان،(دشوبررسي كيفيت تلقي مي
اكثـر نـدارد و  آموزش عـالي وجـود    كه مدل كاملي براي ابعاد كيفيت در      آنجااز

كيفيـت  براي روشن شدن ابعـاد    . اندهاي غيرآموزشي تدوين شده   محيطمبتني بر ها  مدل
نظـر يـك سـازمان توليـدي،        از  . اي كيفيت پرداخت  به مفاهيم پايه  آموزش عالي بايد  در

:ند ازانسبت به كيفيت عبارت)  1994 (1مارگاترويد مورگان وةديدگاههاي چهارگان
محصول به معني تنوع ويژگيها يا مقدار و        محتواي  بهكيفيت  : گرايانهمحصول ديدگاه ـ1

گرايانه مبتني بـر علـم اقتصـاد اسـت و           ديدگاه محصول . نوع مواد افزودني مربوط است    
.شوداغلب از آن به درجه و رتبه تعبير مي

كيفيت به معني تطبيق ويژگيهاي محصول با مشخصات از پـيش           :  ديدگاه توليدگرايانه  ـ2
 ـ     در. تعيين شده است   سـازي بـا    اتومبيـل ة حالي كـه مشخصـات محصـولات دو كارخان

 آزمون كيفيت هر دو محصول براساس مطابقت با مشخصـات         ة نتيج ،يكديگر فرق دارند  
. يكسان باشدلازم ممكن است

بـودن بـراي   مناسـب «سـت از   ا كيفيت عبارت،در اين ديدگاه: گرايانه ديدگاه مشتري  ـ3
.اربراز نگاه مشتري يا ك» مقصود اصلي

ــ4 ــدگاه ارزشـ ــه دي ــدگاه ارزش: گرايان ــدگاه  دي ــي از دو دي ــت را تركيب ــه كيفي گرايان
به عبارت ديگر كيفيت يعني انطبـاق بـا خواسـت           . داندگرايانه مي گرايانه و مشتري  توليد

.اي معقولمشتري با قيمتي مناسب و تطبيق با مشخصات از پيش تعيين شده با هزينه
دادن بـه   ه در رابطه با كيفيـت بـه راحتـي قابـل تسـري             ديدگاههاي چهارگان اين  

،شوند توليد، كالاها ابتدا ساخته و سپس فروخته و مصرف مي          ةدر حوز . خدمات نيستند 
در بخش خدمات،   . كنديند اهميت پيدا مي   ا پاياني اين فر   ةاي كه مشتري در مرحل    گونهبه

شـوند كـه   وليد و مصرف مي  رسند و سپس ت   ابتدا خدمات در قالب قرارداد به فروش مي       
افتند، چنين تفـاوتي بـراي سـازمانهاي توليـدي          اغلب توليد و مصرف همزمان اتفاق مي      

 براي محصول ارتبـاط دارد، در       لازماساس با ويژگيهاي    در  ست كه كيفيت     ا متضمن اين 

−1 Morgan & Morgutroyd
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اي است كه به توجه مشتري مربوط است، چرا         كه كيفيت در بخش خدمات مقوله     حالي
. توجه مشتري در كل مبادلات از ابتدا تا انتهاي فرايند خدمت مستتر استكه اين بعد

2 ناهمگني ،1ناپذيري لمس ؛نظران بر سه ويژگي مشترك خدمات     صاحبهمچنين  

 كه درك واقعي كيفيت در خدمات منوط بـه فهـم صـحيح آنهاسـت،           3ناپذيريو تفكيك 

 بلكه عملكـرد يـك      ، نيستند  شيءِ دليل كه اين  ند به   ااولاً خدمات ناملموس  . توافق دارند 

سـازي يـا آزمـون      گيري، شمارش، ذخيره  اغلب انواع خدمات قابل اندازه    . سيستم هستند 

مشـتريان خـدمات اغلـب نيازهـايي        ثانيـاً . نديستقبل از عرضه براي اطمينان از كيفيت ن       

ثالثـاً . هاي يكسـاني ندارنـد    مشتريان يك خدمت مشابه، اولويت    . شدت ناهمگن دارند  به

 بخش توليد، توليد و مصرف خدمات        به اين معني كه برخلاف     ،ناپذيرندخدمات تفكيك 

،توان كيفيت را در محـل توليـد       در نتيجه در بخش خدمات نمي     . از يكديگر جدا نيستند   

 خـدمات و    ةدر عوض كيفيت در حين عرض     . مهندسي و سپس براي مشتري عرضه كرد      

بـا توجـه   . پيونـدد  خدمت به وقوع مي    ة اصلي كننداغلب در تعامل ميان مشتري و عرضه      

كيفيـت در بخـش    ارزيابي)ناپذيري و تفكيك  ناپذيري، ناهمگني لمس(به اين سه ويژگي     

قضاوت . گيرد، تفاوت ماهوي خواهد داشت    خدمات با آنچه در بخش توليد صورت مي       

5» مشـتريان  ادراك« بـا   4»انتظارات مشتريان  «ة كيفيت خدمات تنها از طريق مقايس      ةدربار

رو كيفيـت در مـورد      از ايـن  . پذيرخواهـد بـود   شده امكان  واقعي خدمات ارائه   از كيفيت 

.)1994مارگاترويد،مورگان و(ناپذيري است خدمات داراي بخش تعاملي تفكيك

كيفيـت  « بـه نـام      موضـوعي 22يـك فهرسـت     )1998(پاراسورمن و همكـاران   

دهندگان در ابتدا سطح خـدماتي كـه انتظـار          سختهيه كردند كه پا    بعد   5در   را   6»خدمات

 و سپس براساس سطح واقعـي خـدماتي        كردندست تعيين مي  فهرداشتند را براساس اين     

7پاراسـورمن .پرداختنـد كردند به ارزيابي خدمات واقعي ارائـه شـده مـي          كه دريافت مي  

ر دو بخـش  اي از بسيار موافقم تا بسيار مخالفم را بـراي ه ـ     درجه 7يك مقياس   ) 1985(

−1 Intangibility −2 Heterogeneity

−3 Inseparability −4 Customer expectations

−5 Customer perceptions −6 Service Quality

−7 Parasuraman
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موضـوع  انتظـارات از ادراكـات بـراي هـر     ةكيفيت خدمات را از كم كـردن نمـر    تهيه و 

افـزار  ، نرم )1998( سه مدل براي توليدات گراوين       1نمودار  در  پژوهشگر  .دكرمشخص  

) 1998به نقل از اوليـا و آسـپنوال،         ) (1985(خدمات عمومي پاراسومن    ،)1987(واتس

آمـوزش  مختلف كيفيـت در   براي كشف ابعاد  را  هاين مدل مشترك ا  مقايسه و عناصر   را

.داداستفاده قرارعالي مورد
 در مــدل كيفيــت خــدمات »انتظــارات«كلمــةاشــاره كــرد كــه )1993 (1تيــاس

يك ضريب هميشگي منفي ميـان ادراكـات        ) 1999 (2داچ واكلند . استپاراسورمن مبهم   
از، رضـايت باشـد   امل كيفيـت مـورد    دست آورد كه وقتي ع    هانتظارات آنان ب  مشتريان و 

تواننـد  ادراكات نميانتظارات ومتغير به اين معني كه دو،اهميت داردمشتري كمترنظر
 بـراي  4موضـوعي  تـك    ة يـك پرسشـنام     از )1990(3كارمن. به هم مربوط باشند    مستقلاً
تـك  يك رويكـرد    )1993(5همكارانبراون و . كردادراكات استفاده    انتظارات و  ةمقايس

اسـتفاده  مـورد انتظـارات با ادراكات گي ارتباط  را براي مشخص كردن چگون     موضوعي
.دادندر قرا

هـاي مهندسـي دانشـگاه      رشتهبه تدوين ابعاد كيفيت در    )1998(آسپنوال  واوليا
و  نگرشـها    ، كفايـت  ، منابع علمي  ،بخشچهاردركيفيت را بيرمنگام انگليس پرداختند و   

.تعيين كردندمحتوا
نيز براساس يك رويكرد كفايت بـه سـنجش كيفيـت در           ) 2005 (6ترانتروارن و 

.دندكربندي ده مقوله طبقهابعاد كيفيت را درآموزش عالي پرداختند و
هـاي  براساس مطالعات و تحقيقات انجام شده و مبـاني نظـري، عوامـل و مؤلفـه         

دن بـه ايـن    بـراي رسـي   .هـاي مهندسـي اسـتخراج گرديـد       سنجش كيفيت آموزش رشته   
بندي شـد و سـپس بـراي اجـرا در           يك جدول طبقه  ها در  مؤلفه ةچارچوب در ابتدا هم   

آموزش عالي نكات قابل كاربرد اسـتخراج گرديـد و در نهايـت چـارچوب زيـر بـراي                   
.اجراي تحليل عاملي تدوين شد

−1 Teas −2 Dutch & Oakland

−3 Carman −4 Single items

−5 Brown & et al −6 Warn & Tranter
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چارچوب نظري سنجش كيفيت براساس مرور تحقيقاتـ1نمودار

منابع

د آزمايشگاه و كارگاهتجهيزات علمي مانن

افزاريدسترسي آسان به تجهيزات سخت

روز بودن تجهيزات و امكاناتبه

و اينترنتافزارها، شبكهها، نشريات، نرمدسترسي آسان به منابع اطلاعاتي مانند كتابخانه

 جذابيت محيط فيزيكيةميزان و درج

انشگاهكافي بودن و بسندگي خدمات حمايتي و رفاهي از سوي بخش و د

هاي شخصي دانشجويانطرحدسترسي به كارگاهها براي انجام 

هانگرش

 استاداناز طريقدرك نيازهاي علمي دانشجويان 

 كمك به دانشجويانبرايميزان اشتياق استادان 

ميزان توجه مسؤولان و استادان به كارهاي عملي و ابتكارات دانشجويان

 هدايت دانشجوياندر دسترس بودن استادان براي راهنمايي و

 شخصي استادان نسبت به كارةميزان علاق

ميزان رضايت دانشجويان از استادان از نظر علمي

محتوا

)مانند استفاده از دانش رايانه( مهارتها و دانش كمكي ةميزان ارائ

 دانشجويانة درسي با شغل آيندةميزان ارتباط برنام

)ي تعريف و تجزيه و تحليل مسائل مهندسيتواناي(ميزان ارائة مهارتها و دانش كمكي 

 دانشجويانبه مهارتهاي ارتباطي آموزش

)زندگي ـ شغلي(هاي ديگركاربرد دانش آموخته شده در زمينه

وجود آوردن يادگيري كار گروهي در دانشجويانه ب

 درسيةبرنام

ارتباط امتحانات با مواد درسي ارائه شده

نياز دروسرعايت پيش

 در توالي و نظم مشخص دروسةارائ

ميزان ارتباط دروس با يكديگر

كندكه محتواي دروس در دانشجو ايجاد ميميزان برانگيختگي

متناسب بودن حجم و محتواي دروس
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هاشايستگي

ها و اپراتورهاها، منشيقابليت و توانايي كاركنان حمايتي مانند تكنسين

كافي بودن استادان از نظر تعداد

 دانش نظري استادانمناسب بودن

مناسب بودن دانش عملي استادان

 تخصصي خودةروز بودن استادان در حوزبه

 تخصصي خودةمطرح بودن استادان در حوز

خبره بودن استادان در تدريس و برقراري ارتباط

لهأحل مس

لهأياد دادن توانايي حل مس

ايجاد فرصت براي يادگيري مسائل جديد

هاي جديدل در موقعيتتوانايي كاربرد مسائ

چارچوب بـر مطالعـات و مـرور تحقيقـات پيشـين            اين  گونه كه اشاره شد     همان
. آمده است2نمودار استوار است كه در 



هاي ابعاد كيفيت و عناصر مشترك آنهامدلـ 2نمودار 

(Gravin)فراورده(Watts)نرم افزار(Parasuraman)خدماتاجزاءابعاد

عملكردقابليت استفادهقابليت اعتمادكافي بودن تجهيزات و امكانات
برجستگيامنيتپاسخگوييمدرن بودن آنها
قابليت اعتماداثربخشيتكفايدسترسي آسان

تطبيقصحتدسترسيظاهر محيط

ظاهر 
ملموس

ماندگاريقابليت اعتماداحترام..)امكانات ورزشي ووسايل راحتي،(خدمات حمايتي

پذيريخدماتماندگاريارتباطكافي بودن كاركنان علمي
زيباييپذيريآزموناعتباردانش نظري

كيفيت درك شدهتفسيرپذيريامنيتدانش كاربردي

 مجددةاستفادهادرك مشتريبه روز بودن

هاكفايت

قابليت حملظاهر ملموسايتدريس حرفه

درك نياز دانشجويان

شوق كمك به ديگران

در دسترس بودن جهت راهنمايي و مشاوره

تلاش فردي

هانگرش

متانت

 دانشجويانةشغل آيندتناسب برنامه با 

اثربخشي

بودن دانش مهارتهاي اوليهدارا

توانايي كامل در استفاده از رايانه

گروهيمهارتهاي ارتباط و كار 

محتوا

پذيراي و انعطاف رشتهرويكرد ميان
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روش تحقيق
 دانشـجويان  ة آماري كلي ـةجامع.استپيمايشي ـ روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي  

 كـه بـا توجـه بـه گسـتردگي جغرافيـايي             اسـت  يـك  ةدانشگاههاي آزاد اسلامي منطق ـ   
 يعنـي  اياي چنـد مرحلـه    گيري خوشه  يك به صورت نمونه    ةدانشگاههاي آزاد در منطق   
صورت تصادفي انتخاب و سپس از ميان دانشجويان ترم سـوم       ابتدا تعداد پنج دانشگاه به    
اينكـه  بـه دليـل     (صورت تصادفي سه كـلاس انتخـاب گرديـد        به بعد، از هر دانشگاه به     

لازم بـه  ).خدمات مورد انتظار را دارنـد  اين دانشجويان درك بهتري از كيفيت و احتمالاً
هـا، تعـداد   كه بعـد از توزيـع پرسشـنامه   نفر دانشجو بود 510ذكر است كه حجم نمونه      

.  شـده اسـت  ارائـه 1 در جـدول  وآوري شـد    قابل تجزيه و تحليل جمع     ة پرسشنام 496
ة چون در اين پژوهش فقـط دانشـجويان رشـت          ،كلاس بود راد اف ةگيري هم واحد نمونه (

.)68 ص،1383شريفي، ) (مهندسي مورد مطالعه قرار گرفت

 ويژگي دانشگاههاي نمونهـ1جدول 

درصدفراوانيدانشگاه

2083/44كازرون

902/19گچساران

685/14فيروزآباد

619داراب

4213مرودشت

469100جمع

 ويژگي دانشجويان نمونهـ2جدول 

درصدفراوانيرشته

2083/44برق

1512/32شيمي

1625/34كشاورزي
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ابزار پژوهش
اي كـه   گويـه 40آوري اطلاعات در اين پژوهش عبارت بـود از يـك مقيـاس    ابزار جمع 

ــا ( كيفــي ةو مطالعــ) 1998ســپنوال، ااوليــا و (براســاس چــارچوب نظــري  مصــاحبه ب
 پـس از   واي ليكرت سـاخته شـد     به سبك پنج درجه    پژوهشمتونرور  و م ) دانشجويان

. عدد كاهش يافت21ها به دست آوردن روايي و پايايي تعداد گويههب
، مصاحبه با دانشجويان    )1998(سپنوال  امقياس از تركيب مطالعات اوليا و       روايي

 ـ         ين ي ـاي تع بـر .  گويـه داشـت    40 آن   ةو مرور تحقيقات پيشين ساخته شد كه شكل اولي
ن ا دانشگاه و دانشجويان دكتري و متخصص      انادتروايي محتوايي در اختيار گروهي از اس      

مربوط قرار داده شد تا نظر تخصصي خود را در مورد آن بيان كنند و سپس با توجه بـه                    
عنوان عبارات مقيـاس   به، گويه كه داراي ضريب همبستگي بالا بودند21ها، تحليل گويه 

 كل هر بعد در هيچ مورد كمتر        ةها با نمر   گويه ةه ضريب همبستگي هم   انتخاب گرديد ك  
همچنـين از روش تحليـل      . دار بـود  ا معن ـ 0001/0 ضرايب در سـطح      ةهم.  نبود 59/0از  

،هـا  شايسـتگي ،افـزار  نـرم ة پـنج مؤلف ـ   و  روايـي اسـتفاده گرديـد      ةعاملي بـراي محاسـب    
.له استخراج گرديدأ محتوا و حل مس،افزارسخت

كـه نتـايج در     دست آوردن پايايي از روش آلفـاي كرانبـاخ اسـتفاده شـد            ه ب براي
. بود74/0لازم به ذكر است كه ضريب آلفاي كلي پرسشنامه . آورده شده است3جدول 

 ضرايب آلفا براي ابعاد متفاوت مقياسـ3جدول 

ضريب پاياييابعاد

)درصد(

68عينيات

74هاشايستگي

78نگرش

69 درسيةبرنام

71محتوا

73لهأحل مس
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روش اجرا
ت علمـي   أ هي ـ ي اعضـا  ةآوري اطلاعات ابتدا براي همكاران پژوهشي كه هم       براي جمع 

بعـد از تغييـر در      و اوليه اجـرا گرديـد     ةسپس مطالع .واحدها بودند توضيحاتي داده شد    
.آوري شد پرسشنامه، بين دانشجويان توزيع و جمعةشكل اولي

SPSSتحليل با   و   عدد آن براي تجزيه      469 توزيع شد كه     مه پرسشنا 510كل  در  

هـاي   مهندسي برق بيشتر از رشـته ة رشتةلازم به ذكر است كه حجم نمون   . مناسب بودند 
. كازرون وجود داشتفقط درديگر انتخاب شد، چون اين رشته در واحدهاي نمونه، 

روش آماري
ي شد و محاسبات لازم با استفاده از         دريافتي كدگذار  ة پرسشنام 469اطلاعات حاصل از    

SPSS در اين پژوهش از تحليل عـاملي، تحليـل واريـانس يكطرفـه، تحليـل               .انجام شد
.الات استفاده گرديدؤدو براي پاسخ به سواريانس طرحهاي تكراري و آزمون خي

هايافته
؟ت اسهاي مهندسي كدام سنجش كيفيت آموزش در رشتهةدهندهاي تشكيلمؤلفهـ 1

ال از تحليل عاملي روش واريمكس استفاده گرديـد كـه نتـايج در              ؤساين  براي پاسخ به    
 بـراي سـنجش ميـزان    B- TEST٢وKMO1ابتـدا آزمـون  .  آورده شده اسـت 4جدول 

 در ايـن پـژوهش      KMO مقدار . تحليل عاملي مورد استفاده قرار گرفت      درها  كفايت داده 
.ه شده است آورد4در جدول  تست  Bمقدار.  بود883/0

 آزمون كرويت بارتلسـ4جدول 

دارياسطح معندرجه آزاديدوارزش خي

10/57696660001/0p=

−1 Kasier Meyer Olki

−2 Bartlett's test of spherical



هاي مهندسي و بار عاملي مربوطههاي سنجش كيفيت رشته مؤلفهـ5جدول 

5عامل4عامل3عامل2عامل1عاملهاي مهندسي عوامل سنجش كيفيت رشتهةدهند تشكيليجزاا

تجهيزات علمي مانند آزمايشگاه و كارگاهها
افزاريدسترسي آسان به تجهيزات سخت

روز بودن تجهيزات و امكاناتبه
هاي شخصي دانشجوياندسترسي به كارگاهها براي انجام پروژه

747/0
531/0
746/0
585/0

افزارها، شبكه و اينترنت، نرمنشرياتها، دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي مانند كتابخانه
 جذابيت محيط فيزيكيةميزان و درج

كافي بودن و بسندگي خدمات حمايتي و رفاهي از سوي بخش و دانشگاه

525/0
612/0
576/0

هياد دادن توانايي حل مسأل
ايجاد فرصت براي يادگيري مسائل جديد

وجود آوردن يادگيري كار گروهي در دانشجويانه ب

583/0
584/0
591/0

 دروس در توالي و نظم مشخصةارائ
)تحليل مسائل مهندسيو توانايي تعريف و تجزيه ( مهارتها و دانش كمكي ةميزان ارائ

 تحصيلي ةتوسط برنام) ه از دانش رايانهمانند استفاد( مهارتها و دانش كمكي ةارائ
يادگيري مهارتهاي ارتباطي در دانشجويانايجاد

)شغلي ـ زندگي(هاي ديگر آموخته شده در زمينهكاربرد دانش
هاي جديدتوانايي كاربرد مسائل در موقعيت

473/0
466/0
514/0
533/0
617/0
494/0

مناسب بودن دانش نظري استادان
سب بودن دانش عملي استادانمنا
 تخصصي خودةروز بودن استادان در حوزبه

 تخصصي خودةمطرح بودن استادان در حوز
خبره بودن استادان در تدريس و برقراري ارتباط با دانشجويان

679/0
632/0
547/0
625/0
499/0
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هـاي  تـوان گفـت كـه داده   مـي ت  و آزمون كرويت بارتلKMOبا توجه به مقدار
1دبا توجه به گزارش فيل ـ    .تحليل از كفايت لازم برخوردار هستند     و  موجود براي تجزيه    

 بسـيار  9/0-8/0 خوب، بين 8/0-7/0 متوسط، بين 7تا 5بين KMOارزش ) 2005(
 ـ .باشد بالاتر عالي مي   9/0خوب و از     داري آزمـون بـارتلس بايـد در    اهمچنين سطح معن

 ابعـاد  5جدول ).همان(ذف گرددح نيز بايد 4 باشد و بار عاملي كمتر از  >05/0Pحد 
.كندركدام را بيان ميمختلف پرسشنامه و بار عاملي ه

هاي مهندسـي از   سنجش كيفيت آموزش در رشتهةدهندهاي مختلف تشكيل آيا مؤلفه ــــ2222
ال از واريـانس طرحهـاي      ؤبراي پاسخ به اين س ـ    نظر دانشجويان اهميت يكساني دارند؟    
. آمده است7و6تكراري استفاده شد كه نتايج در جدول 

هاتوصيفي مؤلفه آمارـ6جدول 

انحراف معيارميانگينهاهمؤلف

/90/568افزارسخت

/55/442هاشايستگي

/22/446محتوا

/20/458حل مسأله

/12/459افزارنرم

ها تعيين تفاوت ميان مؤلفهيآزمون كرويت براـ 7جدول 

مجموع آزمون

مجذورات

ميانگين 

مجذورات

درجه 

آزادي

دارياسطح معنFمقدار 

19/103580/2584كرويت

3812041872ماندهباقي

127105/P<

−1 Field
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در سـطح   هـا داري بـين مؤلفـه    ا تفاوت معن  ،شود مشاهده مي  7چنانكه در جدول    
 سنجش  ةدهندهاي تشكيل يعني مؤلفه . وجود دارد  >05/0P درصد و خطاي   95اطمينان  

ترين اهميـت و    افزار بـالا   سخت ةمؤلف. كيفيت از نظر دانشجويان اهميت يكساني ندارند      
.افزار كمترين اهميت را در چارچوب دارند نرمةمؤلف

هـاي مختلـف مهندسـي نسـبت بـه      داري ميان نظر دانشـجويان رشـته  اآيا تفاوت معن ـ  3
ال از  ؤدهنده سنجش كيفيت آموزش وجود دارد؟ براي پاسخ به اين س          هاي تشكيل مؤلفه

. آورده شده است9 و8هاي تحليل واريانس يكطرفه استفاده شد كه نتايج در جدول

هاي مختلفهاي چارچوب از نظر رشته آمارتوصيفي مؤلفه ـ8جدول 

معيارانحراف ميانگينرشتهمؤلفه

1753/3برق

20/179/2كشاورزي افزارسخت

79/1614/2شيمي

75/1192/1برق

50/1158/1كشاورزي افزارنرم

39/1155/2شيمي

46/2053/5برق

86/2076/4كشاورزي هاشايستگي

83/1956/5شيمي

68/2467/4برق

86/2415/4كشاورزي محتوا

61/2468/2شيمي

12/1240/2برق

49/1211/2كشاورزي لهأحل مس

05/1227/2شيمي
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ها رشتهديدگاهآزمون تحليل واريانس يكطرفه براي تعيين تفاوت ـ 9جدول 

مجموع نبعممؤلفه 

مجذورات

ميانگين 

مجذورات

هدرج

آزادي

سطح Fمقدار 

داريامعن

68/1234/62گروهيميان افزارسخت

30/394546/8466گروهيدرون

74/N.s

67/1033/52گروهيميان افزارنرم

29/200129/4466گروهيدرون

24/1N.s

67/8433/422گروهيميان هاشايستگي

1314220/28466گروهيدرون

50/1N.s

30/565/22گروهيميان محتوا

10/715535/15466گروهيدرون

17/N.s

1750/82گروهيميان لهأحل مس

239915/5466گروهيدرون

65/1N.s

كار رفتـه در چـارچوب سـنجش كيفيـت     ههاي ب كه مؤلفه دهد نشان مي  9جدول  
چـون تفـاوت   .اسـت گانـه يكسـان    هاي سه هندسي، از نظر دانشجويان رشته    هاي م رشته
 چـارچوب  ةدهنـد هـاي تشـكيل  هاي مختلف نسبت به مؤلفه رشته ديدگاهداري ميان   امعن

.وجود ندارد
هـاي مهندسـي تـا     براي سنجش كيفيت آموزش رشته    ،دست آمده ه چارچوب نظري ب   ـ4

؟استچه اندازه قابل اجرا 
نفـر از اسـتادان     22دست آمـده در اختيـار       هال چارچوب ب  ؤين س براي پاسخ به ا   

 مناسب و قابل اجرا بـودن آن بيـان          ةخود را دربار  هاي مهندسي قرار گرفت تا نظر     رشته
. پاسخ داده شدجداگانهال ؤال در قالب دو سؤدو به اين سنمايند كه با آزمون خي

 ـ نجش كيفيـت آمـوزش    بـراي س ـ كـه پژوهشـگر بـه دسـت آورده    يچـارچوب  آياالف 
هاي مهندسي مناسب است يا خير؟رشته
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دو براي مناسب يا نامناسب بودن چارچوبنتايج آزمون خيـ 10جدول 

دارياسطح معنمقداردرجه آزاديمورد انتظارمورد مشاهدهمتغير

2011جرا استاقابل 

211جرا نيستاقابل 

172/1405/0P<

 ـ وان گفت چون مقـدار خـي      ت به آزمون مي   هبا توج  دو دسـت آمـده از خـي      هدو ب
 گفـت كـه طبـق نظـر كارشناسـان           >05/0Pتوان با خطاي     پس مي  ،جدول بزرگتر است  

.هاي مهندسي قابل اجراستدست آمده براي سنجش كيفيت آموزش رشتههچارچوب ب
تا چه اندازه براي سنجش كيفيـت آمـوزش   دست آورده كه پژوهشگر بهي چارچوبب  ـ
هاي مهندسي مناسب است؟تهرش

 تناسب چارچوبةجردو براي تعيين دنتايج آزمون خيـ 11جدول 

دارياسطح معنمقداردرجه آزاديمورد انتظارمورد مشاهدهمتغير

113/7بسيار مناسب

93/7مناسب

23/7نامناسب

209/605/p<

 ـ دتوان گفت چون مقـدار خـي       به آزمون مي   هبا توج  دو دسـت آمـده از خـي      هو ب
توان گفت   مي >P/05 درصد و با خطاي      95جدول بزرگتر است؛ پس در سطح اطمينان        

هـاي  دست آمده براي سنجش كيفيت آموزش رشته      هكه طبق نظر كارشناسان چارچوب ب     
.مناسب استمهندسي بسيار

گيريبحث و نتيجه
 آمـاري چـارچوبي بـراي سـنجش     در اين پژوهش با استفاده از تحليـل عـاملي و آزمونهـاي     

. آورده شده است3هاي مهندسي تدوين گرديد كه اين چارچوب در نمودار كيفيت رشته
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 است كه در پـنج مؤلفـه قـرار    موضوع21شامل  )3نمودار(چارچوب پيشنهادي   

اي كـه تركيـب و ترتيـب جديـدي از           گونهبه. دارند كه با چارچوب اوليه متفاوت است      

. استه نمودهمتغيرها را ارائ

داشـتن مهـارت و     (جمله كفايـت    مؤلفه از 10 به )1994(مارگاترويدمورگان و 

تسـهيلات فيزيكـي، ظـاهر كاركنـان،       ،  ) ارائـه  ة خدمت و نحو   ةنياز براي ارائ  دانش مورد 

بـه چهـار بعـد منـابع        ) 1998(سپنوالاهمچنين اوليا و    . ابزارها يا تجهيزات اشاره كردند    

.نگرش و محتوا اشاره داشتندها، شايستگيعلمي،

در )1998(سـپنوال اهاي حاصل از پژوهش اوليا و       هاي اين پژوهش با يافته    يافته

به اين صورت كه در اين پـژوهش بعـد          . بندي ابعاد سنجش كيفيت متفاوت است     تقسيم

افـزار تقسـيم شـده    افزار و نرم نگرش حذف گرديده و بعد منابع علمي به دو بعد سخت          

نين اين پژوهش بعد ديگري به ابعاد سنجش كيفيت اضـافه نمـود كـه حـل                 همچ. است

.له نام داردأمس

گونـه توجيـه كـرد كـه در جوامـع در حـال           شايد بتوان حذف بعد نگرش را اين      

هـاي مهندسـي هنـوز از روشـهاي خشـك تـدريس             ت علمي رشته  أپيشرفت اعضاي هي  

. شتن مسائل نگرشي جا نيفتاده اسـت نزد دانشجويان هنوز انتظار داكنند و دراستفاده مي 

هـاي   افتـاده در بـين دانشـجويان رشـته        هـاي سـت درس  فهرآمار دانشجويان مشروط و     

هـاي   كمي از استادان رشـته     ة عد ،يا شايد بتوان ادعا كرد    . ستمهندسي دليلي بر اين ادعا    

هاي آمـوزش آشـنايي داشـته و        شناسي و شيوه  مهندسي با روشهاي تدريس، اصول روان     

از روشهاي خشك تـدريس كـه تعامـل زيـادي بـا       احتمالاً،ندهست زيادي   ةبقي كه عد  ما

.نمايندكند، استفاده ميدانشجويان برقرار نمي

هـاي  دست آمـده بـراي سـنجش كيفيـت رشـته          هاي كه چارچوب ب    برجسته ةنكت

 است كه بايد بـه آن       ةلأ حل مس  ة مؤلف ،ده است كرهاي قبلي اضافه    وبچمهندسي به چار  

سپنوال را براي استفاده در دانشگاههاي آزاد       ااين پژوهش، چارچوب اوليا و      . جه شود تو

توان گفت چـارچوبي جديـد و متناسـب بـا        يك مورد تجديد نظر قرار داده و مي        ةمنطق

چـارچوب پيشـنهادي در     .  يـك را فـراهم آورده اسـت        ةدانشگاههاي آزاد اسلامي منطق   

.يد قرار دادندأي آن را مورد ت آمده است و كارشناسان تناسب3نمودار



��69...   هاي مهندسيچارچوب نظري سنجش كيفيت آموزش رشته

براي سنجش كيفيت آموزش چارچوب پيشنهاديـ3نمودار

افزارنرم

شبكه و افزارها،نرم،نشرياتها، دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي مانند كتابخانه

اينترنت

 جذابيت محيط فيزيكيةميزان و درج

مايتي و رفاهي از سوي بخش و دانشگاهكافي بودن و بسندگي خدمات ح

افزارسخت

تجهيزات علمي مانند آزمايشگاه و كارگاه

افزاريدسترسي آسان به تجهيزات سخت

روز بودن تجهيزات و امكاناتبه

هاي شخصي دانشجويانطرحدسترسي به كارگاهها براي انجام 

محتوا

 دروس در توالي و نظم مشخصةارائ

)تحليل مسائل مهندسيو توانايي تعريف و تجزيه ( دانش كمكي مهارتها وةارائ

 تحصيلي ةكه برنام)مانند استفاده از دانش رايانه( مهارتها و دانش كمكي ةارائ

كندارائه مي

يادگيري مهارتهاي ارتباطي در دانشجويانايجاد

)زندگي ـ شغلي(هاي ديگركاربرد دانش آموخته شده در زمينه

هاي جديدد مسائل در موقعيتتوانايي كاربر

هاشايستگي

كافي بودن استادان از نظر تعداد

مناسب بودن دانش نظري استادان

مناسب بودن دانش عملي استادان

 تخصصي خودةروز بودن استادان در حوزبه

 تخصصي خودةمطرح بودن استادان در حوز

يان با دانشجوخبره بودن استادان در تدريس و برقراري ارتباط
ت
يفي
 ك
ش
نج
 س
ي
ظر
ب ن

چو
ار
چ

لهأحل مس

لهأياد دادن توانايي حل مس

ايجاد فرصت براي يادگيري مسائل جديد

وجود آوردن يادگيري كار گروهي در دانشجويانه ب
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 كاربرديياهپيشنهاد
مناسبي بسترهاي مهندسي فراهم آورده و    براي سنجش رشته  اين تحقيق ملاكهايي را   ـ1
 عملكـرد ايـن     ة براي سـنجش كيفيـت مقايس ـ       يك ة دانشگاه آزاد منطق   ةبراي دبيرخان را

.آورد يك فراهم ميةمنطقها دررشته
توانند از  هاي مهندسي مي  ولان هر واحد دانشگاهي براي ارزيابي دروني از رشته        ؤ مس ـ2

.اين چارچوب نظري استفاده نمايند
انتظارات توانند با استفاده از اين نتايج از نيازها و          هاي مهندسي مي  ت علمي رشته  أهيـ  3

.واقعي دانشجويان مطلع شوند
شناسي و روشهاي منعطـف     هاي مهندسي بهتر است با اصول روان      ت علمي رشته  أ هي ـ4

 دانشـجويان ايـن    يهاي لازم را بـراي رشـد و ارتقـا         د تا بتوانند انگيزه   ونتدريس آشنا ش  
.وجود آورندهها برشته

منابع

هاي نظام آموزش عالي در جمهوري   ها و كاستي  بررسي توانمندي «،  )1377 (.اجتهادي، مصطفي 
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