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چكيده
 بـين هـوش هيجـاني بـا سـلامت روانـي و عملكـرد        ةهدف اين پـژوهش بررسـي رابط ـ     

بـه ايـن   .اسـت  متغيرهاي اخير بـه تفكيـك جنسـيت در دانشـجويان            ةتحصيلي و مقايس  

ة نفــر از دانشــجويان دانشــگاه آزاد اســلامي واحــد بهبهــان بــه شــيو200منظــور تعــداد 

ةو پرسشنامشدند از هر دو جنس انتخاب اي به نسبت مساوي گيري تصادفي طبقهنمونه

 را )GHQ( ســلامت عمــومي گلــدبرگ ةن و همچنــين پرسشــنامـ اُهــوش هيجــاني بارــ

، ضريب همبستگي پيرسون و رگرسـيون  tها از آزمون  تحليل داده براي.تكميل كردند 

هاي پژوهش نشان داد كه بين متغير هوش هيجاني و تمـامي     يافته.خطي استفاده گرديد  

هاي آن با متغيرهاي عملكرد تحصيلي و سلامت رواني كل دانشجويان همبستگي همؤلف

هـاي آن   در مورد متغير هوش هيجاني و مؤلفـه       . وجود دارد ) P<0/01 ( و مثبت  دارامعن

 و همچنـين عملكـرد      )فـردي هاي خوشبختي، خودشـكوفايي و روابـط بـين        بجز مؤلفه (

ةنويسـند  (ت علمي دانشـگاه آزاد اسـلامي بهبهـان        أعضو هي شناسي عمومي و    كارشناس ارشد روان  ـ  1
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 كلي هوش هيجاني ةو ميانگين نمردار وجود داشت   ا بين دو جنس تفاوت معن     تحصيلي

،هـا نشـان داد كـه هـوش هيجـاني     يافتـه . دانشجويان دختر بيش از دانشجويان پسر بـود       

) P<0/001 ( و مثبـت   داراطـور معن ـ  هسلامت رواني و عملكرد تحصيلي دانشجويان را ب       

.كندميبيني پيش

. هوش هيجاني، سلامت رواني، عملكرد تحصيلي:هاكليد واژه

مقدمه
1مفهـوم هـوش هيجـاني      قرار گرفتـه،   توجههاي اخير مورد    يكي از مفاهيمي كه در دهه     

كاسـتن از   توانايي فرضي هوش هيجاني بالا در حل بهتـر مسـائل و            دليل اين امر   .است
. باشـد مـي كنـد، آنچه كه فكر مـي كند وميزان تعارضات بين آنچه كه انسان احساس مي  

خـوي و وضـع روانـي و كنتـرل      طلـوب خلـق و     م ةهوش هيجـاني يعنـي توانـايي ادار       
شـخص ايجـاد    درعاملي كه هنگام شكست ناشي از دست نيافتن به هـدف،          ها،تكانش

هـاي  سـرعت تحـولات در عرصـه      هاي عصر حاضـر و    پيچيدگي.كندانديشه و اميد مي   
.تر نموده استشناسي را حساسهاي دقيق و علمي روان نقش يافته،مختلف زندگي

 سـازگاري   بـراي عنوان يك عامل    هحولات زندگي اهميت هوش هيجاني ب     مسير ت در
 عقلايـي   اً صـرف  هـاي ديناين ميان توانم   مشخص شده است و در      بيشتر ،تحولاتمناسب با 
هوش هيجـاني بـه     .موفقيت در زندگي باشند    خوبي براي  ةكنندبينيتواند پيش ديگر نمي 

عبارت هوشبهر.زندگي استفاده كنيم   موفقيت در  برايهوشبهرگويد كه چگونه از   ميما
تـوان عين حال مي   در ،مهارتهاي هوشي مختلف  اي از است از توانايي يادگيري مجموعه    

 ـ كلي مثـل توانـايي در     هاي نسبتاً توانشاي از مجموعهرانآ سـپردن اعـداد و  خـاطر ه ب
 ـ.سازي دانست هژواتوانايي در  بـراي  شـامل تواناييهـاي مـا       2عبـارت ديگـر هوشـبهر     هب

هـوش  . توانيم انجام دهيم  گويد چه كاري مي    و به ما مي    استانتزاعي  يادگيري منطقي و  
. گويد كه چگونه از هوشبهر در جهت موفقيت در زندگي استفاده كنـيم       ميهيجاني به ما  

جهت شناخت احساسات خود و ديگران، مهارت كافي در ايجاد          هوش هيجاني به ما در    
.كندمقابل وظايف كمك ميپذيري دروليتؤس مسحروابط سالم با ديگران و

−1 Emotional intelligence 

−2 Intelligence quotient
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 ـ  از1جان مـاير  سالوي و پيتر1990سال  در  قابـل فهمـي از  ةدانشـگاه ييـل نظري
اطلاعـات هيجـاني   نـوعي پـردازش   «را هـوش هيجـاني   آنان.ارائه دادندهوش هيجاني   

يم  تنظ ـ،مناسـب هيجـان   ابـراز ،ديگـران  كه ارزيابي دقيق هيجانات در خـود و دانندمي
.»گيرد را در بر ميه نحوي كه زيستن را ارتقا بخشدانطباقي هيجان ب

اي از ت اسـت از مجموعـه  رهوش هيجاني عبـا ) 2000(2ناُـاما طبق تعريف بار 
 هيجاني و اجتماعي كه قابليـت كلـي مـا را در پاسـخ بـه نيازهـاي           ييهايها و توانا  دانش

:ين مجموعـه شـامل مـوارد زيـر اسـت        ا .دهدثير قرار مي  أثري تحت ت  ؤطور م محيطي به 
ي آگاه يتواناـ2،احساساتي آگاه بودن از خود، درك و فهم خود و قدرت بيان            يتواناـ1

 بـا   رويـارويي ي  يتوانـا ــ   3،درك و فهـم ديگـران و قـدرت بيـان آن           بودن از ديگـران،   
ل ي انطبـاق بـا تغييـرات و ح ـ        ي توانـا  ـ4،ها در خويشتن  هيجانهاي شديد و كنترل تكانه    
ةهاي هـوش هيجـاني ديـدگاه نـويني دربـار           نظريه .يدمسائلي با ماهيت اجتماعي و فر     

 كارآمد با عوامل فشـارزا و پيشـرفت   ةبيني عوامل موفقيت در زندگي از جمله مقابل       پيش
 نشان داد هـوش هيجـاني       3نتايج مطالعات دانيل گلمن   . تحصيلي را در نظر خواهد آورد     

 ـ    ةاز رابط ـ ) 2000 (4 تحقيقـات فورنهـام    . مستقيم با پيشرفت دارد    ةرابط دار ا مثبـت و معن
يـافتگي اجتمـاعي نظيـر رفتـار مناسـب          هاي مختلـف سـازش    هوش هيجاني با شاخص   

بـا دوسـتان خبـر      ثبـت   اجتماعي در كودكان دبستاني، همدلي افراد با يكديگر و تعامل م          
يجـاني در    نقش و اهميت هـوش ه      دهندةنشانكلي مطالعات انجام شده     طور  هب.دهدمي
سـلامت روانـي   ون مختلف زندگي افراد اعم از تحصيل، شغل و محيط اجتمـاعي و            ؤش

زندگي  اجتماعي هنجاريهاينادر جوامع كنوني ظهور و بروز       ).1386،گلمن (استفرد
كـه را شـناخت عـواملي    اهميت سلامت روانـي و اين امر بشر را به مخاطره انداخته كه       

.كار ساخته است آش،ند هست آنةكنندبينيپيش

فشـار روانـي يعنـي تهديـد        . فشار رواني از موضوعات مهم زندگي است      امروزه  

اي از احساسات    فرد از فشار رواني براي شرح مجموعه       .سازگاري ما در زندگي روزمره    

−1 Salovey,P & Mayer,J

−2 Bar-On

−3 Danil Golman

−4 Furnham
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آقايار و ..... (فروپاشي زندگي زناشويي و    در ارتباط با امتحان،    كند، مثلاً منفي استفاده مي  

كه بسـياري از بيمـاران    متوجه شد   1شِا يورگن ر  1984 در اوايل سال     ).1360همكاران،

باشـند و    مبتلا هستند، فاقد تخيل مـي      تني يا نشانگان پس از ضربه     او كه به بيماري روان    

رن اك ـگـري بـه نـام    روان تحليـل چنـد سـال بعـد    .بيان احساس خود مشكل دارنـد  در

درمـاني  رانش توصيف كـرد كـه بـه روان   ، وضعيت يكساني را در برخي از بيما      2هورناي

ب رزيرا از لحاظ هيجاني آگاهي نداشتند و از تجـا      دادند،تحليلي خوب جواب نمي   روان

تنـي  هـاي روان   اغلـب نشـانه     روانپزشـكي   اين بيماران  .بودندر  دروني معدودي برخوردا  

ل  مصـرف الكـل متوس ـ     ءِدادند و براي كاستن از تنش و پريشاني اغلب به سـو           نشان مي 

چنين بيمـاراني را كـه      . پرداختندشدند و يا به پرخوري و ساير رفتارهاي اجباري مي         مي

ناميدنـد  مـي 3»سوادان هيجاني بي«اوقاتي   گاه ،توانستند بگويند چه احساسي دارند    نمي

).1385،كياروچي(

يك شاخص مهم هيجاني اين است كه فرد چقدر خوب به فشار رواني واكـنش               

 ـبا.دهدنشان مي  طـور هور همگاني اين است كه اگر فرد از لحاظ هيجاني باهوش باشد ب

هاي هيجاني برخوردار باشد و آنها را متـوازن سـازد و بـه ايـن                تواند از پاسخ  ثري مي ؤم

امتحـان دادن و  امروزه بـين يـادگيري،  . ترتيب از آثار مخرب فشار رواني محافظت شود  

،فـردي كنـوني اسـت    بـين ةو روابـط پيچيـد   زندگي مدرن ةنمره گرفتن با آنچه كه لازم 

 ظـاهر از تحصـيلات      بـه شناسيم كه    ما انسانهايي را مي    ةهم.اندتفاوت زيادي قايل شده   

 اجتمـاع و    ة ولي در عمـل و در صـحن        ،اندبالايي برخوردارند و نمرات درخشاني گرفته     

هـم  سـرده   تند و نه تنها زندگي خيلي خوبي ندارند، بلكه اف         سه، بسيارشكننده   وليتؤمس

هـاي آن در ايـن زمينـه پاسـخگوي بسـياري از         لفـه ؤواقع هوش هيجاني و م    در  .هستند

تواند با همسر خود زندگي     كرده نمي باشد، مثل اينكه چرا يك مهندس تحصيل      ميچراها  

تواند در كنكور كارشناسي ارشـد       اول دانشگاه نمي    چرا يك شاگرد   ؟شادمانه داشته باشد  

؟موفق باشد

−1 Jurgen Ruesch

−2 Karen Horney

−3 Emotional illiterates
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 متعدد نشان داده اسـت كـه هـوش هيجـاني سـبب افـزايش ميـزان                  هايوهشژپ
ايـن مفهـوم    ). 1385،كيـاروچي (شـود مـي سلامتي، ثروت، موفقيـت، عشـق و شـادي          

 رضايت در روابط فردي و پيشرفت تحصيلي در سطوح بالاتر           ساز پيشرفت شغلي،  زمينه
فشـار  . ر دارنـد   رواني قـرا   ردانشجويان از جمله قشرهايي هستند كه در برابر فشا        . است

 با فشـار روانـي و       رويارويي پس از    .رواني ممكن است با ورود به دانشگاه شكل بگيرد        
ت مر بـر سـلا  تغي ـعنـوان يـك م  هعوامل فشارزا شايد بتوان گفت كه هوش هيجاني بالا ب 

 در برابـر     هيجانهاي مناسـب   استفاده از . درثير دا أرد تحصيلي دانشجويان ت    و عملك  يروان
كاهد و در نتيجه باعث سـازگاري       مي فرد ثير منفي آن بر سلامت رواني     أ ت فشار رواني از  

بنابراين مهارتهاي اجتمـاعي و هيجـاني بـا تواناييهـاي لازم بـراي موفقيـت در                 . شودمي
وقتي فرد نسبت به تواناييهايش براي تنظيم هيجانات خـود          .اندهم تنيده ه  كلاس درس ب  

 ـ باور دارد به احتمال زياد ابراز آنها   پـس  . گـذارد ثير مثبـت مـي  أ بر سلامت رواني فـرد ت
 فشارزاي رواني تا حدودي به باورهايي بستگي دارد كه فـرد از    ةسازگاري موفق با تجرب   

صـرفاً  تـوان   نمـي  نقش دانشـگاه را      همچنين،ظرفيت تنظيم احساساتش برخوردار است    
كه علاوه بر ايـن  محلي براي يادگيري مطالب تحصيلي تلقي كرد، بلكه بايد مكاني باشد           

. اجتماعي و هيجاني گرددمهارتهايمنجر به آموزش 

 نقـش هـوش     ةبـه منظـور بررسـي مقايس ـ      ) 1383(نتايج پژوهشي كه شـامرادلو    

دانشـگاهي  آمـوزان پـيش   بيني پيشرفت تحصيلي دانـش    شناختي در پيش  هيجاني و هوش  

ناختي، در ش ـ كـه هـوش هيجـاني نسـبت بـه هـوش      دهدمي، نشان دادشهر تهران انجام   

نتـايج حاصـل از پـژوهش       . بيني پيشرفت تحصيلي از توان بيشتري برخوردار است       پيش

، با عنوان بررسي ارتباط هوش هيجاني و بهداشت روانـي در            )1383(آباديرقاحمدي  

اي كننـده بينـي دانشگاهي رشت نشان داد كه هوش هيجاني پيش        پيش آموزان مراكز دانش

نشـان  ) 1385(تايج پژوهش احمدي ازغنـدي و همكـاران       ن. استبراي بهداشت رواني    

 ـ      وآزمآموزان دختر و پسر در    داد كه بين دانش    دار وجـود   ان هوش هيجـاني تفـاوت معن

 و نتـايج حاصـل از پـژوهش ثمـري        .دارد و نمرات هوش هيجاني دختران بالاتر اسـت        

صـيلي  دار بين هـوش هيجـاني بـا عملكـرد تح          ا معن ة رابط دهندةنشان) 1386(طهماسبي

 ـ      ، همچنين بين هوش و مقياس     است دار اهاي هوش هيجاني بين دو جنسيت تفـاوت معن
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. جنسـيت تفـاوت وجـود نـدارد        كلي هـوش هيجـاني بـين دو        ةدر نمر وجود دارد، اما  

 كلي هوش هيجاني    ة نمر  بين  كه دهدنشان مي ) 1384(بشارت،)1382(پژوهش يوسفي 

هـا تفـاوت   مقيـاس قـط در برخـي خـرده     فدانشجويان دختر و پسر تفاوت وجود ندارد،      

.دار استامعن

 هوش هيجاني و پيشرفت تحصـيلي بـه ايـن           ةتحقيقي در زمين  در) 2003 (1ليف

پيشـرفت تحصـيلي را تبيـين       مـوارد،  درصـد  50نتيجه رسيد كه هوش عمومي فقط در        

.كندمي

ي  هوش هيجاني و مقابله با استرس را بررس ـ        ةرابط) 2002(2همكارانسالووي و 

 مثبـت و معنـاداري بـين درك هـوش هيجـاني و              ةكرده و به اين نتايج رسيدند كه رابط       

.شناختي وجود دارد روانفردي و كاركردكاركرد بين

 بـين   ةانـد كـه هـوش هيجـاني رابط ـ        عنوان كرده ) 2000(3ياروچي و همكاران  ك

ژگيهايي اسـت   وي:شناختيانطباق روان (دكنشناختي را تعديل مي   انطباق روان استرس و 

).عقايد خودكشي ارتباط دارندنااميدي وكه با افسردگي،

 بـالا  ةنمـر آزمون تورنتـو    5نشان دادند كه افرادي كه در     ) 1997(4ماير و سالووي  

دهـد آنـان احسـاس ناكارآمـدي        كـه نشـان مـي     (داشتند در مقياس خود حرمتي هيجان     

 پـايين  ةنمـر ) ان را قبـول ندارنـد  ل نيستند يا خودش ـ   يكنند و براي خودشان احترام قا     مي

.كنندكسب مي

هيجـاني بـا سـلامت روانـي و عملكـرد            هوش ةهدف اين پژوهش بررسي رابط    

دنبال بررسي اين نكته است كـه آيـا         ههمچنين اين پژوهش ب   .استتحصيلي دانشجويان   

 ـ  داري سـلامت روانــي و عملكــرد تحصــيلي  اطــور معنــههـوش هيجــاني دانشــجويان ب

.كندميبيني  پيشرادانشجويان 

−1 Liff

−2 Salovey & et al

−3 Ciarrochi& et al

−4 Mayer& Salovey

−5 Torohto Alexithymia Scale (TAS 20 )
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دنبال آن هستيم كه بدانيم با كنترل و تعـديل و حتـي افـزايش               هپژوهش ب اين  در  

مطالعـه و   .يابدچه متغيرهايي سلامت رواني و عملكرد تحصيلي دانشجويان افزايش مي         

جامعـه خواهنـد   ةتوسعدرمهمي كه نقش، با دانشجويانشناخت اين متغيرها در ارتباط   

بـه تزايـد  اشتغال، جمعيـت رو  جمعيت وةزمين دانشجويان درزيراد،داشت اهميت دار 

 باعـث   تحرك جامعـه  پويايي و دانشجويان در انكارناپذيروثرؤهمچنين نقش م  . هستند

 هوش هيجاني با سلامت رواني و عملكرد تحصيلي اين قشـر            ةبه بررسي رابط  تاگرديد  

.بپردازيم
:ند ازاوهش عبارتژاين پساسي درالات اؤتوجه به مطالب عنوان شده، سبا
هـاي آن بـا سـلامت روانـي و عملكـرد تحصـيلي              لفـه ؤآيا بين هـوش هيجـاني و م       ـ  1

دار وجود دارد؟ا معنةدانشجويان رابط
روانـي و عملكـرد تحصـيلي       توان سلامت   هاي هوش هيجاني مي   آيا با توجه به نمره    ـ  2

بيني نمود؟دانشجويان را پيش
همچنين عملكـرد تحصـيلي در دانشـجويان    هاي آن ولفهؤني و مآيا بين هوش هيجا  ـ  3

دار وجود دارد؟ادختر و پسر تفاوت معن
.دار وجود داردا معنةرابطواني دانشجويانسلامت ربين هوش هيجاني و:  اولةفرضي
دار وجـود  ا معن ـة بين هوش هيجاني و عملكرد تحصـيلي دانشـجويان رابط ـ   : دوم ةضيفر

.دارد
.نمايدبيني تواند سلامت رواني دانشجويان را پيش هيجاني مي هوش: سومةفرضي
.بيني نمايديان را پيشوتواند عملكرد تحصيلي دانشج هوش هيجاني مي: چهارمةفرضي

روش
 همبسـتگي بـين هـوش هيجـاني و          ةاول مطالع ـ : كنداين پژوهش سه هدف را دنبال مي      

بيني عملكـرد تحصـيلي و      م پيش دومت رواني، هاي آن با عملكرد تحصيلي و سلا      لفهؤم

هـاي آن و    لفـه ؤ هوش هيجـاني و م     ةسوم مقايس سلامت رواني براساس هوش هيجاني،    

پژوهش شامل   آماري ةجامع.همچنين عملكرد تحصيلي دانشجويان به تفكيك جنسيت      

 ـ  .باشد واحد بهبهان مي   يتمامي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلام      پـژوهش از    ةگـروه نمون
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 ـ  گيري تصادفي طبقه   نمونه ةن به شيو  بين دانشجويا  ةاي انتخاب گرديده است كـه در دامن

 ـ           درصـد  3بر اين اساس    . قرار داشتند  48 تا   19سني   ة از حجـم جامعـه بـه عنـوان نمون

طـور مسـاوي بـين دو جـنس         ه ب يباًاز آنجا كه حجم جامعه تقر     . پژوهش انتخاب گرديد  

 كـل   درصد3معادل (ز دانشجويان دختر   نفر ا  100بنابراين،دختر و پسر توزيع شده بود     

)  از دانشـجويان پسـر   درصـد 3معادل ( نفر از دانشجويان پسر    100و  ) دانشجويان دختر 

هـا از روشـهاي آمـاري       براي تجزيه و تحليل داده    . پژوهش انتخاب شدند   ةعنوان نمون به

. و رگرسيون خطي استفاده شده استtآزمون  ضريب همبستگي پيرسون،مانند

هاي سنجشمقياسارها وابز
 ـالف بـراي نخسـتين بـار    ) 1980( بـار ـ اُن   راپرسشـنامه  اين : هوش هيجانية پرسشنام 

 كشـور  6 نفر از 3831 كه بر روي دارد مقياس  15 سؤال و  117اين آزمون .استساخته  

 در  منـد نظـام طـور   درصد آنان زن بودند، اجرا شده و به       2/51 درصد آن مرد و    8/48كه

نتايج حاصل از هنجاريـابي نشـان داد كـه آزمـون از     . ي شمالي هنجاريابي گرديد  آمريكا

: نــد ازارتامقياســهاي آزمــون عبــ. حــد مناســبي از اعتبــار و روايــي برخــوردار اســت

همــدلي،اســتقلال،خودشــكوفايي،عــزت نفــس،ابرازي،دخــوخودآگــاهي هيجــاني،

له، أحـل مس ـ  پـذيري، انعطـاف گرايي،فردي، واقع ط بين برواپذيري اجتماعي، وليتؤمس

.بيني، شادمانيخوشكنترل تكانش،تحمل فشار رواني،

 سـؤال  90پس از انجام برخي تغييرات در مـتن اصـلي پرسشـنامه، در ايـران بـه           

 محاسـبه  193/0 مقياس پايايي آزمـون از طريـق آلفـاي كرونبـاخ     15همان  تقليل يافته با  

عتبار و پايـايي اسـت و بـراي مقاصـد مختلـف              براي دانشجويان ايراني داراي ا     ،گرديده

هـا بـر روي طيـف     از آنجا كه گزينـه   ).1384ديني،( و مورد پذيرش است      كاربرد داشته 

الات بـا محتـواي     ؤ و در بعضي س    1 به   5گذاري از   اند نمره اي ليكرت تنظيم شده   درجه5

 كـل   ةنمـر . شـود مي انجام   5 مخالفم    و كاملاً  1 كاملاً موافقم    ،5 به 1منفي يا معكوس از     

 كل آزمون برابـر   ةالات آن مقياس و نمر    ؤهر مقياس برابر با مجموع نمرات هر يك از س         

.است مقياس 15با مجموع نمرات 

−1  Cronbach Alpha



��105...   رابطة هوش هيجاني با سلامت رواني و عملكرد 

 بررسي روايـي ايـن پرسشـنامه از روش روايـي محتـوايي              برايپژوهش  اين  در  
ربيتـي و  تمار تعـدادي از متخصصـان علـو      ياستفاده شد و به اين منظور پرسشنامه در اخت        

پـژوهش  ايـن   در  .يد گرديد أيشناسي قرار گرفت و روايي محتوايي اين پرسشنامه ت        روان
 ـ 1اعتبار اين آزمون با استفاده از روش آلفاي كرونباخ و روش دو نيمه كـردن  ه آزمـون ب

.دست آمدهب91/0و 84/0ترتيب

 ـب ي يـك   سلامت عمومةپرسشنام:)2GHQ-28)3لدبرگ سلامت عمومي گُة پرسشنام 

 سـاخته  1972 در سـال   دهي است كه گلـدبرگ     سرندي مبتني بر خود گزارش     ةپرسشنام

اي اوليه اسـتخراج   ماده60هاي آن براساس روش تحليل عاملي بر روي فرم    الؤ، س است

مقياس است كـه    زير 4اي و داراي    ال چهار گزينه  ؤ س 28اين پرسشنامه شامل    . شده است 

ةلـدبرگ براسـاس روش بازآزمـايي و محاسـب         گُ.داردال  ؤ س ـ 7ها  مقياسزيرهر كدام از    

مقيـاس  زير.آلفاي كرونباخ مقدار قابليت اعتماد را بالا و قابل قبول گزارش كـرده اسـت        

 احساس افراد نسبت به وضع سـلامت خـود و احسـاس             ة شامل مواردي دربار   )A(اول  

فتهـاي حسـي   مقيـاس دريا زيرايـن  . گيردهاي بدني را در برميخستگي آنهاست و نشانه 

زيرمقياس . كند، ارزشيابي مي  ند هست هاي هيجاني همراه  بدني را كه اغلب با برانگيختگي     

مقيـاس  زيرند و    هسـت  خـوابي مـرتبط    شامل مواردي است كه با اضطراب و بي        )B(دوم  

ل زنـدگي   ئاي و مسـا   هـاي حرفـه    توانايي افراد را در مقابله با خواسـته        ة گستر )C(سوم  

 چگونگي كنارآمدن با موقعيتهاي متـداول     ةهاي آنها را دربار   احساسسنجد و   روزمره مي 

 مواردي است كـه  ة در برگيرند)D(كند و بالاخره چهارمين زيرمقياس      زندگي آشكار مي  

ةبـه هـر پاسـخ نمـر       . ند هست با افسردگي وخيم و گرايش مشخصي به خودكشي مرتبط        

 وخامت وضـع آزمـودني   ،يرمقياس در ز  21 تا   14هاي بين   نمره. گيرد تعلق مي  3صفر تا   

 نفـر از افـراد   223ةبـا مطالع ـ ) 1994(4چونـگ و اسـپيرز  .دهددر آن عامل را نشان مي

ة سـؤالي پرسشـنام  28بزرگسال بدين نتيجه دست يافتند كه ضريب قابليت اعتماد شكل   

−1  Split-half

−2  GoldBerg

−3 General Health Questionnaire , Gold Berg

−4  Cheung & Spears
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هـاي مرضـي    هـاي نشـانه   سلامت عمومي به روش بازآزمايي براي كل آزمـون، مقيـاس          

، 46/0،  44/0،  55/0گي به ترتيب  دوري اجتماعي و افسر   طراب، نارساكنش جسماني، اض 

بررسي قابليت اعتماد ايـن پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش بازآزمـايي، دو        .بود47/0 و   42/0

).1380تقوي،( است  گزارش شده90/0، 93/0، 70/0كردن و آلفاي كرونباخ به ترتيب نيمه

ي پرسشنامه از روش روايي محتـوايي اسـتفاده         بررسي رواي  برايدر اين پژوهش    

تربيتـي و  شده اسـت، كـه طـي آن پرسشـنامه در اختيـار تعـدادي از متخصصـان علـوم                   

شناسي قرار گرفت و معلوم شد كـه ايـن پرسشـنامه از روايـي محتـوايي مطلـوبي                   روان

دو كرونباخ و روش    ضرايب اعتبار اين آزمون با استفاده از روش آلفاي        . برخوردار است 

.دست آمدهب72/0 و 79/0نيمه كردن آزمون به ترتيب

هايافته

سلامت رواني از ضـريب همبسـتگي   اني وجبراي بررسي رابطه بين متغيرهاي هوش هي     

دهد كـه بـين هـوش       نشان مي ) 1جدول(هاي پژوهش يافته.پيرسون استفاده شده است   

قابل ذكر است   . وجود دارد ) >01/0P(داراهيجاني و سلامت رواني همبستگي مثبت معن      

 منفـي بـين ايـن دو متغيـر          ة رابط ـ ةنشان)-=69/0r(كه علامت منفي ضريب همبستگي    

گذاري و تفسير آن است، به اين معنا كـه در    بلكه به خاطر تفاوت در جهت نمره       ،نيست

 امـا    است،  هوش هيجاني بهتر   ةدهندنشان باشد، آزمون هوش هيجاني هرچه نمره بيشتر     

 ـ     ة زياد نشان  ةسلامت رواني، نمر  در آزمون     سـلامت روانـي و      ة مشكلات بيشـتر در زمين

. وضعيت بهتر در اين زمينه استة كمتر نشانةنمر

 هـوش  ردهد كه بين دو متغي   نشان مي ) 1جدول(نتايج آزمون همبستگي پيرسون   

 ـ         وجـود دارد و مقـدار       )>01/0P(داراهيجاني و عملكرد تحصيلي همبستگي مثبـت معن

.است68/0ضريب همبستگي بين اين دو متغير نيز برابر

دهـد، بـين متغيـر هـوش هيجـاني و            نشان مـي   1هاي جدول گونه كه يافته  همان

 ـ           لفهؤتمامي م  داراهاي آن با متغيرهاي عملكرد تحصيلي و سلامت رواني همبسـتگي معن

)01/0P<(وجود دارد .



هاي آن با دو متغير عملكرد تحصيلي و سلامت روانيـ ماتريس همبستگي بين متغير هوش هيجاني و مؤلفه1جدول 

123456789101112131415161718متغييرها

عملكرد 

تحصيلي

0/63-**سلامت رواني

0/69-**0/68**هوش هيجاني

0/56**0/4-**0/49**لهأحل مس

0/15*0/57**0/46-**0/43**خوشبختي

0/31**0/29**0/47**0/28-**0/32**استقلال

تحمل فشار 

رواني

**0/43**-0/48**0/72**0/36**0/38**0/3

0/14*0/2**0/24**0/380/04**0/3-**0/24**خودشكوفايي

خودآگاهي 

هيجاني

**0/46**-0/5**0/71**0/36**0/4**0/39**0/43**0/3

0/5**0/23**0/35**0/33**0/39**0/25**0/61**0/39-**0/37**گراييواقع

0/23**0/170/11*0/16*0/340/11**0/310/07**0/31-**0/27**روابط بين فردي

0/22**0/38**0/56**0/24**0/58**0/28**0/45**0/34**0/76**0/53-**0/57**خوشبيني

0/56**0/02-0/33**0/45**0/16*0/56**0/19**0/33**0/47**0/62**0/47-**0/43**نفسعزت

0/44**0/49**0/30/12**0/46**0/450/05**0/15*0/33**0/41**0/62**0/42-**0/4**كنترل تكانش

0/270/130/1**0/18*0/23**0/16*0/29**0/22**0/15*0/17*0/16*0/4**0/21-**0/26**پذيريانعطاف

0/34**0/16*0/24**0/34**0/22**0/27**0/37**0/19**0/39**0/3**0/34**0/29**0/54**0/46-**0/42**پذيريوليتؤمس

0/45**0/28**0/31**0/26**0/4**0/280/1**0/29**0/23**0/33**0/19**0/16*0/38**0/56**0/4-**0/35**همدلي

0/250/090/0903/0**0/160/040/140/07*0/19**0/2**0/18**0/15*0/18**0/270/09**0/2-**0/19**خودابرازي

**P< 0/01*P< 0/05
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 بين هـوش هيجـاني و سـلامت روانـي و عملكـرد              ة رابط  بيشتر  بررسي ظورمنبه
تـوان  هاي هوش هيجاني به چه ميـزان مـي        تحصيلي دانشجويان و اينكه با توجه به نمره       

 از روش رگرسـيون خطـي      ،بينـي نمـود   سلامت رواني و عملكرد تحصيلي آنها را پـيش        
جـاني بـه عنـوان متغيـر     نتايج رگرسيون خطي كه طـي آن هـوش هي      . استفاده شده است  

در جـدول  ،بين و سلامت رواني به عنوان متغير ملاك مورد توجه قرار گرفته است            پيش
 آن است كه كـل رگرسـيون از اعتبـار      ةدهند نشان Fةمقدار آمار .  نشان داده شده است    2

خــوبي كلــي بــرازش رگرســيون تخمينــي را R2معيــار. آمــاري لازم برخــوردار اســت
 درصـد تغييـرات     48بنـابراين ،اسـت 48/0مقدار ضريب تشخيص  . ندكگيري مي اندازه

 ضـريب هـوش   مقـدار . شـود  هوش هيجـاني توضـيح داده مـي        ةوسيله  سلامت رواني ب  
اين بدان معناسـت كـه هـوش هيجـاني          .  محاسبه گرديده است   -691/0هيجاني برابر با  

.ندكمييني بسلامت رواني دانشجويان را پيش) P>001/0( و مثبتداراطور معنهب

*تحليل رگرسيون هوش هيجاني بر سلامت رواني دانشجويان ـ 2جدول 

متغير 

رگرسيون

منبع 

تغييرپذيري

SSMSFPR٢βtP

6669/086699/08رگرسيون هوش 

7319/837باقيماندههيجاني
37000/00/48-0/691-13/46000/0

.است) ملاك(ي دانشجويان متغير وابسته سلامت روان*

تـوان عملكـرد تحصـيلي       نمرات هوش هيجاني مـي     با كه   دهدنشان مي 3جدول
.است46/0دست آمده هب) تعيين(مقدار ضريب تشخيص    . بيني نمود دانشجويان را پيش  

مقـدار  .گـردد  هوش هيجاني تبيـين مـي      ا درصد تغييرات عملكرد تحصيلي ب     46بنابراين
) P>001/0( كـل رگرسـيون از اعتبـار آمـاري لازم          دهنـدة نشـان شـده   محاسـبه Fةآمار

 كـه بـا توجـه بـه        اسـت 677/0 مقدار ضريب هوش هيجاني برابر با        .باشدبرخوردار مي 
ــtمقــدار آمــاره  ايــن ضــريب از اعتبــار آمــاري لازم ) P>001/0(داريا، در ســطح معن
 ـ،برخوردار است )P>001/0 ( و مثبـت داراور معن ـط ـه بنابراين نمرات هوش هيجاني ب

.كندميبيني عملكرد تحصيلي دانشجويان را پيش
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*تحليل رگرسيون هوش هيجاني بر عملكرد تحصيلي دانشجويان ـ 3جدول 

متغير 

رگرسيون

منبع 

تغييرپذيري

SSMSFPR2βtP

675/13657/13رگرسيون هوش 

798/894/03167/23000/00/460/67712/93000/0باقيماندههيجاني

.است) ملاك(صيلي دانشجويان متغير وابسته حعملكرد ت*

ويان بـه تفكيـك جنسـيت از    ج ميانگين نمرات عملكرد تحصـيلي دانش ـ    ة مقايس براي
دهد كه بـين نمـرات متغيـر عملكـرد     هاي پژوهش نشان مييافته.  استفاده شده است tآزمون
).4جدول(، وجود دارد) P>001/0(داراانشجويان دختر و پسر تفاوت معندي تحصيل

 بين دانشجويان دختر و پسري متغير عملكرد تحصيلة مقايسبرايtآزمون ـ 4جدول 

انحراف ميانگينتعدادجنسيتمتغير

معيار

t درجه

آزادي

سطح 

داريامعن

10014/322/63پسر
عملكرد تحصيلي

10015/682/65دختر
3/6711980/000

 كلـي هـوش هيجـاني       ةدهـد كـه بـين نمـر        نشـان مـي    5 جـدول  tنتايج آزمون   
وجـود دارد   تفاوت  ) P<0/001(داريا معن دانشجويان پسر و دانشجويان دختر در سطح      

 هـوش هيجـاني     ة هوش هيجـاني دانشـجويان دختـر نيـز بـيش از نمـر              ةو ميانگين نمر  
هـاي هـوش هيجـاني صـادق        لفـه ؤن موضوع براي تمامي م    ، اما اي  استدانشجويان پسر   

خود شـكوفايي و  هاي خوشبختي،لفهؤدهد كه در مورد م   نتايج پژوهش نشان مي   .نيست
هاي حـل   لفهؤدر مورد م  .داري بين دانشجويان وجود ندارد    افردي، تفاوت معن  روابط بين 

، كنترل تكانش و    نفسبيني، عزت خوشله، تحمل فشار رواني، خود آگاهي هيجاني،      أمس
 بين دانشجويان دختر و پسر وجود       P<0/001داري در سطح  اتفاوت معن پذيري،انعطاف
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هاي استقلال و همـدلي بـين دانشـجويان دختـر و پسـر در سـطح                لفهؤدر مورد م  .دارد
P<0/01ــ  ــاوت معن ــراي م ا تف ــالاخره ب ــود دارد و ب ــهؤدار وج ــع لف ــاي واق ــي، ه گراي

.دار وجود داردا تفاوت معنP<0/05بين دو جنس در سطحپذيري و خودابرازي وليتؤمس

 متغير هوش هيجاني وةمقايسبراي tآزمون ـ 5جدول 

هاي آن بين دانشجويان دختر و پسرلفهؤم

انحراف ميانگينتعدادجنسيتمتغيرها

معيار

t درجه

آزادي

سطح 

داريامعن

10075/27703/66پسر
هوش هيجاني

10017/33424/77خترد
55/5-198000/0

10033/1225/3پسر
لهأحل مس

10058/1842/10دختر
73/5-198000/0

10057/2431/10پسر
خوشبختي

10030/2424/10دختر
186/0198853/0

10026/1856/8پسر
استقلال

10051/2142/8دختر
707/2-198007/0

10093/2346/10پسر تحمل فشار 

10046/3177/10دختررواني
01/5-198000/0

1002/2047/8پسر
خودشكوفايي

10069/1849/6دختر
415/1198159/0

10011/2158/9پسر خودآگاهي 

1009/2654/10دخترهيجاني
064/4-198000/0

10058/2078/7پسر
گراييواقع

10033/239دختر
311/2-198022/0

10049/1823/9پسر
فرديروابط بين

10013/183/8دختر
29/0198772/0
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10084/2095/8پسر
خوشبيني

10001/2693/9دختر
867/3-198000/0

10076/1917/9پسر
نفسعزت

10067/2558/10دختر
222/4-198000/0

10077/1735/7پسر
كنترل تكانش

10013/2509/10دختر
9/5-198000/0

10057/1593/5پسر
پذيريانعطاف

10003/1891/7دختر
49/2-198000/0

10008/1694/6پسر
پذيريوليتؤمس

10067/1861/8دختر
342/2-19802/0

10099/137/5پسر
همدلي

10037/1657/6دختر
737/2-198007/0

10086/1816/8پسر
خودابرازي

10052/2312/20دختر
146/2-198023/0

گيريبحث و نتيجه
سلامت رواني و عملكرد تحصـيلي دانشـجويان         هوش هيجاني با   ةپژوهش رابط اين  در  

.تحليل قرار گرفتيه ومورد بررسي و تجز
.دار وجود داردا معنةانشجويان رابطبين هوش هيجاني و سلامت رواني د:  اولةفرضي

سـلامت  كه بـين نمـرات هـوش هيجـاني و          نشان داد  )1جدول(نتايج پژوهش   
 اول  ةدر نتيجه فرضـي   .  وجود دارد  )P<0/01 (دار مثبت امعنرواني دانشجويان همبستگي  

همكـاران  هاي نيكخواه و  شها با نتايج حاصل از پژوه     كه اين يافته  ييد گرديد أپژوهش ت 
ــاران)1385( ــالووي و همك ــف،)2002(، س ــاركر )2003( لي ــونزو) 2004(1، پ ولاي

گونـه بيـان كـرد كــه    تـوان ايـن  ييـد را مـي  أدلايـل ت . همخـواني دارد ) 2005(2اشـنايدر 

−1  Parker

−2  Lyons & Schneider
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عوامـل فشـارزا داراي قـدرت كنتـرل         برابـر دانشجويان داراي هوش هيجـاني بـالا، در       
كنـد  ك مي ارند، اين توانايي به آنها كم     رواني را د  مديريت كنترل فشار  بيشتري هستند و  

بوده و هيجانهـاي خـود را كنتـرل كننـد، پـس            پذير با مشكلات انعطاف   روياروييتا در   
.ثر استؤرواني متعديل فشارتوانايي كنترل هيجانها در

.دار وجود داردا معنةعملكرد تحصيلي دانشجويان رابطهوش هيجاني وبين:  دومةفرضي

عملكـرد  و   نشان داد كه بـين نمـرات هـوش هيجـاني          )1دول  ج(نتايج پژوهش   

ايـن معنـا كـه بـا        وجـود دارد، بـه    ) P>01/0(دار مثبـت    ا معن ةتحصيلي دانشجويان رابط  

ةيابـد، بنـابراين فرضـي     حصيلي دانشجويان افزايش مي   افزايش هوش هيجاني، موفقيت ت    

، ثمـري و   )1383(و  هاي پـژوهش شـامرادل    يافتهله با أاين مس . ييد گرديد أدوم پژوهش ت  

، زيدنر و  )2004(همكاران پاركر و  ،)2002(ليف  ،)2000 (1، فورنهام )1386(طهماسبي  

گونه بيان كـرد كـه     توان اين ييد فرضيه را مي   أدلايل ت . ، همخواني دارد  )2005 (2همكاران

بـه  اين امـر منجـر      مطالب درسي و هوش هيجاني همگرايي وجود دارد و         يادگيري   بين

.گرددلكرد تحصيلي ميافزايش عم

.كندميبيني مت رواني دانشجويان را پيشهوش هيجاني سلا:  سومةفرضي

 و مثبـت    داراطور معن ـ هتحليل رگرسيون انجام شده نشان داد كه هوش هيجاني ب         

)P<0/001(    ند، ضريب متغير هوش هيجاني     كميبيني  سلامت رواني دانشجويان را پيش

يد گرديد كـه    أي سوم پژوهش ت   ةبنابراين فرضي .)2دولج(دست آمد هب-691/0نيز برابر 

.همخواني دارد) 1383(آباديبا نتايج حاصل از پژوهش احمدي رق

گونـه بيـان كـرد كـه دانشـجويان بـراي حفـظ            توان اين يد فرضيه را مي   أيدلايل ت 

ثر و  ؤ م ـ ةلأسلامت رواني به خودحرمتي مثبت، خودآگاهي هيجاني بالا، توانايي حل مس          

 خـود  آنها براي كمك به فرايند سلامت رواني و افزايش تواناييهـاي         ،ز دارند اجسارت ني 

كه مستقل باشند و به روشني اهدافشان را         موفق شدن در زندگي نيازمند آن هستند       براي

.ندكميبيني ، پس هوش هيجاني بالا سلامت رواني را پيشبدانند

.ندكميبيني شجويان را پيشهوش هيجاني عملكرد تحصيلي دان: چهارمةفرضي

−1 Furnham

−2  Zeidner & et al
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نتـايج تحليـل    . ن اسـتفاده گرديـد    وفرضيه نيز از تحليل رگرسـي     اين   آزمون   براي
 ـ                 طـور  هرگرسيون هوش هيجاني بر عملكرد تحصـيلي، نشـان داد كـه هـوش هيجـاني ب

ضـريب  .نـد كميبيني  عملكرد تحصيلي دانشجويان را پيش    ) P<0/001( و مثبت    دارامعن
 چهـارم   ةفرضـي بنـابراين   . )3جـدول (دست آمـد  ه ب 0/677رابر با   متغير هوش هيجاني ب   

ليـف و) 1383(ييد گرديد، كـه بـا نتـايج حاصـل از پـژوهش شـامرادلو              أپژوهش نيز ت  
كـه  گونه مطرح كرد، كه وقتي    توان اين ييد فرضيه را مي   أدلايل ت .همخواني دارد ) 2003(

 بـه   آنهـا ازهاي اجتمـاعي و هيجـاني       دانشجويان، دانشگاه را مكاني ببينند كه در آن با ني         
از يادگيري مطالـب درسـي بـا       شود به احتمال زياد   رخورد مي بلانهوؤنحو متمركز و مس   

 عملكـرد   ةكننـد بينيتواند پيش  هوش هيجاني مي   بنابراينكنند، بيشتري استقبال مي   ةعلاق
يفا كنـد،    كاملاً برجسته در دانشگاهها ا     ي نقش دهوش هيجاني باي  . تحصيلي مطلوب باشد  

 اهداف آمـوزش عـالي را       فتكه با ژرفا بخشيدن به يادگيري بيشتر در دانشجويان، پيشر         
 ميـانگين نمـرات    ةمقايسال سوم پژوهش مبني بر    ؤ پاسخ دادن به س    براي.بخشدميارتقا

.  اسـتفاده شـد  tهوش هيجاني و عملكرد تحصيلي دانشجويان دختـر و پسـر از آزمـون          
نس تفـاوت  ج ـكه در مـورد متغيـر عملكـرد تحصـيلي بـين دو       نشان دادtنتايج آزمون  

 نيـز   در مورد نمرات متغير هـوش هيجـاني        .)4جدول(وجود دارد ) P<0/001(دار  امعن
 ـ  و كلي هوش هيجاني دانشجويان دختـر    ة كه بين نمر    شد ملاحظه داراپسـر تفـاوت معن

)P<0/001 ( ةخـش عمـد   توان اين موضوع دانسـت كـه ب        كه دليل آن را مي     ،وجود دارد
همـدلي كـردن بـا      هاي اجتماعي حاصل درك عواطف ديگـران و       شايستگيها و توانايي

كننـد پـس همـدلي زنـان     تر برخورد مـي نظر به اينكه زنان با مسائل عاطفي   آنان است و  
 هوش هيجاني دانشجويان دختـر نيـز        ةنسبت به مردان بيشتر است، بنابراين ميانگين نمر       

 احمـدي  هـاي نتـايج حاصـل از پـژوهش      ها بـا  اين يافته .استبيش از دانشجويان پسر     
) 2004(همكـاران براكـت و  ،)1998 (1همكـاران شات و ،)1385(همكارانازغندي و 

هـاي هـوش هيجـاني برقـرار نبـود          لفهؤالبته اين نتيجه در مورد تمامي م      .همخوان است 
فـردي بـين دو     نهاي خوشبختي، خودشكوفايي و روابط بـي      لفهؤاي كه در مورد م    گونههب

).5جدول (دار نبود امعنآماري لحاظتفاوت ازجنس 

−1  Schutte & et al



يي درسريز ـ برنامهعلوم تربيتيدانش و پژوهش در �114

با توجه بـه    . گرديدم   آماري مورد نظر انجا    ةپژوهش براي اولين بار در جامع     اين  
هـاي بيشـتر پيشـنهاد      هاي ديگر در اين زمينه و با نمونـه        اهميت موضوع، انجام پژوهش   

.گرددمي

منابع

. انتشارات سپاهان، اصفهان،هوش هيجاني سازماني،)1360(.آمديدر شريفيپرويز. سيروسآقايار، 

بررسي ارتباط هوش هيجاني و بهداشت رواني در «،)1383 ـ84(.عليآبادي،احمدي رق

ة دانشكد،ارشد كارشناسيةنام پايان،»آموزان مقطع پيش دانشگاهي شهرستان رشتدانش

.ادبيات و علوم انساني تهران

 هوش هيجاني ة رگةاعتبار پرسشنامروايي و«، )1385 (.فرزام فرساد وليعاحمدي ازغندي، 

 سال ،دانشگاه آزاد اسلامي،شناسان ايرانيپژوهشي روان ـ  علميةفصلنام، »فارنهامپترايدز و

.10ة شمار،سوم

ةفصلنام،»بررسي تأثير هوش عاطفي بر كيفيت روابط اجتماعي«،)1384. (محمدعليبشارت، 

.3و2ة شمار،  دانشگاه الزهرا،شناختيهشي مطالعات روانعلمي پژو

ةمجل، »)GHQ( سلامت عمومي ةبررسي روايي و اعتبار پرسشنام«،)1380. (محمدتقوي، 

.20ةشمار، شناسيروان

 هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي ةبررسي رابط«،)1386. (طهماسبيفهيمه و اكبرعليثمري، 

.35 و 36ة  سال نهم، شمار،صول بهداشت رواني اةفصلنام،»در دانشجويان

بيني پيشرفت شناختي در پيش نقش هوش هيجاني و هوشةمقايس«، )1383. (محمدشامرادلو،

ةدانشكد كارشناسي ارشد،ةنامپايان، دانشگاهي شهر تهرانمراكز پيش، »آموزانتحصيلي دانش

.دانشگاه شهيد بهشتي تهران، شناسيروان

،كاو علميو كند،هوش هيجاني در زندگي روزمره.مايرجان و .فورگاسج . فجوزكياروچي، 

. نشر سخن،تهران، )1385(، زند جعفر نجفيةترجم

اصغر ترجمة ،هوش عاطفي در زندگي روزمره.مايرجانو .فورگاسج .جوزفكياروچي، 

. نشر نوشته، اصفهان،)1385(، االله نصيرياي و حبيبنوري امامزاده

ة ترجم،داري، همدلي و ياري به ديگرانهوش هيجاني، خودآگاهي هيجاني، خويشتن. انيل، دگلمن

. انتشارات رشد،تهران، )1386(، نسرين پارسا
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 بين پيشرفت تحصيلي و سبكهاي مقابله با بحران با هوش ةبررسي رابط«،)1384(.فائزهديني، 

هاي هنام پايانة چكيد،كارشناسي ارشدةامن پايان،» دانشگاه الزهراهيجاني در ميان دانشجويان
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