
   
  

رويكرد كيفي به عوامل موثر بر ميل به ماندگاري با انگيزه معلمان 
  )استان ايلام: مورد(

.  

  ∗االله پوراشرف دكتر ياسان
  ∗∗زينت طولابي

  چكيده
پژوهش حاضر با هدف شناسايي و كشف عوامل مرتبط با ميل به ماندگاري بـا انگيـزه معلمـان                   

ماندگاري معلمان تمايل به تـداوم خـدمت در   در اين تحقيق منظور از ميل به  .انجام شده است
به عبارت ديگر ميل به مانـدگاري بـا   .حرفه معلمي و انگيزه براي تلاش و همكاري بيشتر است   

يكي از پيامدهاي بـسيار مهـم عـدم تمايـل بـه            . انگيزه معلمان در اين تحقيق بررسي شده است       
روش تحقيق مـورد    . ش آموزان است  ماندگاري با انگيزه ميان معلمان كاهش كيفيت يادگيري دان        

آوري اطلاعات شامل مصاحبه و مطالعـه         روش تحقيق كيفي و ابزار جمع     : استفاده در اين مطالعه   
كليه معلمان مقاطع ابتدايي،    :در اين تحقيق جامعه آماري شامل     . اسناد و مدارك مرتبط بوده است     

ابع انـساني سـازمان آمـوزش و    راهنمايي و متوسطه استان ايلام و كارشناسان حوزه مديريت من ـ 
  . انجام شده است86-87اين تحقيق در سال تحصيلي . پرورش است

. ه شـده اسـت    نمونه تحقيق استفاد  گيري هدفمند براي      گيري كيفي، نمونه   از ميان روشهاي نمونه   
گـذاري بـاز و   هـاي ايـن پـژوهش در قالـب كد     داده ها كيفي بوده و روش تجزيه و تحليل داده

هاي خـام مفـاهيم، سـپس         ين روش تحليل پس از استخراج داده      در ا .  شده است  محوري تحليل 
دهد كـه كيفيـت زنـدگي كـاري          نتايج حاصل از اين تحليل نشان مي      . اند  مقولات استخراج شده  

 كردن   اقتصادي و تخصصي   -، محيط اجتماعي  علمان، ويژگيهاي حرفه معلمي، ويژگيهاي فردي     م
گذار بـر مانـدگاري بـا انگيـزه معلمـان و            اساسي تأثير  عواملاي كردن شغل معلمان، از        يا حرفه 

  . تداوم همكاري در حرفه معلمي استتمايل آنها براي تلاش بيشتر و
  

  .، تخصصي كردن  به ماندگاري ، كيفيت زندگي كاريتحقيق كيفي، ميل: ها كليد واژه
  

                                                 
   26/2/88:  پذيرش نهايي          21/3/87: دريافت مقاله

 yasan_ashraf@yahoo.com يلام      اعضو هيأت علمي دانشگاه .∗

  tolabi70@yahoo.com     دانشجوي دكتري مديريت آموزشي دانشگاه تهران. ∗∗
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  مقدمه
مندي از نيروهـايي   رهآموزش و پرورش از جمله سازمانهايي است كه موفقيت آن در گرو به         

ها   ، معلمان مؤثرترين و مهمترين نيروهاي آموزش و پرورش هستند كه برنامه           استمانا و متعهد    
. شـود  و اقدامات حمايتي براي حفظ و ايجاد انگيزه كافي و لازم براي ماندگاري آنهـا اجـرا مـي     

آمـوزان    يادگيري دانـش  ماندگاري با انگيزه معلمان از عوامل مهم تأثيرگذار بر كيفيت آموزش و             
، پيامدهاي گوناگون در پي دارند كـه مهمتـرين آنهـا،            ي معلمان ها و اقدامات حمايت     برنامه. است

يـافتن اهـداف آمـوزش و         تداوم خدمت با انگيزه و تمايل براي تلاش بيـشتر در جهـت تحقـق              
يـزة آنـان   هاي معلمان، سبب ماندگاري بـدون انگ        عدم توجه به تمايلات و انگيزه     . پرورش است 

 درآميخته است و مشاهده     3جايي   انتقال و جابه   ،2، مهاجرت 1هايي نظير ريزش    شود كه با واژه     مي
، ص  2001،  4اينگرسول(دهد    و تكرار آنها عدم تمايل به ماندگاري در حرفه معلمي را نشان مي            

19.(  
ن هاي فـوق، تـلاش كمتـر از حـد انتظـار، افـزايش افـت تحـصيلي در ميـا                      علاوه بر نشانه  

هـايي از كـاهش انگيـزة مانـدگاري           ست نشانه آموزان، چند شغله بودن معلمان نيز ممكن ا         دانش
اي اسـت     عدم تمايل به ماندگاري در شغل معلمي يا ماندگاري بدون انگيزه مسئله           . دمعلمان باش 

 نتيجـه   رام باشـد، از   شود سازمان براي معلمان در حـد تـأمين معـاش، قابـل احت ـ               كه موجب مي  
گيـرد و اگـر شـرايط مناسـب           لق نسبت به سازمان، در آنها در سطح پاييني قرار مـي           احساس تع 

  .كنند ديگري به آنان پيشنهاد شود، به سادگي شغل و سازمان خود را ترك مي
دهد كه ميانگين عدم تمايل به ماندگاري معلمـان   نتايج تحقيقات و بررسيهاي ايران نشان مي    

) كارشناسي ارشـد و دكتـري     ( كه از مدارك تحصيلي بالاتر        و در ميان معلماني    ٪43به طور عام    
 است كه عدم توجه به اين مسئله آسيبهاي جدي بر پيكرة آمـوزش و               ٪80برخوردارند، بيش از    

  ).1374، گلكار 1372طبرسا (سازد  پرورش وارد مي

                                                 
1. Attrition 
2. Migration 
3. Transportation 
4. Ingersoll 
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يابي به آن هستيم، اين است كه چـه عـواملي سـبب               اي كه در اين تحقيق در پي پاسخ         مسئله
شود تـا بـا توجـه بـه آنهـا در              ايجاد و احتمالاً افزايش ميل به ماندگاري با انگيزه در معلمان مي           

  .معلمان، علاقه و تمايلات بيشتر نسبت به اجراي فرآيندهاي تعليم و تربيت ايجاد شود
نگهداري معلمان  حفظ و    فرآيند    به شود كه آموزش و پرورش      نقش كليدي معلمان سبب مي    

 و بـه منظـور مانـدگاري معلمـان، راهكارهـايي            كنـد اي مهم و اساسي توجه        يفهرا در حكم وظ   
هاي از دست     مند طراحي نمايد و با نگرش كلان به ورود و خروج معلمان، عواقب و هزينه                نظام

  .دادن انگيزة ماندگاري معلمان را بررسي كند
 مـورد توجـه قـرار       ميل به ماندگاري با انگيزه در ميان معلمان عاملي اساسي است كـه اگـر              

سازد، به منظور تحقق بخـشيدن        نگيرد، دستيابي به اهداف تعليم و تربيت را با مشكل مواجه مي           
به اهداف تعليم و تربيت، نظام آموزش و پرورش بايد علاوه بر توانايي جـذب، تـوان حفـظ و                    

فرآيندهايي كـه   . هاي ماندگاري آنان را تقويت كند       نگهداشت معلمان را نيز داشته باشد و انگيزه       
 انتظـارات و    كـه منطبـق بـا نيازهـا،       د، در صـورتي     شـو   ظور مانـدگاري معلمـان ارائـه مـي        به من 

نند، رضـايت   ك  اي ماندگاري معلمان را تقويت مي     ه  بر اينكه انگيزه  هاي آنان باشد، علاوه       خواسته
ت به شغل و  معلمان نسب و متمركز بر گرايشهاي  را كه دو پيامد مهم    آنان  شغلي و تعهد سازماني     

  .دهد سازمانشان است، افزايش مي
 اهميـت   لة پيامد تعهـد سـازماني كاركنـان       مطالعه و بررسي ميل به ماندگاري با انگيزه به منز         

). 1997 1استامپز(، زيرا يكي از اهداف مهم سازمانها، حفظ و نگهداري كاركنان است             داردويژه  
 كاركنان در عضويت يـك سـازمان و تمايـل           ميل به ماندگاري درجه احتمال ماندگاري با انگيزه       

در ايـن   ). 1994، مـولر    192، ايورسون   2000ان  كريو( بيشتر و تداوم همكاري است       براي تلاش 
تحقيق ميل به ماندگاري تمايل معلمان براي ماندگاري در حرفه معلمي و تلاش و همكـاري بـا                  

  .انگيزه است
ل اهميت و حساسيت اين نهاد و نقـش         ماندگاري بدون انگيزه در آموزش و پرورش، به دلي        

 داشته باشد كه پيامـدهاي      يتر  تواند عواقب بسيار وخيم     آموزان مي   آن در آموزش و تربيت دانش     
هاي   با وجود ارتباط تنگاتنگ برنامه    .  و پرورش، بلكه جامعه را نيز تهديد كند        آن نه تنها آموزش   

پـرورش، بـه دلايـل اجتمـاعي و         رشد و توسعه اقتصادي و فرهنگـي بـا فعاليتهـاي آمـوزش و               
                                                 
1. Estamps 
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اقتصادي بسيار، آموزش و پرورش در كشور ما از اولويت بالا برخـوردار نبـوده و در جـذب و                    
به عبـارت ديگـر، آمـوزش و       . مند توفيق چنداني نداشته است      حفظ افراد مستعد، متعهد و علاقه     

ي بـا مـشكلات     هاي معلمان براي تـلاش بيـشتر و مانـدگار           پرورش در حفظ تمايلات و انگيزه     
  .مواجه استزيادي 

هاي مانـدگاري معلمـان فـراهم         ها و شرايط لازم براي افزايش و تقويت انگيزه          چنانچه زمينه 
گردد، بلكه از پيامدهاي منفي كاهش آن نيـز           وري سازماني مي    شود، نه تنها منجر به افزايش بهره      

شـته باشـند، بيـشتر احـساس        ادكاركناني كه ميل بـه مانـدگاري بـا انگيـزه ن           . شود  جلوگيري مي 
كنند و اغلب دوست دارند كه از شغل خود فاصله بگيرند و غالباً غيبت يـا تـأخير                    نارضايتي مي 

به عـلاوه تمايـل بـه همكـاري در سـاير            . دارند و گاهي همزمان به مشاغل ديگر، اشتغال دارند        
، نـه تنهـا كـارايي و        تمايل به ماندگاري در ميـان معلمـان       .  و پرورشي ندارند   يهاي آموزش   زمينه

كـاري   جايي، تأخير و كـم  آمدن نرخ غيبت، جابه دهد، بلكه منجر به پايين      اثربخشي را افزايش مي   
  ).1997 ،1ير و آلن مي(شود  مي

هاي لازم براي ماندگاري با انگيزه معلمان، سبب ايجـاد و افـزايش حـس                 فراهم كردن زمينه  
ار رفتن قلب و ذهن معلمان، براي ترغيب آنـان بـه            اين امر عامل در اختي    . شود  تعهد در آنان مي   

شناخت بهتر سازمان وابسته به آن، تلاش بيشتر به منظور تحقق بخشيدن به اهداف سـازماني و                 
  ).285، ص 1384، 2آرمسترانگ(به ادامة كار توأم با علاقه و انگيزه در سازمانشان است 

يلات آنان، اگر منجر بـه تـرك خـدمت          ن تما تهاي معلمان و ناديده گرف      توجهي به انگيزه    بي
شود كه زيانهاي ناشي از آن كمتر از          آنان نشود، سبب ماندگاري بدون انگيزة آنان در كارشان مي         

ماندگاري با انگيزه معلمان آنان را به طـور خودآگـاه يـا             . آثار ترك خدمت كاركنان نخواهد بود     
كنـد و     آموزش و پـرورش هـدايت مـي       ناخودآگاه به فعاليت بيشتر در جهت دستيابي به اهداف          

شود ه معلمان در حد توانمنديها يـا بـيش از حـد تواناييهـاي خـود در جهـت تحقـق                        سبب مي 
  . م بردارندخشيدن به اهداف آموزش و پرورش گاب

 لازم و كافي براي ماندگاري و تداوم خدمت برخوردارنـد، عـلاوه بـر               كه از انگيزه   معلماني
 جـديت و از  ،و سازمان آموزش و پرورش، تعـصب      حرفه معلمي    داشتن تعلق و تعهد نسبت به     

                                                 
1. Meyer & Allen 
2. Armesterang 
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فرسـاي    دهند و آستانه تحمل آنان در برابر مشكلات طاقـت           خودگذشتگي نسبت به آن نشان مي     
شـود   اي است كه موجب مي در حالي كه عدم تمايل به ماندگاري مسئله  . يابد  سازمان افزايش مي  

در چنين حالي احـساس     .  و احترام داشته باشد     ارزش سازمان در حد تأمين معاش براي معلمان      
گيرد كه اگر شرايطي مناسـبتر بـه آنـان            تعلق و تعهد نسبت به سازمان در سطحي پايين قرار مي          
  .كنند پيشنهاد شود، به سادگي شغل و سازمان خود را ترك مي

كننـدة    ريزي شده تمايل فرد براي انجام دادن يك رفتـار، تعيـين             براساس تئوري رفتار برنامه   
هنجارهاي ذهني، تمايلات فرد را براي انجام دادن رفتاري خـاص           . بلافصل رفتار شخص است   

فايـده    مثلاً ممكن است فردي فكر كند تلاش براي يافتن يك شغل بي           . دهند  تحت تأثير قرار مي   
كه فردي ديگر ممكن است معتقد باشد، تلاش براي يـافتن يـك شـغل، بـسيار                  است، در حالي  

تواند بـه خـوبي رفتـار          ادراك كنترل رفتار، اعتماد و اطمينان فرد از اين است كه مي            .مفيد است 
  ).64، ص 2005استفن و هال، (هدف را انجام دهد 

گذارد، بلكه تـأثير مـستقيم بـر       ادراك كنترل رفتار نه تنها از طريق تمايلات بر رفتار تأثير مي           
 ادراك كنترل رفتار، بـر يـك رفتـار دو دليـل             براي تأثير مستقيم  ). 1991،  1آيزن(يك رفتار دارد    

اول اينكه فردي بـا سـطح بـالايي از ادراك كنتـرل بـر رفتـار ممكـن اسـت                     : منطقي وجود دارد  
دوم اينكـه ادراك كنتـرل رفتـار ممكـن          . پشتكاري قويتر در تلاش براي رفتار هدف نشان دهـد         

كند، بـه     ن رفتاري جلوگيري مي    واقعي باشد كه از انجام داد      يكننده عوامل و موانع     است منعكس 
مـثلاً  . دهـد   كند و هم موانع را به او نـشان مـي            عبارت ديگر هم فرد را وادار به تلاش بيشتر مي         

سطح پايين كفايت نفس يك معلم، ممكن است، ناكافي بـودن مهـارت و دانـش وي را دربـاره                    
  ).491، ص 2005 و ديگران، 2سونگ(اينكه چگونه تلاش خود را بيشتر كند، منعكس سازد 

ميل به ماندگاري با انگيزه معلمان عاملي كليـدي در ارتبـاط ميـان آنـان و نظـام آمـوزش و                      
معلمان با سطح پايين تعهد سازماني و ميل به ماندن، نه تنها در جهت دستيابي به                . پرورش است 

ط كـار   تفاوتي، نسبت به مسائل محـي       كنند، بلكه در ايجاد فرهنگ بي       اهداف سازماني تلاش نمي   
كـاري و     توانند در ميان همكاران خود، اثر تخريبي داشته باشند و به ايـن ترتيـب سـبب كـم                    مي
هاي ناشي از آنها      دقتي و در نتيجه ايجاد مكانيزمهاي كنترلي و نظارتي دقيق و پيچيده و هزينه               بي

                                                 
1. Aizen 
2. Songe 
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ه ميل به   اند، اگرچ   معلمان همواره در حكم نيرويي قدرتمند در مدارس درنظر گرفته شده          . شوند
براسـاس  ). 1999 ،1گـارت ( اسـت    شـده  توجـه    كمتـر ماندگاري معلمان بـه صـورت مـستقيم         

 و تعهد سازماني دو متغير اصلي و كليـدي در كيفيـت كـار    يپژوهشهاي گوناگون، رضايت شغل 
 و ديگـران،   2، هـريس  2004كريج،  (معلمان و عامل اصلي ماندگاري آنان در حرفه معلمي است           

1991 .(  
با انگيزه معلمان از نتايج رضايت شغلي آنان است كه نه تنها به انگيزش معلمان و ماندگاري  

آموزان و پيشرفت آنان نيـز مـوثر اسـت      كند، بلكه در كيفيت يادگيري دانش       بهبود آنان كمك مي   
همچنين به عملكرد شغلي معلمان كـه شـامل مـشاركت معلمـان و     ). 1997 و ديگران،  3پرايس(

 از اواسـط قـرن   ).2005، هـانيوم  4سـارجنت (علمـي اسـت، ارتبـاط دارد     تعهد نسبت به شغل م    
 امـا تنهـا      انـد،   گذشته، پژوهشگران تعليم و تربيت، توجه بسيار به موضوع رضايت شغلي داشته           

  ).1997 5، ايوانز1999گارت (بخشي كوچك از توجه آنها به ماندگاري معلمان بوده است 
 عوامـل درون مدرسـه و عوامـل بيـرون           6»ورشمركز ملي آموزش و پر    «براساس گزارشات   

 ـعوامـل درو  . هـاي شـغلي معلمـان تأثيرگذارنـد         مدرسه برانگيزه  ي شـامل فعاليتهـاي كلاسـي،       ن
درك معلـم از  . اسـت ) هـوش، قـدرت يـادگيري و انگيـزش        (آموزان و معلمان      ويژگيهاي دانش 

 و  7لـي ( كنـد     در انگيزش معلمـان نقـش اصـلي را ايفـا مـي            ) استقلال( بر كلاس درس     شكنترل
  .)1991ديگران، 

حمايـت  (عوامل بيروني عبارت است از عوامـل مربـوط بـه محـيط اجتمـاعي و اقتـصادي                   
كه هم بر عملكرد و هـم بـر         ) والدين، حمايت اجتماع، كمكهاي محلي و فرصتهاي شغلي ديگر        

  ).1994 و همكاران، 8بوبيت(انگيزش معلمان موثرند 
اي بـر مانـدگاري معلمـان         هد كه حقوق و مزايا تا اندازه      د  نتايج برخي از تحقيقات نشان مي     

عـدم  (مارلو و همكاران در ايالات آمريكاي شمالي عوامـل عـاطفي و روانـي شـامل                 . تأثير دارد 
                                                 
1. Gart 
2. Harise 
3. Price 
4. Sarjent 
5. Evans 
6. National Center for Education Statistics 
7. Lee 
8. Bobbitt 
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را از عوامـل مـوثر بـر      )  ناكامي و احترام اجتماعي و شـرايط كـاري         شادكامي، دلزدگي، استرس،  
  .اند ماندگاري معلمان دانسته

رابطة ميان توانمندسازي معلمان، رضايت شغلي و انگيزه ماندگاري      ) 1996 (1كلكر و لودمن  
اند كه براساس نتايج اين پژوهش عـواملي ماننـد حقـوق، فرصـت ارتقـاي                  هبررسي كرد آنان را   

آموزان  شغلي، درجه چالش شغلي، استقلال، شرايط كلي كار، تعامل با همكاران و تعامل با دانش    
  .اند انستهرا در اين زمينه دخيل د

و خـصوصي نيـز   و مـدارس دولتـي   انگيزه ماندگاري معلمان در مدارس شهري و روستايي         
انجام داده اسـت، عوامـل انگيـزش در    ) 2003 (2براساس تحقيقي كه زايوولي   .  است شدبررسي  

مدارس روستايي بيش از آنكه مربوط به حقوق آنها باشد، به امنيت شغلي و شرايط محيط كاري 
دهـد كـه مـشكلات نگهـداري          نشان مي ) 2004 (3همچنين نتايج تحقيق منگ   .  است آنها مرتبط 

در مدارس دولتي پايين بـودن درجـه        . معلمان در مدارس دولتي و خصوصي با هم تفاوت دارد         
مدت زمـاني كـه بـا       (حقوق و مزايا، استرس شغلي، عدم شادابي، مسائل و مشكلات خانوادگي            

در عدم تمايل به ماندگاري معلمان      ) ه به آموزش فرزندان   شود و توج    اعضاي خانواده سپري مي   
  .موثرند

انـد كـه      در شمال شرقي چين در اين زمينه تحقيقـي انجـام داده           ) 2005 (4سارجنت و هانام  
، عوامل محيط   )محله(عوامل مرتبط با نگرش مثبت به شغل معلمي را در قالب عوامل اجتماعي              

مطالعـات تطبيقـي انجـام شـده ميـان دو       .  داده اسـت   مدرسه، ويژگيهاي معلم مورد بررسي قرار     
دو كـشور مهمتـرين عامـل       كشور آمريكا و چين نشان داده اسـت كـه رضـايت شـغلي در هـر                  

و متغيرهـايمهم تأثيرگـذار بـر رضـايت         ) 2002،  5اسـتفانو (لمان شناخه شده است     نگهداري مع 
  .اند به معلم شناسايي شدهاي، عوامل محلي، عوامل مربوط  شغلي معلمان در قالب عوامل مدرسه

 اسـت، امـا   شـده  مسئله ماندگاري معلمان، به صورت مـستقيم كمتـر توجـه              گرچه در ايران 
  .اند كردهبرخي از تحقيقات به صورت غيرمستقيم اين مسئله را بررسي 

                                                 
1. Kelcker & Loadman 
2. Xio & lee 
3. Meng 
4. Sarjent & Hannam 
5. Estefano 
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بخشي از تحقيقات سازماني به صورت مستقيم يا غيرمـستقيم مـسئله مانـدگاري بـا انگيـزه                  
وابـستگي شـغلي،    : اند كه عبارتند از     لب نگرشهاي شغلي مورد بررسي قرار داده      كاركنان را در قا   

وابستگي شغلي ميزاني است كه شخص شغلش را معرف خود          . رضايت شغلي و تعهد سازماني    
 و تعهد سازماني حالتي است كه    باشد  لي، نگرش كلي فرد درباره شغلش مي       رضايت شغ  .داند  مي

ن باقي بماند كه پيامد آن ماندگاري با انگيزه و توأم با تـلاش              فرد تمايل دارد در عضويت سازما     
بنابراين در پژوهش حاضر به منظور شناسايي عوامل مرتبط با ميـل بـه              . بيشتر در كاركنان است   

  .ماندگاري معلمان سوالات پژوهشي زير مورد بررسي قرار گرفت

  اهداف پژوهش
  اري معلمانشناسايي و تبيين عوامل مرتبط با ميل به ماندگ* 
  تبيين نقش هر كدام از عوامل مرتبط بر ميل به ماندگاري معلمان* 

  سوالات پژوهش
  عوامل مرتبط با ميل به ماندگاري معلمان كدامند؟. 1
  هر يك از عوامل مرتبط با ميل به ماندگاري معلمان چه نقشي در ماندگاري آنان دارند؟. 2

  متغيرهاي تحقيق
به ماندگاري معلمان است كه به عنوان متغير وابسته مورد توجه           متغير اصلي اين تحقيق ميل      

كنندة رفتار افراد بـراي مانـدن در يـك شـغل، حرفـه يـا                  بيني  ميل به ماندگاري عامل پيش    . است
كنندة رفتار يك فرد، ميل براي انجام دادن آن رفتار اسـت              بيني  بهترين نشانه پيش  . موقعيت است 

: در اين تحقيق منظور از ميل به ماندگاري عبارت اسـت از           ). 396، ص   1970 ،1فيشبين و آيزن  (
 ،2كريـوان ( توأم با انگيزه بـراي تـلاش بيـشتر           ،درجه احتمال ماندگاري يك معلم در شغل خود       

، بنابراين در اين مطالعه منظور از ميل به مانـدگاري تمايـل بـراي مانـدگار بـا                   )497، ص   2000
تر از حد انتظارات شود و متغيرهاي وابسته در اين          انگيزه است كه ممكن است سبب تلاش بيش       

، عوامل شغلي، عوامـل فـردي و عوامـل          )كيفيت زندگي كاري   (تحقيق براساس عوامل سازماني   

                                                 
1. Fishbin & Aizen 
2. Kurivan 
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دهنـدگان    ساختارمند از سـوي پاسـخ       اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته و از طريق مصاحبه نيمه         
  .اند مورد سوال واقع شده

  روش تحقيق
تحقيق بررسي عوامل مرتبط با ميل به مانـدگاري معلمـان در آمـوزش و               موضوع اصلي اين    

براي انجام دادن اين پژوهش از روش كيفي و         . پرورش و شناسايي روابط ميان اين عوامل است       
بـا  به صورت اكتشافي استفاده شده است كه طي آن از طريق مصاحبه، بسياري از عوامل مرتبط                 

ط اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي استان ايـلام شناسـايي شـده            ماندگاري معلمان با توجه به شراي     
  .است
يكـي از آنهـا پـژوهش كمـي و كيفـي            : اند  ندي شده ب  وشهاي تحقيق به طرق متفاوت طبقه     ر
هـاي    هاي كيفي نظير داده     هاي اجتماعي از داده     در پژوهش كيفي براي درك و تبيين پديده       . است

كـاپلان و   . گيرنـد    مـي   كتي و پرسـشنامه بهـره     ها، مـستندات، مـشاهده مـشار        حاصل از مصاحبه  
ــده   مــدعي)1994 (1مكــسول ــژوهش كيفــي هــدف، درك پدي ــد كــه در پ ــا از نقطــه ان نظــر  ه
سازي   كنندگان و در بستر نهادي و اجتماعي خاص آنها است كه اين هدف هنگام كمي                مشاركت

ي از مزايـاي تحقيـق      يك ـ). 14، ص   1383دانايي فـرد و ديگـران،       (شود    ها ناديده گرفته مي     يافته
  .اند  توان اثرات عوامل مهمي را نشان داد كه ظاهراً مورد توجه قرار نگرفته كيفي اين است كه مي

بـه منظـور دسـتيابي بـه اطلاعـات          . تحقيق از روش تحقيق كيفي استفاده شده است       در اين   
ي كمـي از    گيري از روشهاي مرسوم به صورت پرسشنامه و تحليلهـا           عميق و دقيق به جاي بهره     

بنابراين در زمينة موضوع تحقيق اطلاعات مورد نيـاز بـا           . روش تحقيق كيفي استفاده شده است     
در ايـن روش كـه بـا        . آوري شده است    گيري از مصاحبه و تشكيل گروههاي كانوني، جمع         بهره

تأكيد بر روش مطالعه موردي انجام شده، به منظـور دسـتيابي بـه درك عميـق از پديـده مـورد                      
هم به صورت انفرادي و هم بـه صـورت گروهـي و در تعامـل ميـان                  ه در جامعه تحقيق،     مطالع

در روش  . اعضا، عوامل مرتبط با ميل به مانـدگاري معلمـان مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت                   
 12 تـا  6گروههاي كانوني اعضايي كه در يك يا چند ويژگي مشترك باشند، در قالب گروههاي       

 موضـوع مـورد مطالعـه،       گر دربـاره    اعت با حضور يك نفر مداخله      س 2 الي   5/1نفره و به مدت     

                                                 
1. Kaplan & Maxwell 
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دراين تحقيق معلمان خبره و برجسته بـه صـورت گروهـي و سـاير معلمـان بـه                   . كنند  بحث مي 
  .اند صورت انفرادي مورد مصاحبه قرار گرفته

 در اين تحقيق جامعه آماري شامل همه معلمان مقاطع ابتـدايي، راهنمـايي و               :جامعه آماري 
سطه استان ايلام و كارشناسان حوزه مديريت منابع انساني سازمان آموزش و پـرورش بـوده                متو

  .است
 بـا توجـه بـه اينكـه در روشـهاي تحقيـق كيفـي از روشـهاي                   :گيـري   نمونه و روش نمونه   

شود، و هدف ايجاد يك نمونه آماري يا استخراج نتايج آمـاري              گيري احتمالي استفاده نمي     نمونه
گيـري   روش نمونـه . گيري هدفمند استفاده شـده اسـت   ين تحقيق از روش نمونه   نيست، لذا در ا   

شود و به صورت غيرتصادفي       هدفمند تكنيكي است كه اغلب در تحقيقات كيفي به كار برده مي           
در . شـوند  اي از افرادي كه بيشترين اطلاعات را در زمينه موضوع تحقيق دارند، انتخاب مـي       عده

گيري هدفمند، براي انتخاب اعضاي نمونه ابتدا مقيـاس          ي روش نمونه  اين تحقيق به منظور اجرا    
  :براساس مقياسهاي زير. گيري تعيين شد نمونه
هاي گوناگون آموزش و پرورش  معلماني كه داراي بيشترين علاقه شغلي بوده و در زمينه    ) 1

  .اند خبره و برجسته شناخته شده
  .اند  بودهمعلماني كه متقاضي خروج از آموزش و پرورش) 2
انـد،    ديگر اشتغال داشته   معلماني كه علاوه بر شغل معلمي، به صورت همزمان به مشاغل             )3

  .اند انتخاب شده
با توجه به اينكه در تحقيق كيفي اندازه نمونه از قبل مشخص نيست و تا زماني كـه كفايـت             

قيـق ماهيـت تكـرار      گيـري ادامـه دارد، لـذا در ايـن تح            ها حاصل نشود، فرايند نمونه      نظري داده 
گيـري فـوق      گيري رعايت شده است و در شرايط زماني متفاوت بر اساس مقيـاس نمونـه                نمونه

  .اند اعضاي نمونه انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفته
بنـابراين اگـر    . جمعيـت نمونـه اهميـت دارد      ) همگنـي (در تحقيقات كيفي ماهيت متجانس      

تـر   روش مصاحبه متمركز بر گروه مناسب     .  باشند اعضاي نمونه برخي از وجوه مشترك را داشته       
بنابراين در اين تحقيق معلماني كه تمايل به تـرك شـغل معلمـي داشـته و غيـر از شـغل                      . است

. انـد   اند، به صـورت گروهـي مـورد مـصاحبه قـرار گرفتـه               اشتغال داشته معلمي به مشاغل ديگر     
ده اسـت، بـه منظـور دسـتيابي بـه           همچنين با توجه به اينكه از روش تحقيق هدفمند استفاده ش          
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افرادي كه بيشترين اطلاعـات را در زمينـه موضـوع تحقيـق دارنـد، از كارشناسـان و مـسئولان                     
  .آموزش و پرورش حوزه مديريت منابع انساني نيز مصاحبه انفرادي به عمل آمده است

  ابزار تحقيق
ابراين ابـزار اصـلي      كه در اين پژوهش از روش تحقيق كيفي استفاده شده اسـت، بن ـ             از آنجا 

ست كه هـدف آن گـردآوري        ا  اي  مصاحبه پژوهش كيفي، شيوه   . ها مصاحبه است    گردآوري داده 
توصيفهايي در مورد جهان واقعي زندگي مصاحبه شونده و در مورد تفسير معناي پديـده مـورد                 

قيـق  در اين تح  ). 1383دانايي فرد و همكاران،     (، به نقل از     )175، ص   1983واله  (بررسي است   
در اين نوع مصاحبه سئوالات كاملاً بـاز        . از روش مصاحبه نيمه ساختار يافته استفاده شده است        

دهندگان به سوي پاسـخ       يا كاملاً بسته نيستند، بلكه براساس ميزان ساختارمندي سئوالات، پاسخ         
ؤالات به منظور اطمينان از سطح روايي و پايايي ابزار، ابتدا روايـي س ـ            . شوند  مطلوب هدايت مي  

همچنـين  . از نظر متخصصان مورد بررسي قرار گرفته و سـاختار سـوالات اصـلاح شـده اسـت                 
سوالات روي گروهي از اعضاي نمونه اجرا شده براي اطمينان از پايا بودن سوالات پس از يك                 

در بررسي پاسخها، سوالاتي كه     . ماه بار ديگر از اعضاي نمونه همان سوالات پرسيده شده است          
 سـوالاتي كـه در جريـان مـصاحبه از           .آنها هماهنگ نبودند، اصلاح يا حـذف شـدند        پاسخهاي  
  : شوندگان پرسيده شد، عبارت بودند از مصاحبه

حقـوقي، حمايـت مـديريت، فرصـت ارتقـا،          (به نظر شما كدام يك از عوامـل سـازماني           . 1
  بر ميل به ماندگاري معلمان موثرند؟...) اي،  فرصت رشد حرفه

كدام يك از ويژگيهاي مربوط به شغل معلمي بر ميل بـه مانـدگاري معلمـان                به نظر شما    . 2
  موثرند؟

منزلـت اجتمـاعي، حمايتهـاي اجتمـاعي، پاداشـهاي          (به نظر شما آيـا عوامـل اجتمـاعي          . 3
  بر ميل ماندگاري معلمان موثرند؟...) اجتماعي 

ي مـوثر اسـت؟      آيا خصوصيات و ويژگيهاي فردي معلمان بر تصميم آنها براي مانـدگار            .4
  چگونه؟
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شـد و بـا    در آغاز مصاحبه توضيحي كوتاه دربارة موضوع، اهداف و روش تحقيـق داده مـي   
ر اجتناب از انحـراف در      وتوجه به اينكه ابزار تحقيق مصاحبه نيمه ساختارمند بوده است، به منظ           

  .شدند پاسخها بر حسب ضرورت پاسخها هدايت مي
نظران و متخصصان  ط با موضوع تحقيق و نظر صاحبسوالات مصاحبه براساس ادبيات مرتب 

  .اند تدوين شده

  ها روش تحليل داده
ها فرآيندهايي هستند كـه شـديداً بـه هـم      در روشهاي تحقيق كيفي، گردآوري و تحليل داده     

گيـري از     ها هـدايتگر نمونـه      اند، ولي بايد به طور متناوب صورت گيرند، زيرا تحليل داده            وابسته
ها براي هـر مـورد انتخـابي در گـروه ايجـاد و                راساس يك قاعده كلي، تحليل داده     ب. هاست  داده

هـا تجزيـه و شكـسته         گيرد كه طي آن داده      ساخت مفاهيم از طريق فرآيند كدگذاري صورت مي       
سـه شـكل از كدگـذاري    . گيرنـد  شوند و مجدداً در قالبي جديد سامان مي        سازي مي   شده، مفهوم 

دگذاري محوري و كدگـذاري انتخـابي كـه در ايـن تحقيـق بـراي                وجود دارد، كدگذاري باز، ك    
كدگـذاري بـاز،    . ها از روش كدگذاري باز و كدگذاري محوري استفاده شـده اسـت              تحليل داده 

ه شـده و حاصـل آن       تاست تجزيه و شكس     ست كه طي آن داده    ها  بخشي از تجزيه و تحليل داده     
  .دهند  را شكل ميمفاهيمي است كه سنگ بناي الگوي اصلي تحقيقايجاد 

  ها براساس روش كدگذاري باز تحليل داده
دهي تمامي يادداشتهاي حاصل      در اين تحقيق پس از اجراي مصاحبه، پس از تنظيم و سامان           

 و بـه     از جلسات مصاحبه، بررسي مستندات، تمامي متون خط به خط مورد بررسي قرار گرفتـه              
سـپس  . شوند  هاي خام يا اوليه تلقي مي       ان داده اند كه در واقع هم      جملات و عباراتي تجزيه شده    

همة جملات و عبارات استخراج شده به صورت مداوم مورد مقايـسه قـرار گرفتـه و در قالـب                    
)  خـاص را در مـتن خـود داشـتند          جملات و عبارتي كه يك مفهـوم      (جملات و عبارات مشابه     

م خاصـي كـه در تمـامي        بندي جملات مشابه، مفهوم يا مفـاهي      پس از گروه  . اند  گروهبندي شده 
كـه تمـامي مفـاهيم اشـاره        براي اطمينان از اين   . اند  اج شده جملات به آنها اشاره شده بود، استخر      

اند، چندين بار از آغاز تا انتها همه عبارات و جملات مورد بررسي و مقايسه                 شده استخراج شده  
اره دارد، همه عبـارات مـورد       اند و با طرح اين سئوال كه اين جمله به كدام مفهوم اش              قرار گرفته 
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بنـدي شـده و در         دسـته   پس از استخراج همه مفاهيم، مفاهيم مشابه      . اند  بررسي دقيق قرار گرفته   
بنابراين در پايـان مرحلـه كدگـذاري        . سطح انتزاعي بالاتر در قالب يك مقوله كلي، قرار گرفتند         

ي را كـه از جمـلات و عبـارات          باز، تعدادي مقوله كلي استخراج شد كه هركدام از آنها، مفاهيم          
س دو رويه تحليلي و مقايـسه       ابندي هم براس    فرآيند مقوله . شدند  استخراج شده بودند، شامل مي    

ها به طور منظم با يكديگر مقايسه شـده تـا             جريان اين كار مقوله   در  . كردن و پرسيدن انجام شد    
هـا سـه روش وجـود         مقولهبتوانيم به مقولات جامع و مركب دست يابيم براي عنوان كدگذاري            

هـاي موجـود كـه بـه آن مفـاهيم برخاسـته از                استفاده از عناوين و مفاهيم در نظريـه       ) اول: دارد
استفاده از عناوين و مفـاهيم بـه   ) سوم. عنوان كدگذاري از سوي محقق) دوم. گويند   مي ها  نوشته

تراس و كـوربين،  اس ـ(گوينـد    كنندگان كه به آنهـا كـدهاي زنـده مـي            كار رفته از سوي مشاركت    
1385.(  

. در اين تحقيق از عناوين مرسوم كه در متون و ادبيات وجود داشته است استفاده شده است                
تا ) 1(ها از طريق كدگذاري باز مفاهيمي است كه در جداول             بنابراين حاصل اجراي تحليل داده    

  .اند درج شده) 15(

  هاي تحقيق يافته
  با ميل به ماندگاري معلمان كدامند؟عوامل مرتبط : پاسخ سوال اول پژوهشي

گونه كه اشاره شد به منظور يافتن پاسخ سوال اول تحقيـق ابتـدا جمـلات و عبـارات                     همان
در ادامـه   . انـد   بنـدي شـده     مشابه، حاصل از پاسخها، استخراج شده، سپس در قالب مفاهيم دسته          

چند نمونه، مفـاهيم اسـتخراج    در جداول زير    . شود  هايي از شيوه استخراج مفاهيم ارائه مي        نمونه
اي و شـرايط احـراز        شده از جمله نحوه استخراج مفهوم منزلت اجتماعي، فرصت رشـد حرفـه            

  .شغل نشان داده شده است
  مفاهيم استخراج شده از پاسخها. 1جدول شماره 

  منزلت اجتماعي
  مفهوم  داده  رديف

  افزايش منزلت اجتماعي معلمان در طبقات اجتماعي جامعه  1
  عدم برخورداري از منزلت اجتماعي  2
  توجه جامعه نسبت به جايگاه شغل معلمي   3
  ابهام در جايگاه و شأن معلمان  4
  شناسايي اهميت و جايگاه شغل معلمي در جامعه  5
  اهميت جايگاه شغل معلمي نسبت به ديگر ويژگيهاي حرفه معلمي  6
  يگاه معلماحترام به كرامت انساني و جا  7

منز
عي

تما
 اج

ت
ل
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از جملات و عبارات مطرح شـده، در قالـب جايگـاه شـغلي معلمـان،                ) 1(براساس جدول   
اهميت شغلي معلمان، پايگاه شغلي معلمان، ارزش قائل شدن براي شغل معلمان، ارتقـاي طبقـه          

براساس ايـن   .  اقتصادي معلمان، مفهوم منزلت اجتماعي معلمان استخراج شده است         –اجتماعي  
شوندگان به اهميت منزلت اجتماعي معلمـان و تـأثير آن در ميـل بـه مانـدگاري                    مفهوم مصاحبه 

منزلت اجتماعي معلمان، به ارزش و اهميتي كه جامعه براي شغل معلمي            . اند  معلمان تأكيد كرده  
كند كه حاصل تعامل متغيرهاي متفاوت اجتماعي و اقتصادي زندگي كاري             يقائل است، اشاره م   

  .معلمان است
  اي فرصت رشد حرفه. 2جدول شماره 

  مفهوم  داده  رديف
  وجود ساز و كارهاي مناسب جهت ادامه تحصيل فرهنگيان  1
  اي و تخصصي معلمان فراهم كردن فرصتهاي لازم جهت رشد حرفه  2
  امكان رشد علمي معلمان  3
  ايجاد بستر مناسب جهت رشد و شكوفايي استعدادها و خلاقيتهاي معلمان  4
  مختلف براي معلمانامكان ادامه تحصيل در سطوح   5
  هاي دانش افزايي كوتاه مدت و بلند مدت اجراي دوره  6
  هميهكردن س فراهم كردن شرايط لازم براي ادامه تحصيل فرهنگيان با لحاظ  7

رفه
د ح

رش
ت 

منزل
  اي 

  

از جمـلات و عبـارات مـشابهي ماننـد تـأمين سـهميه ادامـه تحـصيل                  ) 2(براساس جدول   
فرهنگيان، وجود ساز و كارهاي مناسب جهت ادامه تحـصيل فرهنگيـان، امكـان رشـد علمـي،                   

هـاي آموزشـي كوتـاه     ارتقاي علمي، رشد استعدادها، مـشاركت در گروههـاي تخصـصي، دوره           
كـردن فرصـتهاي    فـراهم   . ي براي معلمان استخراج شده است     ا  مدت، مفهوم فرصت رشد حرفه    

اي براي معلمان، عاملي است كه از سوي در ميل به ماندگاري معلمان مـؤثر دانـسته                   رشد حرفه 
  .شده است

  شرايط احراز شغل معلمي. 3جدول شماره 
  مفهوم  داده  رديف

  م را ندارندتخصصي كردن حرفه معلمي و ممانعت از ورود افرادي كه صلاحيت لاز  1

  به كارگيري نيروهاي متخصص با توجه به شرايط احراز در ساختار آموزش و پرورش  2

  گزينش و استخدام افرادي كه از اطلاعات علمي و تخصصي بالاتر برخوردارند  3

  گزينش معلمان با لحاظ كردن آزمونهاي هوش و استعداد  4

  هاي معلمان براي انتخاب شغل معلمي جه به علايق و انگيزهتو  5

راز 
 اح

يط
شرا
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اي كردن شغل معلمـان   مفهوم شرايط احراز شغل معلمي يا حرفه) 3(براساس جدول شماره    
تخصـصي كـردن شـغل معلمـان، ممانعـت از ورود افـراد           : از جملات و عبارات مشابهي ماننـد      

. عداد و غيـره اسـتخراج شـده اسـت         غيرمتخصص، اجراي آزمونهاي متفاوت هوش، رغبت، است      
منـد بـه شـغل        اي كردن شغل معلمان عاملي است كه سبب ورود افراد متخصص و علاقـه               حرفه

در شغل خود خواهنـد     شود و در نتيجه معلمان تمايل و انگيزة بيشتر براي ماندگاري              معلمي مي 
  .داشت

ه مـداوم پاسـخهاي     هاي فوق نشان داده شده اسـت، پـس از مقايـس             گونه كه در نمونه     همان
هاي فوق تنظيم و مفـاهيم مـشابه از           حاصل از مصاحبه، پاسخهاي مشابه در جداولي مانند نمونه        

اي،  با انجام دادن اين مرحله از تحقيق، مفاهيم حقوق، مزايا، فرص رشد حرفه. آنها استخراج شد
سـن، جـنس،     حمايت مديريت، امنيت در محيط كـار،          گيري،  فرصت ارتقا، مشاركت در تصميم    

سابقه خدمت، سطح تحصيلات، تنوع مهارتي، استقلال شغلي، فرصتهاي شغلي موجود، پايگـاه             
  .اجتماعي، شرايط احراز و تشكلهاي صنفي استخراج شدند

هـاي حاصـل از انجـام         پس از تهيه و تنظيم جداول به عنوان بخـشي از تحليـل كيفـي داده               
ز، مفـاهيم حاصـله در سـطح بـالاتر و           مصاحبه، بـراي تكميـل تحليـل براسـاس كدگـذاري بـا            

 فرايندي است كه مفـاهيم      1بندي  مقوله. تر جهت دستيابي به مقولات، گروهبندي شدند        تجريدي
بنـابراين بـار    . زيرا در غير اين صورت موجب سـردرگمي خواهنـد شـد           . بايد گروهبندي شوند  

اهيم قبل يا بعد خـود يـا بـا          ديگر با استفاده از مقايسه مداوم مفاهيم با همديگر، هر مفهوم با مف            
لـذا پـس از مقايـسه مفـاهيم         . همه مفاهيم موجود مقايسه شدند تا مقولات كلي استخراج شوند         

بندي شد و براسـاس عنـاوين موجـود در            استخراج شده، مفاهيم مرتبط در يك مقوله كلي دسته        
ولات در نظر گرفتـه     هاي مرتبط يا مفاهيم برخاسته از ادبيات تحقيق، عناوين كلي براي مق             نظريه
  :نحوة تشكيل مقولات براساس مفاهيم مرتبط به شرح زير است. شد

گيـري،    اي، فرصت ارتقا، مشاركت در تصميم       مفاهيم حقوق، مزايا، فرصت رشد حرفه     ) الف
  .بندي شدند حمايت مديريت، امنيت در محيط كار تحت عنوان كيفيت زندگي كار معلمان مقوله

 سابقه خدمت و سطح تحصيلات در مقوله ويژگيهاي فردي قرار           مفاهيم، سن، جنسيت،  ) ب
  . گرفتند

                                                 
1. Categorizing 
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مفهوم تنوع مهارتي و استقلال شغلي معلمان به عنوان مقولـه ويژگيهـاي شـغلي ناميـده                 ) ج
  .شدند
 اقتـصادي   –، محيط اجتمـاعي     فرصتهاي شغلي موجود و پايگاه اجتماعي به عنوان مقوله        ) د

  .شدند ناميده مي
  .اي كردن شغلي معلمي قرار گرفتند ز تشكلهاي صنفي در مقولة حرفهشرايط احرا) هـ
هاي خام حاصل از اجـراي مـصاحبه، اسـتخراج مفـاهيم و               بنابراين نتيجه تحليل كيفي داده     

اين مقولات عبارتند . تر بود كه برميل به ماندگاري معلمان مؤثر شناخته شدند  مقولات كلي نهايتاً  
 اقتـصادي حـاكم،     –ان، ويژگيهاي فردي معلمان، محيط اجتمـاعي        كيفيت زندگي كاري معلم   : از

اي كردن شغل معلمان، بنابراين تا اين مرحله از تحقيـق پاسـخ               ويژگيهاي شغلي معلمي و حرفه    
 حاصل شـده    ؟ني بر اينكه عوامل مرتبط با ميل به ماندگاري معلمان كدامند          بسئوال اول تحقيق م   

ر كدام از عوامل شناخته شده، چـه نقـشي در ميـل بـه               سئوال دوم تحقيق اين است كه ه      . است
ماندگاري معلمان دارند؟ به منظور يـافتن پاسـخ سـئوال دوم و در قالـب روش تحقيـق كيفـي،                     

انـد، نقـش هـر يـك از           ارائه كـرده  ) 1385(معمولاً با استفاده از پاراديمي كه كوربين و استراس          
شود كه هر مقوله چه نقشي        نه تشخيص داده مي   البته اينكه چگو  . توان كرد   عوامل را شناسايي مي   

هـا مراجعـه      دارد، مستلزم اين است كه محقق يك بار ديگر به يادداشـتهاي حاصـل از مـصاحبه                
 بنديها به ايـن نكتـه       د تا از نحوة جمله    ر ديگر به دقت مطالعه كن     انمايد و جملات و عبارات را ب      

بـه  . دگان به چه عنواني مطرح شده است      شون  دست يابد كه هر مفهوم يا مقوله از سوي مصاحبه         
عنوان مثال، آيا مفهوم حقوق، دليل عدم ميل به ماندگاري در ميان معلمان اسـت يـا يـك متغيـر           

بـه منظـور شناسـايي    . اي است و يا اينكه به عنوان يك استراتژي كلي مطرح شده اسـت            مداخله
خـام  هـاي    راجعه مكرر بـه داده    نقش مقولات در اين تحقيق فرآيند ذكر شده انجام گرفت و با م            

. هاي نقش مقولات استخراج شده را در قالب مدل پارادايمي شناسايي نمـوديم              اصل از مصاحبه  
  :مدل پارادايمي داراي اجزاي زير است

كند كه منجر به وقوع يا توسعه يـك پديـده              به علتها و وقايعي اشاره مي      :شرايط علي ) الف
  .شوند مي

تر مانند، محيط، فضا، فرهنگ كه به عنـوان          تر و عام   شرايط وسيع  به :اي  شرايط مداخله ) ب
  .، اشاره دارندكنند گر يا محدودكننده عمل مي تسهيل
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 خاص از ويژگيهاي مربوط به پديده است كه مانند ويژگيهاي مربوط            اي  ه مجموع :زمينه) ج
  .به يك شغل، يك حادثه يا يك مشكل است

  . اصلي است كه حاصل تعامل ميان شرايط متفاوت استيا رويداد واقعه :پديده كانوني) د
 كه براي مديريت، كنترل و اداره پديده تحت بررسي اتخاذ            مجموعه تدابيري  :استراتژي) هـ

  .شود مي
شـرايط  . بر اين اساس ميل به ماندگاري به عنوان پديدة كانوني يا متغير اصلي مطـرح اسـت    

ن مؤثرند و دليل اصلي تمايلات معلمان براي تـلاش          علي كه مستقيماً بر ميل به ماندگاري معلما       
و همكاري و ادامه عضويت در شغل معلمي هستند، مفاهيمي هستند كه در مقوله كيفيت زندگي      

اي، فرصت ارتقا، مـشاركت در        در واقع، حقوق، فرصت رشد حرفه     . اند  كاري معلمان قرار گرفته   
مزاياي شغلي، به عنوان دلايل اصلي ميل       گيري، امنيت در محيط كار، حمايت مديريت و           تصميم

  .اند دهندگان معرفي شده به ماندگاري معلمان از سوي پاسخ
شـود،    علاوه بر شرايط علي كه از طريق متغيرهاي كيفيت زندگي كاري معلمـان ايجـاد مـي                

اي   اقتـصادي حـاكم، نقـش مداخلـه    –براي وقوع پديدة كانوني يا متغير اصلي محيط اجتمـاعي    
فرصتهاي (دهند كه وضعيت اشتغال       گونه كه ذكر شد، پاسخهاي ارائه شده نشان مي          مانه. دارند

يا نرخ بيكاري، ميزان ارزش و اهميتي كه جامعه براي شغل معلمان قائل اسـت،               ) شغلي موجود 
اي در تحقق بخشيدن به ميل به مانـدگاري معلمـان             به عنوان عوامل برون سازماني نقش مداخله      

ميل بـه  (اي اين است كه اقداماتي كه در جهت تقويت متغير اصلي         نقش مداخله  منظور از . دارند
احتمالاً تحت تأثير مداخله . شود از سوي سازمان آموزش و پرورش انجام مي) ماندگاري معلمان
به عنوان مثال چنانچه معلمـان  . گردد  ميقويت يا تضعيفت اقصادي نقش آنها  –محيط اجتماعي   

تر باشـند، ممكـن      ه مشاغل ديگري در جامعه دست يابند كه براي آنها مناسب          بتوانند به راحتي ب   
  .اي بر ميل به ماندگاري آنان چندان قوي نباشد است تأثير فرصت رشد حرفه

همچنين برخي از مقولات استخراج شده در اين تحقيـق، براسـاس مـدل پـارادايمي، نقـش                  
اي هستند كه به شغل يـا           يق، خصوصيات ويژه  اي در اين تحق     اي دارند منظور از نقش زمينه       زمينه

تنـوع  (به عبارت ديگر در ايـن تحقيـق ويژگيهـاي شـغل معلمـي               . صاحب مشاغل دلالت دارند   
اي است كه ما براساس آن ميل به مانـدگاري   و ويژگيهاي فردي معلمان، زمينه    ) مهارتي، استقلال 

دهند، كـار آنهـا چـه ويژگيهـايي            مي اينكه معلمان چه كاري را انجام     . كنيم  لمان را تشريح مي   عم
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 نقـش   دارد، افرادي كه مشغول تدريس هستند چه ويژگيهاي روانشناختي و دموگرافيك دارنـد،            
دهندگان بيـانگر ايـن       نحوة بيان جملات از سوي پاسخ     . كند  اي آنها را براي ما مشخص مي        زمينه

ري معلمـان مـؤثر اسـت و        نكته است كه خود شغل معلمي، ويژگيها دارد كه بر ميل بـه مانـدگا              
شـوند را تحـت تـأثير قـرار           عوامل سازماني كه در جهت افزايش ميل بـه مانـدگاري ارائـه مـي              

  .دهند مي
دهنـدگان    اي كردن شغل معلمي به عنوان يك استراتژي از سوي پاسخ             حرفه در نهايت اينكه  

 يا تضعيف يك    استراتژي يا راهبرد فرايندي است كه در طول زمان به تقويت          . مطرح شده است  
اي كردن شغل معلمي، شرايطي است كه در گذر زمـان   در اين تحقيق حرفه. كند  پديده كمك مي  

مهارت و تخصص كافي برخوردار باشند، فراهم زمينه جذب نيروهاي متخصص را كه از دانش،   
تـر   زماني كه نيروهاي متخصص و توانمند در شغل معلمي قرار گيرند، شـرايط مناسـب              . كند  مي
شود كـه پيامـد آن افـزايش انگيـزه            اي نگهداشت و حفظ ميل به ماندگاري براي آنان اجرا مي          بر

  .معلمان براي ماندگاري و تلاش بيشتر در شغل معلمي است
 كه پنج مقوله اصلي و      دهد  ل از انجام دادن تحليلهاي كيفي نشان مي       به طور كلي نتايج حاص    

اقتصادي حاكم، ويژگيهـاي شـغلي،       –تماعي  مهم شامل كيفيت زندگي كاري معلمان، محيط اج       
اي كردن شغل معلمي از عوامل مهمي هستند كـه در شـرايط زمـاني و                  ويژگيهاي فردي و حرفه   

. توانند بر ميل به ماندگاري معلمـان مـؤثر باشـند            ميمكاني متفاوت، در قالب نقشهاي گوناگون       
قش مقولات حاصل از تحليل كيفي     توان ن   بنابراين براساس مدل ارائه شدة استراس و كوربين مي        

هاي كيفي هستند، نقش مقولات حاصل        دهنده كدگذاري محوري داده     را شناسايي نمود كه نشان    
  .از اين تحقيق در قالب مدل پارادايمي استراس و كوربين تشريح شده است

  گيري بحث و نتيجه
آنها را به شـيوه   همه توان اي است كه نمي هاي گوناگون و پيچيده نظام آموزشي داراي پديده 

لـذا  . ها بسيار دشوار اسـت      د، كنترل متغيرهاي ناخواسته دربارة اين پديده      كاملاً عيني مشاهده كر   
بـه منظـور    . كنـد   ي معمولاً در پژوهشهاي آموزشي صدق نمـي       هاي زيربنايي تحقيق كم     مفروضه

روش تحقيـق كيفـي     مطالعه پديده تمايل معلمان براي ماندگاري بـا انگيـزه در ايـن تحقيـق از                 
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ها بـه مفـاهيم و مقـولاتي     در اين روش پس از گردآوري و تحليل كيفي داده. استفاده شده است 
  .اند كنندگان، مؤثر شناخته شده دست يافتيم كه بر ميل به ماندگاري معلمان از نظر مشاركت

ط كـار،   حقوق و مزايا، امنيت در محـي      (كيفيت زندگي كاري معلمان     : اين مقولات عبارتند از   
ويژگيهـاي  ). گيري، حمايـت مـديريت      اي، فرصت ارتقا، مشاركت در تصميم       فرصت رشد حرفه  

) تنوع مهارتي، اسـتقلال (، ويژگيهاي شغلي )سن، جنس، سابقه خدمت، سطح تحصيلات(فردي  
فرصتهاي شغلي موجود يا نرخ بيكاري و منزلـت اجتمـاعي شـغل             ( اقتصادي   –محيط اجتماعي   

اين مقولات حاصـل    ). شرايط احراز و انجمنهاي صنفي    (كردن شغل معلمان    اي    و حرفه ) معلمان
كه از سوي اعضاي نمونه تحقيق به عنوان عوامل و شرايط مـؤثر بـر ميـل بـه            هستند  پاسخهايي  

  .اند ماندگاري معلمان مطرح شده
ي نتايج حاصل از اين تحقيق در زمينه تأثير كيفيت زندگاني كاري معلمان بر ميل به ماندگار               

وري، وفـاداري     ، بهـره  )1384(همسو است، پرداختچـي     ) 1384(آنان با نتايج تحقيق پرداختچي      
كاركنان، سازگاري و تطبيق ماندگاري، كاهش غيبت و كاهش ترك شغل را از آثار كيفيت كاري                

لمان موجب افزايش   كند كه كيفيت زندگي كاري مع       بيان مي ) 1998 (1همچنين لويز . شمارد  برمي
  .شود  آنان ميلي، ميل به ماندگاري و تعهد سازمانيرضايت شغ

، نشان داده است كه حقوق و مزايـا،         2001 در سال    )2سرتو و فوكس  (همچنين نتايج تحقيق    
 استقلال از عوامل مـؤثر بـر ميـل بـه مانـدگاري              ، حمايت مديريت و   فرصتهاي شغلي جايگزين  

از تحقيق سرتو و فوكس نيـز همـسو         معلمان هستند كه نتايج تحقيق انجام شده با نتايج حاصل           
  ).2001تو وفوكس، سر(است 

سابقه خدمت، جنـسيت، سـطح      (يكي ديگر از نتايج اين تحقيق تأثير متغيرهاي دموگرافيك          
همـسو  ) 1375(بر ميل به ماندگاري معلمان بوده است كه با نتـايج تحقيـق بـاطني                ) تحصيلات

 كه متغيرهاي نظير سن، جنـسيت، سـطح         باطني در تحقيق خود به اين نتيجه دست يافت        . است
همچنـين  ). 1375باطني و   (تحصيلات و سواد تخصصي بر ميل به ماندگاري معلمان مؤثر است            

نيز همخواني دارد، نتايج تحقيق آنها نشان داده است كه          ) 1997،  3مارلو و اينمن  (با نتايج تحقيق    

                                                 
1. Luise 
2. Certo & Fox  
3. Marlow & Inman 
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 بر ميل به ماندگاري آنـان مـؤثر   ويژگيهاي دموگرافيك معلمان ابتدا بر رضايت شغلي آنان سپس      
  ).1997مارلو اينمن، (است 

تحقيق حاضر تأثير منزلت اجتماعي و فرصتهاي شـغلي موجـود بـر             هاي    يكي ديگر از يافته   
همـسو  ) 2001سرتو و فـوكس  (ميل به ماندگاري معلمان است كه با نتايج تحقيقات انجام شده      

كه فرصتهاي شغلي جايگزين در محيط زندگي       آنان در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند         . است
سـرتو و فـوكس،   (دهـد   معلمان، ميل به ماندگاري و رضايت شغلي آنان را تحت تأثير قرار مـي             

2001.(  
 در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه دستيابي          2003،  1ه بر اين اينگرسول و اسميت     علاو

دم تمايل آنها به ماندگاري مطـرح شـده         به شغل بهتر از سوي معلمان به عنوان يكي از دلايل ع           
 نـشان داده    1997علاوه بر اين نتايج تحقيق مارلو و ايـنمن          ). 2003اينگرسول و اسميت    (است  

  .است كه منزلت اجتماعي شغل معلمان بر ميل به ماندگاري آنان مؤثر است
 معلمـان   اي كردن شغل    هاي تحقيق حاضر، تأثير ويژگيهاي شغلي و حرفه         يكي ديگر از يافته   

تـر باشـد، افـراد        به عبارت ديگر هر چه شغل معلمان تخصـصي        . بر ميل به ماندگاري آنان است     
 و تـلاش در     كند تا علاقه و تمايل بيشتر براي تداوم همكـاري           توانمند و متخصص را جذب مي     

 همچنين چنانچه شغل معلمـي مـستلزم فعاليتهـا و مهارتهـاي متنـوع و                .شغل خود داشته باشند   
اين .  وجود دارد كه معلمان تمايل بيشتر براي ماندگاري داشته باشند     باشد، احتمال بيشتر  چالشي  

وي در نتـايج    .  انجـام داده همـسو اسـت       1982 2هاي تحقيق با نتايج تحقيقاتي كه بلـودرن         يافته
تحقيق خود به اين نكته دست يافت كه عوامل مربوط به شغل معلمي از يكـسو و تخصـصها و                    

 نياز شغلي از سوي ديگر، جزء عواملي هستند كه بر ميل بـه مانـدگاري معلمـان         مهارتهاي مورد 
يق كريگ نشان داده است     نتايج تحق .  همسو نيست  2004 3هاي تحقيق كريگ    اما با يافته  . موثرند

 براي مانـدگاري در شـغل       ي تمايل كمتر  تر داراي مهارتها، تخصصها و تواناييهاي بيش      كه معلمان 
دهند داراي سطح هوشـي و        ارت ديگر معلماني كه به حرفه تدريس ادامه مي        به عب . معلمي دارند 

  .مهارتي متوسط هستند

                                                 
1. Ingersoll & Smith 
2. Bludern 
3. Krieg 
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  پيشنهادات كاربردي
دهد كه به منظـور حفـظ تمـايلات           به طور كلي نتايج حاصل از اجراي اين تحقيق نشان مي          

داف ق يـافتن اه ـ   ر در جهـت تحق ـ    آنان براي تلاش بيشت   هاي    ماندگاري معلمان و تقويت انگيزه    
آموزش و پرورش و تداوم همكاري آنـان لازم اسـت كـه اقـدامات و فعاليتهـايي كـه از سـوي                  

شود مانند حقوق، فرصت ارتقا، فرصت رشد         سازمان جهت حفظ و نگهداشت معلمان انجام مي       
گيري مطابق با سطح نيـاز،        اي، حمايت مديريت، امنيت در محيط كار، مشاركت در تصميم           حرفه

ويژگيهاي شـغلي،   . هاي آنان را تقويت نمايند       معلمان اجرا شوند تا انگيزه     ظاراتها و انت    خواسته
كه معلم در كلاس درس شغل معلمان نيز مورد توجه قرار گيرد، به طوري كه فعاليتها و وظايفي           

معلمان علاوه بر تـدريس در كـلاس        . دهد، مستلزم به كارگيري مهارتهاي متنوع باشند        انجام مي 
افزارهاي گونـاگون، وسـايل سـمعي و بـصري، ارتبـاط همزمـان و                  از طريق نرم   توانند  درس مي 

لاين با مدارس خارج از كشور، در فعاليتهاي مربوط به تدريس تنوع ايجاد كنند و تـدريس را     آن
همچنين به مرحلة قبل از نگهداشت و حفظ معلمان دقت          . از حالت تكراري بودن خارج نمايند     

ايط احراز شغل معلمي را به سمت جذب افـراد توانمنـد، بـاهوش و               و توجه كافي نمايند و شر     
شـغلي  ... كه شغل معلمي مانند وكالـت، پزشـكي، مهندسـي و            متخصص سوق دهند، به نحوي      

اي و تخصصي شود و پرداختن به آن به سهولت براي هر فرد ممكن نباشـد، عـلاوه                    كاملاً حرفه 
 تحـصيلات، اسـتعدادها، قابليتهـا و علايـق          بر اين توجه به تخصصها و ويژگيهاي فردي، سطح        

مند را در شغل معلمي فـراهم         تواند زمينه جذب افراد توانمند و علاقه         معلمي مي  متقاضيان شغل 
كند و شرايط مناسب را جهت حفظ و نگهداري آنها به وجـود آورد تـا بـا تمايـل و علاقـه بـه         

  .ماندگاري در شغل خود ادامه دهند
ر شغلي است كه از پويايي لازم برخوردار نيست، يك معلم پـس از  شغل معلمي، داراي مسي  

شـود، سـپس بازنشـسته        سالها كسب تجربه، مهارت و تخصص همچنان يك معلـم ناميـده مـي             
ها و تمايلات ماندگاري را در آنان         عدم وجود فرصت لازم براي ارتقاي معلمان، انگيزه       . شود  مي

و دقيقي براي معلمان تعريف شـود، بـه         غلي روشن   كند، بنابراين لازم است مسير ش      تضعيف مي 
نحوي كه ميان معلمان باتجربه، خبره و متخصص و سايرين كاملاً تمايز وجـود داشـته باشـد و                   

لـذا در نظـر گـرفتن ارتقـاي         . ميان آنان ايجاد شود   رقابت سالم جهت ارتقا به درجات بالاتر در         
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توانـد فرصـتهاي لازم را    انـشگاه، مـي  شغلي در قالب درجات شغلي نظير اعضاي هيئت علمي د        
  .كندها و تمايلات ماندگاري آنان را تقويت  جهت ارتقاء در اختيار آنان قرار دهد و انگيزه

ي معلمـان،   رهـاي كيفيـت زنـدگي كـا         ايجاد شرايط مناسب كاري، بهبـود و ارتقـاي مؤلفـه          
ويژگيهاي شخـصيتي   تجديدنظر در ساختار و ويژگيهاي شغلي معلمي، توجه به شرايط احراز و             

 معلمي و فراهم كردن زمينه جهت فعاليـت سـالم و كـاملاً صـنفي                معلمان قبل از ورود به حرفه     
شود كه آنان تمايل بيشتر براي ماندگاري در شغل خود داشـته              براي نمايندگان معلمان سبب مي    

مچنـان   اجتماعي خود ه   –باشند و با وجود مشاغل و فرصتهاي شغلي ديگر در محيط اقتصادي             
مند باشند و در جهت تحقق بخشيدن به اهداف تعلـيم و              معلمي علاقه به تداوم اشتغال در حرفه      

  .تربيت تلاش كنند
كه برانگيزه و تمايلات معلمان براي ماندگاري آنـان مـوثر اسـت، پايگـاه               عامل مهم ديگري    

ان قائـل   بخشي از ميزان اهميت و ارزشي كـه جامعـه بـراي معلم ـ            . اجتماعي شغل معلمي است   
. شود  سازماني است كه جهت نگهداشت و حفظ آنان انجام ميياست، حاصل تلاشها و فعاليتها

وجود افراد متخصص، باهوش و بااستعداد از يك سو و درآمد كـافي و كيفيـت زنـدگي كـاري                    
بخشد و معلمان شغل معلمي را به هـر           ماعي معلمان را ارتقا مي    تمساعد از سوي ديگر پايگاه اج     

دهند، بنابراين تلاش در جهت تقويت پايگاه و منزلت اجتماعي             حرفة ديگري ترجيح مي    شغل و 
هاي اين تحقيق بـر   معلمان از سوي آموزش و پرورش عامل مهم ديگري است كه براساس يافته         

  .ميل به ماندگاري معلمان مؤثر است

  پيشنهادات پژوهشي
ه تـدريس، سـطح تحـصيلات و         سطح و ميزان ميل به ماندگاري معلمان به تفكيـك رشـت            •

  .مقطع تحصيلي مورد بررسي قرار گيرد
انـد، مـورد       در بررسي تمايلات ماندگاري معلمان افرادي كه حرفة معلمي را تـرك كـرده              •

  .مصاحبه قرار گيرند
 تأثير هركدام از عوامل مرتبط با ميل به ماندگاري معلمان در اين تحقيق، به صورت مجـزا       •

  .خاص بر ميل به ماندگاري معلمان مورد بررسي قرار گيردو در قالب يك موضوع 



   ...رويكرد كيفي به عوامل موثر بر
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