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 شعب »بندي درجه« و »يكي تكنيي كارايابيارز«ان يرابطه م
 1ها داده يل پوششيحلش با استفاده از تي تجاريبانكها

 ∗∗∗ و عليرضا نيكبخت∗∗، علي ابدالي∗شبنم دوستي
 

 ـي  شـعب بانكهـا  بندي رتبه عملكرد و يابيدر حال حاضر به منظور ارز    ي، از روشـها يداخل
 شـعب   يزان برخوردار يمشود و     مي استفاده   تحصيل منابع زان  ي بر حجم تراكنش و م     يمبتن

 ـي اين امـر  . شود  مي در نظر گرفته ن    )طي و مح  ي انسان يرويفضا، امكانات، ن  ( ها  هاز نهاد   از  يك
 ـتكنتر، اسـتفاده از       نانهيب   واقع يابيارزبه منظور   ن مقاله،   يدر ا .  است ينواقص روش فعل   ك ي

 براي يافزار ستم نرميك سي يساز ادهي و پي در قالب طراحDEA(2(ها  تحليل پوششي داده
.  است  شعب هاي  ه و ستاد  ها  ه نهاد اساس بر ياريه مع ك شعب ارائه شده است      يي كارا محاسبه

 دهـي   وزنا  ي 3ي شعب بانكها معمول است، تاكسونوم     بندي  درجه ي كه هم اكنون برا    يروش
تكنيـك تحليـل     يريكـارگ   ن مقاله با به   يادر  . ق است ي و نادق  اي  اغلب سليقه ساده است كه    

 ي معمـول بـرا    يص و اشـكالات روشـها     يكـه در آن نقـا     شده   ارائه   ها روشي   پوششي داده 
از . استشده  كتر  يت نزد يج به واقع  ي برطرف شده و نتا    يادي شعب بانكها تا حد ز     بندي  درجه
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كـه   »بنـدي  رتبـه « و   »بنـدي   درجـه «دو مفهوم متفاوت    شود براي محاسبه      اين رو سعي مي   
 ـ، روش جد  شـود    گرفته مي  كار هران به صورت مترادف ب    ي ا ي در بانكها  هامروز  يد و مناسـب   ي
 .شودارائه 

 
 .ها داده يل پوششي، بانك، تحلبندي درجه، يي عملكرد، كارايابيارز: ي كليديها هواژ

 
 مقدمه. 1

در سراسر جهان، بانكها و به طوركلي صنعت بانكداري، يكي از اركان بسيار مهم اقتصاد هر كشور به 
 در اي كننده ، نقش تعيين)خرد و كلان(رود و به دليل ارائه خدمات متنوع مالي و اعتباري  شمار مي

، به گذاران سپرده ة با جذب سپردي مالهاي هبانكها و مؤسس. كند وسعه و رشد اقتصادي كشورها ايفا ميت
چنانچه . دهند مي قرار گذاران سرمايه منابع پرداخته و آنها را در قالب تسهيلات در اختيار آوري جمع

 وجوه سرگردان، به  اين امر يعني جذب، تخصيص و به جريان انداختن اين منابع وموردبانكها در 
، خواهند توانست بستر مناسبي را براي رشد و شكوفايي بيش از پيش اقتصاد كنندصورت كارا عمل 

بر اين اساس، توسعه اقتصادي كشور تا حد زيادي به ميزان كارايي و مطلوبيت عملكرد . فراهم كنند
 در يك اقتصاد، با چه ميزان و رو اين سؤال همواره مطرح است كه بانكها نياز ا. بانكها وابسته است

 .كنند اي از كارايي عمل مي درجه
 ويژه بهامروزه با توجه به آشكار شدن هر چه بيشتر نقش حياتي توسعه بازارهاي پولي و مالي و 

 توسعه و رونق در نهايت اعتباري در حمايت از بخش حقيقي اقتصاد و - ماليهاي هبانكها و مؤسس
نظران و   بيش از پيش مورد توجه صاحبنظام مالي بانكهاملكرد اقتصادي كشور، ارزيابي ع

در اين ميان طراحي يك نظام ارزيابي عملكرد در بانكها به دليل . اران مالي قرار گرفته استذگ سياست
 بايدمديران بانكها . خدماتي بودن اين واحدها و تنوع عملكرد آنها، از پيچيدگي خاصي برخوردار است

يط اقتصادي حال و آينده، در راستاي اصلاح و ارتقاء سطح خدمات بانكي، بازاريابي، با توجه به شرا
بندي، نوآوري در ارائه خدمات، رقابت با ساير بانكها و در نهايت افزايش كارايي در ميان  بودجه

 بهبود هاي برنامهرا يكي از راهكارهاي اساسي در تنظيم يواحدهاي تحت سرپرستي خود گام بردارند ز
  1.است كارا از شعب اي شبكه و كارايي در سطح يك بانك، وجود وري بهره

                                                 
1. A. Athanasso Poulos, A. Soteriou and S. Zenios (1997) 
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 رابط كليدي بين مشتريان عنوان به از شعب مبتني است كه اي شبكهبانكداري تجاري بر عملكرد 
، در واقع منابعي شود ميتسهيلاتي كه توسط شعب بانكها ارائه . كند  نقش مييايفا) ستاد(و مركز بانك 

ن از نقطه نظر يهمچن. شود مي اعطا گذاريها سپردهي مختلف از طريق ها هذب سرماي كه با جاست
 ميزان مشاركت و همكاري بانك در دهنده نشان كه هستندبازاريابي، شعب بانكها ارائه دهنده خدماتي 

بنابراين بانكها براي ادامه حيات و نيز . استدرك نيازهاي مشتريان و ارائه خدمات به بهترين نحو 
 تا هستند افزايش سهم خود در فعاليتهاي اقتصادي كشور، تحت فشار راستايرقابت با ساير بانكها در 

 .شان را افزايش دهند ييعملكرد شعب خود را بهبود بخشند و كارا
، مديريت هزينه )جذب منابع(دهنده ميزان جذب سپرده مشتري   ارزيابي عملكرد شعب، نشاننظام

 كه با است ارزيابي عملكرد شعب نظاماين سه معيار تشكيل دهنده . استو كيفيت خدمات ) مصارف(
در بخشهاي آتي . شود مي در نظر گرفته نظاير آنها و ي انسانيروييها، نيتوجه به امكانات شعبه، دارا

 .ثر در ارزيابي عملكرد شعب به تفصيل مورد بحث قرار خواهد گرفتؤبندي عوامل م دسته
ن ه اي ب، آنهاستبندي درجه، ي داخلي شعب در بانكهايابيوه ارزي شينتر متداولدر حال حاضر 

 و با در نظر شوند مي يازبندي امتمانند آنهاو ) هايخروج(زان منابع، مصارف ي با توجه به مفقطصورت كه 
 شعب بندي درجهج ينتا. شود ميف شده در هر بانك خاص، درجه شعب مشخص ي تعرهاي هگرفتن باز

گذاري در  سرمايهم ي، تسهي سازمانين چارتهايتدو. استمات مهم يباً اساس تمام تصميدر بانكها، تقر
 بانكها با گيران تصميمران ارشد و يدگاه كلان مديص پاداش و كارانه و در كل دي، تخصمناطق و استانها

ه  بيار مهم ضروري بسيف ولين نكته ظريان توجه به اين ميدر ا. رديگ يتوجه به درجه شعب شكل م
ن ي از ايسر كي: اند مي و مجزا قابل تقسي در بانكها به دو دسته كليمات اساسي كه تصمرسد مينظر 
 بانك اتخاذ ي توسعه سودآورراستاي شعب و در گذاري سرمايه توانمنديهاي براساس بايدمات يتصم

عنوان  به. نكراستاي بهبود كارايي شعب با شعب و در ي عملكردتواناييهايگر بر اساس يشود و دسته د
 در آن گذاري سرمايه توانمنديزان يك شعبه، وابسته به مي و توسعه آن در ين چارت سازمانيمثال تدو

 عملكرد هر شعبه ييز سنجش كارايص پاداش و كارانه و نيتخص كه ي در حال،شعبه و آن منطقه است
از .  منطقهي نه به استعداد اقتصاد وابسته باشدي آن عملكردتوانمنديهاي شعبه از گيري بهرهزان ي به مبايد
 توانمنديهاي ييشناسا (بندي درجهان دو مفهوم ين مقاله تلاش شده است تفاوت ميرو در ا نيا

 در هكه امروز) ي عملكردتواناييهاي ييشناسا (ييا همان سنجش كاراي بندي رتبهو ) گذاري سرمايه
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سبه هر يك روش مناسبي  محاي و براشودح ي، تصرشود مي هم به كار برده ي كشور گاه به جايبانكها
 .ارائه شود

 در سنجش ي ولشود ميانجام )  مصارف ومنابع(ها ي شعب بانك، فقط بر اساس خروجبندي درجه
در واقع سنجش . اند يابيك شعبه ملاك ارزي يهايها و هم خروجيهم ورود) بندي رتبه (ييكارا
ر شعبه در يت مديزان موفقي ميعني. دهد يم شعبه را مورد سنجش قرار يتيريب مدي، ضرييكارا
جذب منابع، مصارف و (دن به اهداف ي رسيبرا) نظاير آنامكانات، پرسنل و (ها ي از ورودگيري بهره

ميزان ، )يينمره كارا(از ين امتيروشن است كه ا. كند مي شعبه را مشخص يينمره كارا) نظاير آن
وضع عملكردي تر از آن،  مهم.  استنظاير آن ص پاداش، كارانه وي تخصي براتري مناسب شسنج

 هر شعبه را با در نظر گرفتن ي موجود براتواناييهاي و كردهان ي نمايابي ارزهاي شعب را طي دوره
 ي كلان بانك را در نحوه رهبرگيران تصميمران و ين امر مديا. كند مي ييط خاص آن شعبه شناسايشرا

بندي شعب با تكيه  درجه. دهد ي مياري بانك يوضع عملكردح از يز شناخت صحي كلان و نراهبردهاي
ك بانك يان شعب ي را در مگذاري سرمايه توانمنديهاي شعب، ي و بازدهي سودآوريهابر شاخص

 روشن مقاله يدر ا. كند مي ي را هدفمند و علمگذاري سرمايه كلان يهايارذگ استيمشخص و س
 ارائه شده است كه با حفظ فلسفه بندي درجه ي براها هداد يل پوششيك تحلي با استفاده از تكنيديجد

تر و  و نتيجه را منطقي را برطرف ي داخلي متداول در بانكهايهابندي، اشكالات روش درجه يوجود
 شعب توسط مدل يهاي به خروجدهي وزنها، ياثر كردن ورود ين روش با بي در ا.دهد تر نشان مي واقعي

 در نظر گرفته هر شعبه ي شاخصهاي برادهي وزنن حالت ممكن ير و بهتشود مي يساز نهي بهياضير
ن يهمچن. بخشد يج است بهبود مي در بانكها راه را كه امروزاي سليقه ساده و دهي وزنن عمل يا. شود مي
 يهايها و خروجي، به ورودها داده يل پوششيك تحلي شعب، با استفاده از تكنيي محاسبه كارايبرا

، يابيه شعب مورد ارزي و هر شعبه در رقابت با بقشود ميممكن اختصاص داده  ين وزنهايشعب، بهتر
 كه ي كارا هستند و شعب100از يشعب با امت. كند ميرا كسب ]) 0 ,100[در بازه (ن نمره ممكن يبالاتر

 از مجموعه شعب كارا ي شعب ناكارا، شعب مرجعيسپس برا. هستند دارند، ناكارا يتر نيينمره پا
 يله راهكار بهبود عملكرد براي وس اين به داشته و ي بالاترييط مشابه، كاراي كه با شراشود مي يمعرف

 .شود ميشعب ناكارا ارائه 
) DEA (ها داده با استفاده از روش ناپارامتريك تحليل پوششي شود مياين تحقيق تلاش در 

 ي و معرفييبر آن شناسا ارائه و عوامل مؤثر ي داخلي سنجش ميزان كارايي شعب بانكهاي برايروش
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ن اساس براي مانيتورينگ عملكرد شعب بانكها ي جامعي كه بر اافزاري نرمن سيستم يهمچن. شود
 .شود ميف يتوص  شده استيساز ادهيطراحي و پ) بندي رتبه و بندي درجه(

 
 مروري بر مطالعات انجام شده . 2

ب ي ضرگيري اندازه در واقع يي كاراگيري اندازه.  تعاريف متنوعي از كارايي ارائه شده استتاكنون
 كار انجام شده توسط ميزاننسبت : كارايي در مهندسي به اين صورت تعريف شده است.  استيتيريمد

كه ماشين بر اساس قانون پايداري انرژي عمل  يياز آنجا. ماشين به ميزان انرژي مصرفي در فرايند
مفهوم كارايي مهندسي بلافاصله در اقتصاد . ك است، نسبت كارايي هميشه كمتر و يا مساوي يكند مي

 »ارزش افزوده«دليل اينكه ارزش مقادير خروجي فراتر از مقادير ورودي به سبب  هرود، ب به كار نمي
با اين وجود تحت شرايط معيني، استاندارد كارايي اقتصادي مانند استاندارد مهندسي . خواهد بود

 مثال شركتي كاراتر از ساير عنوان به. دهاي اقتصادي تعريف شودتواند براي مقايسه كارايي نها مي
 كه همان خروجي را با وروديهاي كمتر توليد كند يا خروجي بيشتري را با شود ميشركتها محسوب 

 است اگر نتواند بدون »كاراي تكنيكي«يك شركت . همان ورودي يا كمتر از سايرين داشته باشد
  1.ز وروديهاي خود را كاهش دهديكي اافزايش وروديهاي ديگر، 

م ي در مفاهيكي تكنييه به مفهوم كارايدر اقتصاد شب) يفن (يكيمفهوم كارايي تكندر نتيجه 
 يا ها را به گونهيب ورودي كه شركتها تركآيد مي به دست ي زمان»ي اقتصادييكارا«.  استيمهندس

در واقع مفهوم . نه برخوردار شونديهزن ي با كمتري از خروجيانجام دهند كه بتوانند از سطح مطلوب
ان ي بيف گوناگوني، تعاريص مطلوب منابع است اما از نظر اهداف كاربردي در اقتصاد تخصييكارا

ي بيشتر با ها ه توليد ستادراستاي در ها ه ميزان موفقيت يك سازمان در استفاده بهينه از نهاد.شده است
 ، آمدهدست بهنسبت بازده واقعي  عبارت است از ييگر، كاراي دياني به ب.شود معيار كارايي سنجيده مي

 يبه طور كل .به بازده مورد انتظار يا نسبت مقدار كاري كه انجام شده به مقدار كاري كه بايد انجام شود
ن حد ي چنيمبنا. ك استاندارد مشخص استيسه با ي در مقاها ه به نهادها ه، معرف نسبت ستادييكارا
 ي بانكي واحدهايين كارايي تعي برامهمدو روش . شودن ي تدوي مختلفيبا روشها تواند مي يمطلوب

 .يل مرزيروش تحلو ل نسبت يروش تحلاند از  وجود دارد كه عبارت

                                                 
 )1382 ( نصيري- حقيقت.1
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 ي بانكي در سطح واحدهايي كاراگيري اندازه ي روشهاترين قديمي از يكيل نسبت يروش تحل
، ROI1 ،ROA2ر ينظ( بانكها ي مالي شاخصها ازيسر كين روش با محاسبه يدر ا. رود ميبه شمار 
 ي، استاندارد شده در صنعت بانكدارين نسبتها با شاخصهايسه ايو مقا) نظاير آنه و يت سرماينسبت كفا

 كه روش ييها تيبا وجود موفق. شود مينظر   مورد مطالعه اظهاري بانكهاييا ناكاراي ييدرباره كارا
ن نسبتها وجود ي ايشناس  در روشياست، اما مشكلات متعددنه كسب كرده ين زميل نسبت در ايتحل

ن روش آن است كه با انتخاب ي ايضعف اساس. شود مين روش محسوب ي اي برايدارد كه نقطه ضعف
ك شعبه به دست يار گوناگون عملكرد ي در مورد ابعاد بسيتوان اطلاعات كامل ي نميچند نسبت جزئ

 4يبعد كي آنها يلهاين نسبتها وجود دارد، تحليت ايكه در ماه ييتهايل محدوديدل ن بهي همچن3.آورد
رمجموعه خودش ي با زيك مجموعه كليك مجموعه و ارتباط ين اجزاء ياست و به ارتباط متقابل ب

كا صورت گرفت، يدر آمر 5دي يانگ كه توسط يقيدر تحق. رديگ ي نكرده و آنها را در نظر نميتوجه
 دي يانگبه نظر . كند مي را ارائه نير كاملي بوده و تصويبعد  كيتها ن نسبي به دست آمد كه ايشواهد

استفاده شود، ) ن ستادهي چند-ن نهادهيچند (يي كاراگيري اندازهستم جامع ي كه از سيدر صورت
.  انجام خواهد گرفتيف در اداره شعبه بانك به خوبيا ضعي يت قويرين مديي در مورد تعيريگ ميتصم

دار خواهد يشرفت آنها را پاي خواهد شد كه توسعه و پگيري اندازه يا شعب به گونه عملكرد يبه عبارت
 چندگانه يسه توأم شاخصهاي آن در مقايل نسبت، ناتوانيگر روش تحليرو، مشكل د نياز ا .6كرد

 شعب يابيسه و ارزي مقابراي و بانكها ي و اعتباري مالهاي ه، مؤسسي اقتصادهاي هموجود در مؤسس
 هاي ه چندگانه، ستادهاي ه هستند كه با استفاده از نهادييرا در اصل، بانكها واحدهايآنهاست ز
  7. فراوان داردينه ضعفهاين زميل نسبت در اينند و روش تحلك يد مي را توليا چندگانه

، ابتدا بانكها با شود مي آن بر ياديد زي تأكيقات دانشگاهي كه در تحقيل مرزيدر روش تحل
) يد تصادفي تابع تول وكسانيد يتابع تول (ييعنوان مرز كارا  بهي، مرز)ا سودينه يهز(د يتولبرآورد توابع 

 كه خارج از آن يعنوان شعب كارا و شعب كنند، به يت مين مرز فعالي كه در ايآورند و شعب يبه وجود م

                                                 
1. Return on Total Investment 
2. Return on Assets 
3. H. D. Sherman and F. Gold (1985) 
4. One - Dimentional View 
5. De-Young 
6. R. De –Young (1998), PP. 5-22. 
7. M. Al-Shammari and A. Salimi (1998), PP. 5-17. 
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ن ي تخميده برا استفاده شي روشهايبه طور كل. شوند مي شعب ناكارا شناخته عنوان به، شوند ميواقع 
و ك ي پارامتريروشها: شوند ميم ي به دو دسته مهم تقسيل مرزيدر روش تحل ييا مرز كارايد يتابع تول

 .روشهاي ناپارامتريك
 سال گذشته، حداقل چهار روش 20 شعب بانكها در يي كارايل مرزيدر مطالعات مربوط به تحل

و ) TFA2( انبوه ي، روش مرز)SFA1 (يف تصاديروش مرز: اد وجود دارديار مهم با كاربرد زيبس
ك ي هستند و روش ناپارامتريك اقتصادسنجي پارامتريكه هر سه از روشها) DFA3( ع آزاديروش توز

مانند مرزي انبوه و توزيع آزاد  يدر اصل، روشها .باشد ها مي داده يل پوششي عنوان روش تحلبا يخط
 در يرند و تفاوت اندكيگ ي توابع در نظر ميا برا رينسبتاً مشابهي  شكل كاركردمرزي تصادفي،روش 

 ين توابع مرزيك، در تخميكرد پارامتري در رويبه طور كل. روش كار و مفروضات آنها وجود دارد
 به ي، با مرز)ا سودينه يهز( ديك تابع تولي متفاوت، ي بر آن است كه با استفاده از فرضهاي، سعييكارا

ن يزده شود و به ا ني، تخميبي تركيك جمله خطايبا ) رانسلوگ داگلاس، ت–ر كاب ينظ(شكل خاص 
  .4و عوامل ناكارايي نسبت دهد ي واحدها را به عوامل تصادفييزان ناكارايله ميوس

ن يتر مهم. ستي شعب بانكها چندان مناسب نييك در سنجش كاراي پارامتري روشهايريكارگ به
با در . رديگ ي در نظر ميي توابع و جزء ناكارايه برا است كي مختلفيك، فرضهاي پارامتريراد روشهايا

ن ي بيسه عملي كه امكان مقاشود مي حاصل يار متفاوتي بسينهاي مختلف، تخمينظر گرفتن فرضها
ت يك، كه از ماهي پارامتري در روشهاي محاسباتيدگيچين پيهمچن. كند ميشعب را با مشكل مواجه 

رنده يگ مي تصمي تعداد واحدهايژه برايد به ويافزا ي امر مير بر دشوا،زديخ يد برمي تابع توليرخطيغ
)DMU5 (يتهايگر در فعالي دياز سو. شود ميشتر ي بياد با نهاده و ستاده متعدد، مشكلات محاسباتيز 

 اغلب يخصوص، برا ك شكل بهيح ي، امكان تصريدي توليتهايبرخلاف فعال) ر بانكهاينظ (يخدمات
نها در يعلاوه بر ا. كند ميجاد ينها اي را در تخمي خاصيتهايو محدودر نياز ا. توابع مشكل است

كه در  ي، در حالشود مي فراهم ها ه از ستاديكي ي تنها بررسي،ابيك در هر مرحله ارزي پارامتريروشها
 . توأم عوامل مدنظر استيابيم و ارزين ستاده روبرو هستي شعب بانك، با چندييسنجش كارا

                                                 
1. SFA: Stochastic Frontier Approach 
2. TFA: Tick Frontier Approach 
3. DFA: Distribution Free Approach 
4. P. W. Bauer, A. N. Berger, G. Ferrier and D. Humphrey (1998) 
5. DMU: Decision Making Units 
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 )DEA(ها  ه داديل پوششيتحل. 3
 اران وذگ استي سيله مهم برائك مسي حل يد براي نسبتاً جدي، روشها داده يل پوششي تحلروش

ار ي بسي عمليكاربردها رياخ يسالها در .است 1»ييكارا گيري اندازه« لهئمس نام به ،ياقتصاد نظران صاحب
نظاير ، شعب بانكها و ي اقتصاديتهاي فعال2ل عملكردي و تحليابي در ارزها تحليل پوششي داده از يمتنوع
وند خوردن يت، پيري و مديريگ مين شاخه از علوم تصميت ايل موفقيك دلي. مشاهده شده استآنها 

ت آن بر ي اهمهات است كه امروزيق در عملي به نام تحقيات كاربردياضيار موفق در ري بسيا آن با شاخه
ت يرنده با ماهيگ مي تصميعملكرد واحدها يابين امر باعث شده كه ارزيا. ستيده نياهل فن پوش

 هاي داده با ي و چند خروجي چند ورودي كه دارااي گيرنده عنوان مثال واحدهاي تصميم بهده، يچيپ
ت ين ماهي چني دارايشتر موارد عمليم بيدان ير شود و همان طور كه ميپذ  هستند، امكانيفيك) احتمالاً(
 ي و مدارس، شركتهاي دانشگاهيك بانك، واحدهايشعب به  توان يمجمله از آن .  هستنديا دهيچيپ

 .هاي ورزشي اشاره كرد مي تي و نظامينفت و گاز، واحدها

ك گروه از ي را در داخل يي سطوح كارايابي از محاسبه ارزي، مفهومها داده يل پوششيتحل
ن يشتري بيدارا كه شود مي محاسبه يسه با گروهي هر واحد در مقاييدهد كه كارا يسازمان نشان م
 يكي تكنيي بوده و امكان محاسبه كاراياضي ريزير  برنامهي بر مبنايك، روشين تكنيا. عملكرد هستند

از به اختصاص وزن به ي، بدون ني و چند خروجيرنده با چند وروديم گي تصمي واحدهايرا برا
 . دكن ي آنها فراهم مكردنها و همسنگ  يها و خروج يورود

او پيشنهاد كرد كه براي . 4پارامتري را مطرح كردر ي غين بار، روشهاي نخستيبرا) 1957 (3فارل
با عملكرد بهترين واحدهاي موجود ) شعبه(خاص، عملكرد آن واحد ) شعبه(سنجش كارايي يك واحد 
گونه كه گفته شد، اين روش دربردارنده مفاهيم تابع توليد مرزي است  همان. در آن سازمان مقايسه شود

فارل سه مفهوم مهم كارايي را معرفي كرد . 5رود نوان شاخصي براي سنجش كارايي به كار ميع كه به
 صنعت مورد استفاده قرار ي برايگري و دي اقتصادههاي بنگايي كاراكه دو تاي آنها براي سنجش

                                                 
1. Efficiency 
2. Performance 
3. Farrell 
4. M. J. Farrell (1957), Part 3. 

 )1379( امامي ميبدي  علي.5
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 1ي فنيي كارايكي مورد استفاده هستند، ي اقتصادههاي كه در سطح بنگاييدو جزء از كارا. رنديگ يم
ك بنگاه در ي ييزان تواناي مدهنده ، نشاني فنييكارا.  است2يصي تخصيي كارايگريو د) يكيتكن(

 بنگاه ييدهنده توانا ، نشانيصي تخصيين است و كارايد معيعوامل تول  د با توجه بهي توليحداكثرساز
، ييجزء كاران دو يب ايترك. مت آنهاستيد با توجه به قينه عوامل توليب بهي استفاده از تركيبرا

 است 4ي ساختاريي در نظر فارل، كاراييمفهوم سوم كارا. دهد يك بنگاه را نشان مي 3ي اقتصادييكارا
 .بحث نيستن ي صنعت استفاده كرد كه محور ايي سنجش كارايتوان از آن برا يكه م

 يصي تخصيي و كاراي فنيي را شامل دو جزء كاراي اقتصادي واحدهاييدر واقع فارل، كارا
 در حالت . آيد ميدست  به) 5ي كلييكارا (ي اقتصاديين دو كارايضرب ا دانست كه از حاصل يم

 ييو كارا) PTE7( خالص ي فنيي كارايعني به دو جزء كوچكتر ي فنيي، كارا6اس ثابتيبازده به مق
 شكل اين به ) ي اقتصادييكارا (ي كلييطور خلاصه، كارا پس به. شود ميم ي تقس8)SC(اس يمق
 :آيد مي دست به
 

 ي كلييكارا = يصي تخصيي كارا× خالص ي فنيي كارا×اس ي مقييكارا
 

اس ي ـ مقييكـارا . آيـد  مـي  بـه دسـت   »نهياس بهي در مقييكارا«ك شعبه، از نسبت     ياس  ي مق ييكارا
نه ياس بهي مقياش به سو ر اندازهيياس با تغي بازده به مق   ياي از مزا  تواند  ميك سازمان   ي است كه    اي  توسعه

ن معنـا اسـت كـه انـدازه سـازمان در       ي ـاه  ك مدل ب  ياس ثابت در    يفرض وجود بازده به مق    .  آورد دست  به
هـا را بـا همـان    ي خروجتوانـد   ميك سازمان كوچك    ي. رديگ ي مورد توجه قرار نم    ي نسب ييص كارا يتشخ

در  CCR9با حـل مـدل      .  آن را داراست   يي كه سازمان بزرگتر توانا    كندجاد  ي ا ي به ورود  ينسبت خروج 
 خالص ي فنيي به دو قسمت كارا    يين كارا يم كه ا  ينك  ي واحد مورد نظر را محاسبه م      ي فن ييواقع، ما كارا  

 ي فن ـ يي كـارا  يبررس. نديگو يت م يري مد يي خالص را كارا   ي فن ييكارا. شود  ميم  ياس تقس ي مق ييو كارا 
                                                 
1. Technical Efficiency 
2. Allocative Efficiency  
3. Economic Efficiency 
4. Structural Efficiency 
5. Globally Efficiency  
6. CRS: Constant Return to Scale 
7. Pure technical Efficiency 
8. Scale Efficiency 
9. Charnes, Cooper, Rhodes 
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 اگـر . 2گيـرد  ك واحـد معـين انجـام مـي        ي يبرا BCC1 و   CCR ياس با حل مدلها   ي مق ييخالص و كارا  
 ي آن اسـت كـه واحـد تحـت بررس ـ          نشان دهنـده   دو مدل، متفاوت باشد،      ي محاسبه شده برا   ي فن ييكارا
 محاسـبه  ي فن ـييزان كـارا ي ـتوان از تفـاوت م  ياس را مي مقييزان ناكاراي و ماستاس  ي مق يي ناكارا يدارا

 .كند ميسبه  خالص را محاي فنييزان كاراي مBCCرا مدل يشده توسط دو مدل به دست آورد ز
ل يز تشكي بحث ما را ني است كه محور اصليي از انواع مهم كارايكي يكيتكنيا  ي فنييكارا

 گيرنده  واحد تصميمكي.  از اتلاف آشكار منابع استيري جلوگي به معنيكي تكنييكارا. دهد يم
د دست ي حداكثر تول از منابع، بهيابد كه با استفاده از مجموعه ثابتي ي دست ميي به كاراي زمانيديتول
 بتواند ي كمتريهايزان كالا با استفاده از ورودي كه همان مآيد مي به وجود ي زمانيكي تكنييناكارا. ابدي

هر گونه اتلاف منابع و . ف استيت ضعيريعات عملكرد و مدي معرف ضايكي تكنييناكارا. د شوديتول
زان يص مي تشخيبرا. شود مي ييكارانه از آنها و ساختار نامناسب موجب كاهش ياستفاده بهعدم 
در . شوند ميسه ي مقاي با استاندارد مشخصگيرنده واحد تصميم كي يهايها و خروجي، ورودييكارا
 ي به سادگيي دارد، كارايك خروجي و يك ورودي گيرنده واحد تصميم ن حالت كهيتر ساده
 . شود ميف ي تعر– ك استاندارد مشخصيسه با ي در مقا– ي به وروديصورت نسبت خروج به

 عبارت يي باشد، كاراي و چند خروجي چند ورودي داراگيرنده واحد تصميم  كهيدر حالت
ن يي تع.هايدار شده ورود ها به مجموع وزنيدار شده خروج خواهد بود از خارج قسمت مجموع وزن

 ياحدهاو ييرد تا كاراي صورت گيد است كه باين كاريتر ها مهميها و خروجي وروديوزنها برا
 يهاي چندگانه و خروجيهايورود ،يخروج چند و يورود چند حالت در .ديآ دست به يريگ ميتصم

. ل گردندي تبدي مجازيك خروجي و ي مجازيك وروديب شوند و به ي تركيد به نحويچندگانه با
ا، وزنها بر اساس اهداف كارفرم.  اختصاص وزن به آنهاستنيازمندها يها و خروجي ورودكردنهمسنگ 
اختصاص وزنها . شوند مين ييگر تعيمتعدد دعوامل ها و يمت خروجيها، قي ورودييد نهايارزش تول

ار يها بسيا خروجيها ي وروديب برخيرممكن و تركيق آنها غين دقييتع ده است و گاهيچي پيندايفر
 ييه كارا است كه امكان محاسبياضي ريزير  براساس برنامهي، روشها داده يل پوششيتحل. استدشوار 

                                                 
1. Banker, Charnes, Cooper 

 )1383 ( مهرگان محمد رضا.2
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از به اختصاص وزن به ي، بدون ني و چند خروجيرنده با چند وروديگ مي تصمي واحدهاي را برافني
  .1كند خروجيها و همسنگ كردن آنها فراهم ميها و يورود

 يك مفهوم نسبي، ي در حالت كليين است كه كارايرد ايد مورد توجه قرار گي كه بايا نكته
 با گيرنده واحد تصميمك يسه ي، حاصل مقايادشده يه در روشها محاسبه شديياست و مقدار كارا
رد كه هر ي صورت گي مختلفي به روشهاتواند ميها  آنسهيمقا. استگر ي دگيرنده واحدهاي تصميم

 به ياريسه، با معين مقاياها  روش تحليل پوششي دادهدر .  شودمنتهي يج مختلفي به نتاممكن استروش 
ن اندازه در نظر گرفت ي اي براي مناسبيهايژگيد ويرد و واضح است كه بايگ ي م انجاميينام اندازه كارا

 ي بدون نقصيياما تا به حال، اندازه كارا.  برآورد شودي به درستگيرنده واحدهاي تصميم ييتا كارا
  .2رسد در اين رابطه، ضروري به نظر ميشتر يق بي و تحقيافت نشده است و بررسي

 
 تطبيقي انجام شده در مورد سنجش كارايي شعب بانكها توسط مطالعات بر يمرور. 4

 ها  روش تحليل پوششي داده
 شعب يي محاسبه كارامورددر كشورهاي مختلف  از مطالعات انجام شده در هايي هن بخش نمونيدر ا
رض ف شين مطالعات پي ايبررس. شود مي ارائه ها داده يل پوششيك تحلي با استفاده از تكني بانكنظامدر 
ن مطالعه علل و يهمچن. دهد ي بانكها به دست ميي كارايابي مؤثر در ارزيهايها و خروجي از وروديمناسب

 روشعلاوه  به. دهد يار قرار مي را در اختيا ات ارزندهي شعب، تجربيي و ناكاراييعوامل كارا
ل ي تفصيل حجم بالايدل  بهي قرار گرفته است وليبردار ز مورد بهرهي بانكها ني خاص برايهايساز مدل

 . شود ميك اشاره ي از هر يا  به شمهفقطن مطالعات، يا
 
 خارج از كشور مطالعات انجام شده در . 1-4

وري عملكرد بانكهاي تجاري آمريكا از   براي ارزيابي ميزان كارايي و بهرهبار و كيلگواي كه  در مطالعه
ص ين تشخي بيداري و پاي روابط قو شده است كه، بر اين نكته تأكيد3 انجام دادند1998 تا 1984سال 
ج به دست آمده با يشتر نتاي شعب و در واقع انطباق بيين كاراييها و تعيها و خروجيح وروديصح

                                                 
 )1379(مامي ميبدي  ا علي.1
 )1384( شبنم دوستي .2

3. Richard S. Barr, Kory A. Killgo, Thomas F. Siems, Sheri Zimmel (1999) 
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ج به دست آمده ين، براساس نتايعلاوه بر ا.  شعب وجود دارديي موجود در مورد كارايتصورات واقع
طور غيرمستقيم بر  مختلف اقتصادي كه بهايط  شريارها و فشآثاره شده است كه ين پژوهش، توصيدر ا

 .عنوان قيد در مسئله گنجانده شود كارايي بانكها تأثير دارند نيز به
اي مورد تجديد نظر واقع شده  ، به صورت گسترده1990 صنعت بانكداري در پاكستان بعد از سال -

سازماني بانك مركزي آن كشور خواهي و تقويت  خواهي، ترقي است كه دليل آن تحريمها، آزادي
ترين قوانين  ، تحليلي از مهماند اي كه به اين موضوع پرداخته  در مقاله1 بوركي و نيازي.بوده است

 تا 1991وسيله استفاده از اطلاعات بانكداري پاكستان طي سالهاي  تجديدنظر شده عملكرد بانكها به
: اند م شدهي به سه دسته تقسه، بانكها در اين پژوهشبا هدف تحليل بهتر مسئل. اند  را ارائه نموده2000
ن مقاله، يدر ا. شود ميده ي مطالعات دبيشتر در يبند مين تقسيا. ي و خارجي، خصوصي دولتيبانكها

و جدا كردن ها  روش تحليل پوششي داده با استفاده از يا نهي هزيي كاراگيري اندازهعملكرد بانكها با 
 قرار گرفته ياس مورد بررسي مقيي خالص و كارايكي تكنيي، كارايكي تكنيي به كارايا نهي هزييكارا

نشان ن مطالعه يج ايت نتاي است و در نهاشده پاكستان استخراج ي بانكهاييو عوامل مستقل مهم در كارا
 . استشده بانكها يي كاهش كارا موجبن اصلاح شدهي است كه قواندهنده آن

براي ) DEA(ها  تحليل پوششي دادهاز روش  مقاله ديگري درسوِكوويچ، هاليكا و برونوفسكي 
بر اين مسئله تمركز  و 2استفاده كردههاي ساخت يافته بزرگ شعب بانكها  شبكهدر ارزيابي كارايي 

اند كه انتخاب مناسب شاخصها براي ارزيابي كارايي شعب بانك چيست و نشان داده شده كه  كرده
تجارب كاربردي اين پژوهش بر . نتايج بازتاب داشته و تأثيرگذار باشندتوانند در  چگونه اين معيارها مي

 .هاي عظيمي از يكي از بانكهاي بزرگ اسلواكي انجام گرفته است روي مجموعه داده
د بهبود ي جديص فرصتهاي، تشخها داده يل پوششيتحل« اي با عنوان  در مقاله1992 در سال 3شرمن -

تفسير نتايج آن ز ي آن در بانك و نيريكارگ ها و به  پوششي دادهروش تحليلف يتوصبه ، »يور بهره
 .در اين مقاله در مورد ضعفها و چالشهاي اين روش در بانك بحث شده است. پرداخته است

نتايج، . انداز آمريكا انجام دادند  شعبه از بانكهاي پس14اي را بر روي  مطالعه) 1985 (4 شرمن و گلُد-
ورد مطالعه را نشان داد و علل ناكارايي شعب ديگر، ضعف مديريت، اندازه  درصد شعب م42كارايي 

                                                 
1. Abid A. Burki and Ghulam Shabbir Khan Niazi (2003) 
2. D. Sevcovic, M. Halicka and P. Brunovsky (1996) 
3. Sherman 
4. Gold 



75  ...         شعب بانكها»بندي درجه« و »ارزيابي كارايي تكنيكي«رابطه ميان 

 نيز مطالعه كاربردي ديگري در 1شرمن به همراه لادينو. هاي عملياتي بود شعبه، تعداد كاركنان و هزينه
 . در اين خصوص انجام داد1995سال 

كشورهاي توسعه يافته صورت گيري كارايي بانكها در   يكي ديگر از مطالعاتي كه با هدف اندازه-
ها  در اين ارزيابي كه با استفاده از روش تحليل داده. 2گرفته، ارزيابي كارايي بانكها در هندوستان است

انجام شده، دو مدل براي نشان دادن چگونگي تغيير امتياز كارايي با تغيير ورودي و خروجيها به كار 
كه قوانين موجود براي كاهش داراييهاي موجود و در اين مطالعه ادعا شده است . گرفته شده است

تواند در دستيابي به كارايي مؤثر باشد و رقابتي جهاني در ميان بانكهاي  ها مي انطباق كاركنان و شعبه
 .هندوستان ايجاد كند

اول آنكه ناكارايي شـعب را      . چند نكته بسيار اساسي در مطالعات بررسي شده داراي اهميت است          
 ضعف مديريت، موقعيت مكاني، اندازه حسابها، مقياس اقتصادي، تعـداد كاركنـان و نظيـر                عواملي مانند 

طـور كلـي در مطالعـات         بـه . دوم، روشها و نيز مدلهاي مورد استفاده در ارزيابيهاسـت         . اند  اينها بيان كرده  
رد كـه  اي و عملكـردي وجـود دا    ها، سه رويكرد توليدي، واسطه      انجام شده به روش تحليل پوششي داده      

اي بيشـترين كـاربرد را داشـته اسـت و متغيرهـاي ورودي و       در بين آنهـا رويكردهـاي توليـدي و واسـطه      
عنـوان يـك واحـد توليدكننـده          رويكرد توليـدي، بانـك را بـه       . اند  خروجي در هر رويكرد متفاوت بوده     

نتفـاعي بـه   اي، بانك را يك مؤسسـه غيرا  گيرد و رويكرد واسطه خدمات با هدف كسب سود در نظر مي  
 هـا   تحليل پوششي داده   روش   يري از به كارگ   ي مناسب ي ذهن ي مبنا  بررسي اين مطالعات   3.آورد  حساب مي 

 .كند مي شعب بانكها حاصل يي كارايابيدر ارز
 
 ي ارزيابي عملكرد شعبافزار ستم جامع نرمي سيمراحل طراح. 5

 :رفتي صورت انجام پذ اين به يق، چهار مرحله اساسين تحقي ايدر اجرا
در اين مرحله :  محاسبه شاخصهاي مدلهايتدوين شاخصهاي ورودي و خروجي و طراح .1مرحله 

 آن بر اساس مطالعات كارشناسي و جلسات تبادل يشاخصها ري شعب و زييشاخصهاي ارزيابي كارا
 .افكار با مديران ارشد و كارشناسان بانك طراحي شد

                                                 
1. Ladino 
2. Dr Milind Sathye  
3. A. N. Berger and D. Humphrey (1997), PP. 175-212. 
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در اين مرحله مدلهاي ارزيابي عملكرد و : ييكاراد طراحي مدلهاي تحليل عملكرد و رش .2مرحله 
 . طراحي شدييگيري رشد كارا مدلهاي اندازه

در اين مرحله سيستم مكانيزه ارزيابي عملكرد شعب در چهار : سازي و توليد نرم افزار ياده پ.3مرحله 
 و DELPHIگيري تحت زبان برنامه نويسي  بخش ورود اطلاعات، محاسبه شاخصها، تحليل و گزارش

ستم ين سيا. شد حل مدلها استفاده يبرا Aimms افزار نرماز .  ساخته شدACCESSبانك اطلاعاتي 
 ي مختلفياه شده است و ارائه گزارشي طراحيل سلسله مراتبي و تحلها داده يل پوششي تحلروشه يبر پا
 . شده استينيب شيها در آن پ كين تكني ايج اجراياز نتا

 يدر اين مرحله سيستم ساخته شده براي دوره عملكرد: شي و آموزش سيستماجراي آزماي .4مرحله 
همچنين نحوه كاربري سيستم به كاربران . شد شعب مختلف محاسبه وري بهره اجرا و 1384ساله  يك

 . آن آموزش داده شد
 
  عملكرد شعب يابي ارزين شاخصهايتدو. 6

. اسـت لازم   مطالعـه مـوردنظر    مـؤثر در قلمـرو       ي، مطالعه و شناخت پارامترها    ي هر پژوهش كاربرد   براي
 يي كـارا يابي ـثر بـر ارز ؤ مي و خروجي ورودي شناخت و استخراج شاخصهاي منظور در راستا   اين  براي
متعددي براي تبـادل  ز جلسات يستم مؤسسه انجام گرفت و ن   ي س ي بر رو  يا  شعب، مطالعات گسترده   ينسب

 مؤثر بـر    يرفت و پارامترها  ي بانكها صورت پذ   يزان ساختار سا مي تصم  و افكار با مسئولان و مديران ارشد     
 ي، شاخصـها ييب كـارا ي ـ از اريريسـپس بـه منظـور جلـوگ    . به دست آمد ي عملكرد شعب بانك   يابيارز

بـه دسـت    ران  ي حاصـل از نظـرات مـد       يسـات زوج ـ  ي كه از روش مقا    ي خاص يوابسته با استفاده از وزنها    
ك بانـك   ي ـ عملكرد شعب    يابي مؤثر بر ارز   يهايها و خروج  يت ورود يب و در نها   يگر ترك يكدي، با   آمده
 . دشن يتدو

. اند وجود داشـته باشـد  وت در ارزيابي فعاليتهاي بانكي دو ديدگاه مختلف مي  شود كه     يادآوري مي 
 شـود كـه از      ي يـك واحـد توليـدي تلق ـ       عنـوان   بـه  تواند  مي ي اعتبار -يا مؤسسه مال  يست اينكه بانك    خن

 .كنـد   مـي  براي فعاليـت توليـدي خـود اسـتفاده            نظاير آنها  تجهيزات و امكانات و   سرمايه، نيروي انساني،    
و  ، اعطـاي تسـهيلات و ارائـه سـرويس         هـا   هحاصل فعاليت توليدي بانـك در ايـن ديـدگاه كسـب سـپرد             

در ايـن بنگـاه     . نـد اد  بانك را بنگاه واسطه وجوه مـي       ،مودديدگاه  . است ناخدمات ويژه بانكي به مشتري    
نهـاده اصـلي بانـك در ايـن تعريـف           . دشـو   شده موجب كسب سود مـي      آوري  جمع وجوه   اعطاي وام از  
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. شـود  در نظر گرفته ميي بانك ها هانداز مشتريان نيز جزء هزين   ي پس ها  ه بوده و هزينه بهره سپرد     ها  هسپرد
ه كـارايي  ع ـ در مطال يل ـود،  ور كـار مـي     در تجزيه و تحليل حيـات اقتصـادي بانـك بـه            بيشترديدگاه دوم   

 و  هـا   هن مطالعه با محور قرار دادن تعريف اول در ارزيابي، نهـاد           يدر ا .  ديدگاه اول كاربرد دارد    ،كنيكيت
 :ترتيب انتخاب شده استاين ي واحدهاي بانكي به ها هستاد

  شعبهيت مكانيموقع. 4امكانات شعبه . 3 ها هنيهز. 2 ياز پرسنليامت. 1: ي وروديشاخصها
 خدمات. 3 مصارف .2منابع . 1: ي خروجيشاخصها

 
 ها شاخصهاي ورودي يا نهاده. 1-6

متيـاز  ادر بخش نيروي انساني تعداد نيروي بـا سـابقه و تحصـيلات بـالا هـر يـك از                     :از پرسنلي يامت) الف
ي كه تابعي از تعداد و تركيب نيروي        ا   نهاده عنوان  به هزينه پرسنلي شعبه     بنابراين. ستاي برخوردار   ا  ويژه

لات و سـوابق آنهـا      ين شاخص تعداد پرسنل شعبه، تحص     يا.  بخش انتخاب شده است    انساني است در اين   
 يهـا   در شـعبه يسه وضـع پرسـنل  ين شاخص، مقايهدف از محاسبه ا   . دهد ياز نشان م  يك امت يرا در قالب    

 .است يك شاخص وروديعنوان   آن بهيريمختلف و به كارگ
 تعـداد   نظيـر  ي هر شـعبه از امكانـات      يمند ن بهره زايگيري م   ن شاخص با هدف اندازه    ي ا :امكانات شعبه  )ب
 موجود در هر    توانمنديهايزان  ي تا م  كند  مين شاخص كمك    يا. استربنا  ي و ز  يزات ادار ينالها، تجه يترم

 آنهـا در    ييور كـردن شـعب و بـالاتر بـردن نمـره كـارا               شـده و در بهـره      ييشعبه از نظر امكانـات شناسـا      
 .ردي مورد استفاده قرار گي آتيها دوره
 ي جار هاي  هني هر شعبه كه با در نظر گرفتن هز        ي است برا  يازي، امت ها  هني هز ي شاخص ورود  :ها  نهيهز) ج

 ،نـه آب، بـرق، تلفـن      ي، هز يه ملزومـات ادار   ينه ته ي، هز )ير و نگهدار  يتعم(نه استهلاك   يشعبه، شامل هز  
 .شود ميمحاسبه  نظاير آن نه مطالبات معوق عام ويهز
 نظر است كه از     يطي عملكرد شعب، مح   يابي ارز يكننده برا  نيي تع يهاي از شاخص  يك :يت مكان ي موقع )د

ي شـعبه نيـاز بـه تعريـف شـاخص           ا  براي سنجش موقعيـت منطقـه     . ، شعبه در آن واقع شده است      ياقتصاد
 در منـاطقي كـه      يگـذار   شاخصي براي سـنجش هزينـه فرصـت سـرمايه          عنوان  بهاين نهاده   . استمناسب  

رامـون شـعب    يط پ ير مح ي كه تأث  كند  مين شاخص كمك    يا. ند به كار رفته است    ا  هشعب در آنها واقع شد    
در نظر   ين شاخص و برا   ي ا گيري  اندازه يبرا. ل شود ي تعد يادي آنها تا حد ز    يكي تكن يي كارا يابيدر ارز 
دند ش ـن ي و تـدو ي طراحيير شاخصهايگر، زيكديسه با   ي شعب در مقا   ي و اقتصاد  يت مكان ين موقع گرفت
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 يبـرا . دسـت آمـد     هـر شـعبه بـه      يت مكـان  ياز موقع يب شده و امت   يگر ترك يكدي با   يتي اهم دهي  نوزكه با   
 هـر  يياز نهـا ين شد كه بر اساس آن امت      ي تدو هايي  هنام شاخصها، پرسش  رين ز يبه ا ) دهي  وزن (يمقدارده

 .دشك از شاخصها محاسبه ي
 
 شاخصهاي خروجي يا ستاده. 2-6

 وجوهي كـه توسـط اشـخاص اعـم از           تماميست از    ا  عبارت :)ها  هرد سپ آوري  جمعتجهيز و    (منابع) الف
 . شود ميزد بانك قرار داده ني مختلف ها ه سپردبه عنوانحقيقي و حقوقي 

اين بخش شـامل انـواع تسـهيلات و وامهـاي اعطـايي      ): تخصيص منابع و اعطاي تسهيلات (  مصارف )ب
مت از فعاليـت  س ـد و ايـن ق  ه ـد كيل مـي  اعطاي تسهيلات بخش مهمي از عمليات هر بانـك را تش ـ          . است

 . اقتصادي حائز اهميت استنظربانكي از 
 يكي ديگر از ابعاد بانكـداري مـدرن عـلاوه بـر حسـابهاي سـپرده و اعطـاي تسـهيلات كـه                        : خدمات )ج

موع ج اين بخش مدر. استاتي آن  دمي خ ها  ه جنب شود  ميانتقال سرمايه از بخشي به بخش ديگر        موجب  
ي شعبه در عملكرد آن در زمينه ارائـه سـرويس و            ها  ه ستاد عنوان  به خدمات   يشاخصها ريدار شده ز   وزن

شاخصـها، بـه مـوازات اهـداف      ري ز ي برا AHP1 دهي   وزن .خدمات به مشتريان در نظر گرفته شده است       
 ي و بررس ـ  ي جلسات تبادل افكار و نظرسنج     ي كه ط  شود  مين  يي تع گيران  تصميمران و   ي و نظر مد   يسازمان

شاخصـها بـر     ري ـت ز ي ـدر مقاله حاضـر، اولو    .  است يي بانك قابل شناسا   يف عملكرد يلان و ط  اهداف ك 
كسان بود، بر حسـب نـرخ بازگشـت         ي كه درآمد آنها     ياساس درآمد آنها در نظر گرفته شد و در موارد         

ن بخـش  ي ـ ا يلهـا و مسـتندات علم ـ     ياز ارائـه تحل   در اين نوشتار،    .  شدند دهي  وزن و   يبند تيه، اولو يسرما
به علت حجم گسترده آنهـا صـرفنظر شـده          ) يي نها يشاخصها و محاسبات شاخصها    ري ز دهي  وزننحوه  (

 و  )1( ين شده در نمودارها   ي تدو يي نها يشاخصها و نحوه ارتباط آنها با شاخصها       ري ز يبند  دسته 2.است
 دسـت  بـه ك مؤسسـه خـاص      ي ـ ي بـرا  يشاخصها در مطالعه مورد    رين ز يالبته ا .  نشان داده شده است    )2(

شاخصـها، متناسـب بـا بانـك      ري ـن زي ـ از اي ممكـن اسـت برخ ـ  يگريآمده و مسلماً در مورد هر بانك د     
 .ابدير ييمربوطه تغ

 

                                                 
1. Analytic Hierarchy Process 

 .صورت مشروح در گزارشهاي پروژه موجود است اين مستندات به. 2
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  و زيرشاخصها وروديشاخصهاي. 1نمودار 

 
 
 

  زيرشاخصها و خروجيهاشاخصهاي.  2نمودار 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شاخصهاي ورودي

امكانات شعبهنه هايهز از پرسنلييامت

روي انساني شاغل در شعبهيتعداد ن

اي پرسنل شعبهيمتوسط حقوق و مزا

...

سابقه كاري پرسنل شعبه

 اجرائي–هزينه هاي اداري
هزينه استهلاك، نگهداري و (

 )...تعمير محل كار، تداركات و 

 نه سودهاي پرداختي و خدماتيهز

نه هاي سرباريهز

 وترييلهاي كامپنايتعداد ترم

 هاي ثابت يدارائ
 )زات، نرم افزارهايساختمان، تجه(

مساحت شعبه
روي انساني شعبهيلات نيسطح تحص

 ارائه خدمات الحسنه حسابهاي قرض

شاخصهاي خروجي

 هايگذارسپرده مصارف

سپرده 
هاييگذار

هاييسپرده گذار
 كوتاه مدت

 قرض الحسنه عادي

 فييه تكلقرض الحسن

 عقود اسلامي

 تعداد كل اسناد

 حوالجات وارده

 حوالجات صادره

حسابهاي قرض الحسنه ويژه

نيحسابهاي قرض الحسنه ثم

الحسنه  قرضزحسابهاي پس اندا

حسابهاي جاري

 وجوه اداره شده

الحسنه تعداد حسابهاي قرض

 فروش

 جعاله

 مضاربه
 چكهاي انتقالي

پرداخت حقوق پرسنل 
تعداد سپرده

 كاهش مطالبات معوق

مبلغ سپرده

مبلغ سپرده

تعداد سپرده
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 موارد قابل يز در برخي نيگريمات دي، تقسي زيرشاخصها در اين چارتدبن علاوه بر دسته
ز حائز ين نكته نيا.  شونديابي ارزيا  حوزهي وا  منطقهيبند  مثال شعب با دستهعنوان به. ف استيتعر
ت، يت، دامنه فعاليازار فعال مانند بي خاصيهايژگي ويك از شعب دارايت است كه مسلماً هر ياهم

زان تراكم شعب يزان مهارت كاركنان در انجام وظايف محوله، ميس، مي، قدمت تأسيحوزه كاركرد
 كه شعبه در آن واقع يا  منطقهي و اجتماعي فرهنگير بانكها در اطراف شعبه مورد نظر، پارامترهايسا

 بودن آنها در شاخصها گنجانده گيري اندازه  بودن و قابليزان كميكه تا حد امكان و با توجه به م شده
 ارائه اطلاعات ي و شعبه، مدت زمان انتظار مشتريون داخلي مانند دكوراسين عوامليهمچن. شده است

ل ي، به دل اينبا وجود. ش دهديت عملكرد شعب را افزايفيتواند ك ينها مير اي و نظيكامل به مشتر
ن يق همه اي دقيآور ن بودن مناطق، امكان جمعرهمگوي و غيع شعب مورد بررسي وسيگستردگ

 به فقطد و شسر نين مقاله مي شعب بانك، در ايابيجه دخالت دادن آنها در ارزي و در نتيفي كيرهايمتغ
 روش است كه در يز ضرورين نكته نيتوجه به ا.  قابل كنترل اكتفا شديرهاي و متغي ابعاد كميبررس
ي  خواهد بود كه واحدهاي منطقي شعب زمانييكرد و سنجش كارا عمليابي، ارزها داده يل پوششيتحل

 .سه شونديگر مقايكديمتجانس با 
 
 و »بندي درجه« يبرا ها داده پوششي تحليل روش توسط شده ارائه يمدلها تيمز .7
 »ييسنجش كارا«

 ،ها تحليل پوششي داده ارائه شده بر اساس بندي درجه روشطور كه در مقدمه اشاره شد،  همان
. دكن يان ميتر نما يتر و واقع يجه را منطقي را برطرف و نتي داخلي متداول در بانكهايهااشكالات روش

 شود مي يساز نهي بهي،اضي شعب توسط مدل ريهاي به خروجدهي وزنها، ين روش با حذف وروديدر ا
 ،ن عمليا. شود مي در نظر گرفته هر شعبه ي خروجي شاخصهاي برادهي وزنن حالت ممكن يو بهتر
 يي محاسبه كاراين برايهمچن. بخشد يج است بهبود مي در بانكها راهكه امروزرا  اي سليقه دهي وزن

 ممكن ين وزنهاي شعب، بهتريهايها و خروجي، به ورودها داده يل پوششي تحلروششعب، با استفاده از 
در بازه (ن نمره ممكن يتر، بالايابيه شعب مورد ارزي و هر شعبه در رقابت با بقشود مياختصاص داده 

. هستند دارند، ناكارا يتر نيي كه نمره پاي كارا و شعب100از يشعب با امت. كند ميرا كسب ] ) 0 ,100[
ط مشابه، ي كه با شراشود مي ي از مجموعه شعب كارا معرفي شعب ناكارا، شعب مرجعيسپس برا

قابل . شود مي شعب ناكارا ارائه يملكرد براله راهكار بهبود عي وس اين به داشته است و ي بالاترييكارا
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 ي برابندي درجهج حاصل از ي و از نتاشود مي نگيري اندازه يياكنون در بانكها كارا ذكر است كه هم
 .شود ميمات كلان استفاده يگر تصميص پاداش و كارانه و ديتخص

 مشابه به يوشهاسه با رين مقاله، در مقايگرفته شده در ا كار ه بروش يتهاين از مزيهمچن
 در ي عملكرد شعب بانكها كه به صورت خاص و مورديابيدر ارزها  تحليل پوششي داده يريگركا
 يمدلها(» ي نسبييكارا«ز ي و ن»ي وزنيتهايمحدود«توان به استفاده از  يز انجام شده است، ميران نيا

كه تمام يي از آنجا. هستندها  تحليل پوششي داده روز روشهاين يدتري كه جدكرداشاره ) 1ينوسكيپاد
سه يده است، به مقاش يساز افزاري به زبان فارسي طراحي و پياده نرمستم جامع يك سين روشها در يا
 .ميپرداز يز مي مشابه موجود در بازار نيها ستميستم و سين سيا

 

 ها افزارهاي غيرتجاري تحليل پوششي داده نرم. 1جدول 
 Poineer EMS DEAP DEA Excel Solver نرم افزارها

 يفقط اجرا رو Windows ياجرا بر رو نحوه اجرا
Windows 

 Excelاجرا در  Dosاجرا تحت 

 تهايمدلها و قابل

  حل مسائليي توانا∗
Larg scale 

 HDEAتم ي الگور∗

 TDEA) 1994(تم ي الگور∗

  كامليي كارا∗
 ستيمالمكوئ ∗

 ييل كاراي تحل∗
 نهي هزيي كارا∗
 ستي مالمكوئ∗
  مرجعيه الگوي ارا∗

 تيل حساسي تحل∗
  كامليي كارا∗
  مرجعDMU ارائه ∗
∗ FDH 

قابليت ارتباط با 
هاي ديگر و  برنامه

 بانكهاي اطلاعاتي
 - - متوسط ضعيف

امكان توليد گزارشهاي 
 جديد

 خوب خوب خوب خوب

 DEA اًمنحصر DEA اًمنحصر DEA منحصراً DEA منحصراً حيطه عمل
  كنديليخ خوب  كنديليخ خوب سرعت حل مدل

 يل متنيج صرفاً فاينتا ∗ بيمعا
 ير قطعي فقط مقاد∗
 يت وزني محدود∗

 )صرفاً(مطلق
 يل متنيج صرفاً فاي  نتا∗

 چند يلهاينداشتن امكان تحل ∗
 يا دوره
ت يمحدود  نداشتن امكان اعمال∗
 يوزن
 يبند نداشتن امكان گروه ∗
 رهايمتغ

 - - - - قابليت توسعه
 - - - - )ت قيم( هزينه 
  مؤسسه قوامين عملكرد شعبيابيارزگزارش پروژه سيستم جامع : مأخذ

                                                 
1. Podinovski 
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 ها افزارهاي تجاري تحليل پوششي داده نرم. 2جدول 
 On Front DEA solver نرم افزارها

Pro 
DEA 

Warwick 
DEA 

Frontier 
گيري  ريزي و تصميم افزار برنامه نرم

  )پيشنهادي(

 ياجرا بر رو نحوه اجرا
Windows 

 ياجرا بر رو Excelاجرا در 
Windows 

 ياجرا بر رو
Windows 

 Windows ياجرا بر رو

 تهايمدلها و قابل
  مدل تراكم∗

∗ Window 
analysis  

 نوع 31 شامل ∗
 DEAمدل 
 مجموعه ارائه ∗
ج خوب ينتا
)Feature( 

Window  
analysis * 

 يت وزني محدود*
 )صرفاً(مطلق 

 ي رتبه بند∗
∗ 

 كامل ييكارا
مت ي ق∗

  مناسبيتجار

ل ي ارتباط با فا∗
 SPSS -يمتن

Excel 
ج به ي ارائه نتا∗

 صورت نمودار
  سرعت بالا ∗

 Large scale حل مسائل يي توانا∗

 )Feature(ج خوب ي مجموعه ارائه نتا∗
 Relative (يت وزني محدود∗

Efficiency و Conical( 
  سرعت بالا∗
 ترسوني پ- اندرسنيبند  رتبه∗
 يي كارالي تحل∗
 يار قويت بسيل حساسي تحل∗
  مناسبيمت تجاري ق∗
ر ياس متغي بازده به مقيريكارگ  به∗
 و ثابت) يشي، افزايكاهش(
 يا  چند دورهيلهاي تحل∗
 ي امكانات زبان فارس∗

قابليت ارتباط با 
هاي ديگر و  برنامه

 بانكهاي اطلاعاتي
 عالي - - - -

امكان توليد 
 گزارشهاي جديد

 عالي ضعيف - - ضعيف

منحصراً  DEAمنحصراً  DEAمنحصراً  حيطه عمل
DEA 

 DEAمنحصراً 
 و يريزي خط تمامي مسايل برنامه
 گيري تصميم

 خوب خوب خوب كند خوب سرعت حل مدل

 بيمعا

نداشتن امكان 
اعمال 
ت يمحدود
 يوزن

 يت براي محدود∗
 يحل مدلها

Large Scale 
 يت وزني محدود∗

 )صرفاً(مطلق 

انتخاب 
 ود مدلهامحد

ت در ي  محدود∗
 انتخاب مدل

 نداشتن امكان ∗
ت ياعمال محدود

 يوزن

 ستي نداشتن مدل مالمكوئ∗
رقابل كنترل ي غيرهاي امكان متغ∗
)Uncontroll Variable( 

 خوب - - - - قابليت توسعه
 -  پوند3995   پوند4800  دلار1600  دلار1750 )قيمت ( هزينه 
  شعب مؤسسه قوامين عملكرد شعبيابيارزامع گزارش پروژه سيستم ج: مأخذ
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 ي ارزيابي عملكرد شعبافزار ستم جامع نرميس. 8
ارائه  ستميسعملكرد اين شتر با ي بيي آشنابراي عملكرد شعب، يابيستم ارزي سيتهاين بخش قابليدر ا
يران و توسط مد ي زماني دلخواه به راحتيها هت آن را دارد كه در بازيستم قابلين سيا. شود مي

 بانك اجرا شود و گزارشهايي از تحليل وضع موجود سيستم در هر زمان قابل دسترسي گيران  تصميم
 .گنجانده شده استزير  ي كاربرديتهايستم، قابلين سيدر ا .باشد

 
 نتايج ارزيابي عملكرد شعب . 3نمودار 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عملكرد شعبيابي ارزيافزار ستم جامع نرميس يهايخروج

عملكردارائه راهكارهاي بهبود

  شعبيبنددرجه ويياز كارايسبه امتمحا

  هر شعبهين عملكرد براي بهترين الگوييتع

 ل منفرد شاخصهايتحل

  هر شعبه شامل اطلاعاتي سالانه برايورنامه بهرهيصدور گواه
  در هر شاخصراهكارهاي بهبود عملكرد و نمودار رشد شعبه ،يل عملكردي، پتانسييزان كاراي م

 طلاعات شاخصها مربوط به اياهگزارش

  بانكيو در حالت كلها، حوزهان شعبيگزارش مربوط به سود و ز

  در هر شاخصشعبياسهينمودار مقا

  قبليها دورهي طي خروجيك از شاخصهاي در هرها و بانك، حوزهرشد شعبنمودار

دهانين شعب سودده و زييتع

  مربوط به اطلاعات شاخصها در شعبي آمارينمودارها

  دلخواهي زمانيهات شعب در دورهيستم در مورد وضعيسق از اطلاعات خام موجود دري دقي آماريلهايتحل

 يور زان بهرهين ميدن به بالاتري رسي و ارائه راهكار برا و مانند آنمنابع، مصارف مقياسيدگاه مانور رويج از ديل نتايتحل
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 يور هاي تحليل عملكرد و رشد بهرهمدل يج اجراينتا .9
. رديگ يصورت مدر حوزه تهران ن ي قوامي و اعتباري اطلاعات شعب مؤسسه مالي، بر رواي ل دادهيتحل

گونه  چي، ههستند ي واقعهاي داده آنها اجرا شده است، ي شعبه كه مدلها بر رو28 هاي دادهكه  از آنجايي
ت ي مدلها با ماهيج حاصل از اجراين قسمت نتايدر ا. اهد شدن مقاله ارائه نخوي از شعب در ايا مشخصه
 از يا  ماهيت ستاده.شود ميارائه ) حوزه تهران (يابي شعبه تحت ارز28 هاي داده ي بر رو1يا ستاده

ن سمت است كه با استفاده از منابع يها به ايريگ استها، جهتيرو انتخاب شده است كه با توجه به س نيا
 ي فعليها با ثابت نگه داشتن خروج خروجي توليد شود و كاهش ورودي حداكثر،)هايورود(موجود 

اس ثابت ي شعب، مدل بازده به مقيي سنجش كاراين مدل انتخاب شده برايهمچن. مدنظر نبوده است
دهند، با عنوان شعب كارا شناخته  يل مي را تشكيي از شعب كه مرز كاراي برخيابين ارزيدر ا. است

 ييازهاي دارند، امتيي كه از مرز كارايا ه شعب به نسبت فاصلهيرند و بقيگ ي م100 ييارااز كيشده و امت
 مورد ي هر شعبه در دوره عملكردييزان كاراي مدهنده نشانن نمره يا. ن صفر تا صد خواهند داشتيب

 . است يابيارز
، يابيتحت ارزگر شعب يسه با دي در مقا در دوره عملكرداند  گرفته100 يي كه نمره كارايشعب

 ي، براع و وروديهاي خود به نحو كاراتري از منابيعنياند   داشتهي بالاتريياند و كارا بهتر عمل كرده
ك از ي هر ين برايهمچن. اند  داشتهيي بالايتيريب مدي ضردر عملاند و  ها استفاده كردهيد خروجيتول

 مفهوم  اين به. انتخاب شده استرجع  معنوان بها چند شعبه از مجموعه شعب كارا يك يشعب ناكارا، 
 ي نسبت به شعبه ناكارايكسان عملكرد بهتريط ي از شعب مرجع، در شرايبيا تركيكه شعبه مرجع 

ل يزان پتانسي هر شعبه ناكارا، با توجه به شعب مرجع مربوط، مي برادر ضمن. ه داده استئ ارايادشده
ن يا. شود مي ارائه افزار نرمله يوس هز بين گزارش نيموجود در عملكرد هر شاخص قابل محاسبه است كه ا

ن بخش ي كه در ادامه ايا ت ستادهي با ماهيي كارايابيج مدل ارزي عنوان جدول نتابا يج در جدولينتا
 مربوط ارائه يي را همراه با مراجع كاراييج كاراي نتايادشدهجدول . ، خلاصه شده استشود ميملاحظه 

اند و  عنوان شعب كارا معرفي شده  به21 و 12 ، 10 ، 8 ، 3 ، 2ه شعب شماره  كشود ميملاحظه . دهد يم
 74 يي با نمره كارا1 مثال شعبه عنوان بهن يهمچن. دست آمده است به 100 آنها يينمرات كارا

 بهبود ين مراجع امكان ارائه راهكارهايا. است 10 و 3 آن شعب شماره يابيناكاراست و مراجع ارز
 گيري اندازهز اشاره شد، ي نپيشين يطور كه در بخشها همان. آورند ياكارا را فراهم معملكرد شعب ن

                                                 
1. Output Oriented 
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زان استفاده ي منشان دهنده شعبه يياز كاراي است و امتيتيريب مدي ضرگيري اندازه در واقع ييكارا
 ن امريا. شتر در شعبه استي بي كسب خروجير از امكانات اختصاص داده شده به شعبه برايمطلوب مد

 لحظه به لحظه از نقاط قوت و ضعف شعب و ارائه ي آگاهيبرازمينه لازم علاوه بر فراهم آوردن 
 .استز مؤثر يص پاداش و كارانه نير تخصي نظييهايريگ مي و قابل اجرا، در تصمي شدنيراهكارها

ملاً ن امر كايكه ا يياز آنجا.  استين چارت سازمانيگر در بانكها تدوي مهم ديهايريگ مياز تصم
ه يمات بر پاين تصمي در شعب مرتبط است، اگذاري سرمايه توانمنديهايزان يمبه  شعبه و يتيبا حجم فعال

ها  روش تحليل پوششي داده يريكارگ با به. شود ميح داده ي توضادامه خواهد بود كه در بندي درجه
تر و  يج را منطقي و نتاهكرد در بانكها را برطرف بندي درجه ي روش فعلهايرادي از اياريتوان بس يم

 يها شناسايي پتانسيل شعب در بانكهابندي درجه يكه فلسفه وجود يياز آنجا. كردتر  يواقع
 . ها محاسبه شودي با مد نظر قرار دادن خروجقطفيد با بنابراين اين امر  است، گذاري سرمايه

 هر ي خروجيرفتن شاخصهاران با در نظر گي در اي مالياه ه در بانكها و مؤسسبندي درجهامروزه 
ا يسازان آن بانك  مي شاخصها با استفاده از نظرات كارشناسان و تصميتي اهمدهي وزنق يبانك و از طر

 يني بازبيتيب اهمين ضراينكه هر سال اياول ا. ن امر وارد استيراد به ايدو ا. شود ميسسه محاسبه ؤم
 يادير زيي گذشته تغي نسبت به سالهابندي جهدروه ي شدر عملكنند و  ير ميي تغاي سليقه و شوند مي
رفت درجه شعب وجود نداشته  ا پسيشرفت يح پي امكان محاسبه صحشود مين امر موجب ي و اكند مي
 وجود دارد يادين زا هستند معترضاي سليقهها كه مسلماً  دهي وزنن ي ايگر همواره براي دياز سو. باشد
ا ي ي فرهنگ مردم منطقه، تجارنظير، شود ميعبه در آن واقع  كه شيا  منطقهبا توجه به ويژگيهايكه 
ها  روش تحليل پوششي داده كه يكار.  به جا و درست استگاه  نظاير آنها بودن محل شعبه ويا هيحاش

ن وزن ممكن را به شاخصها در هر شعبه ي بهتر، هر شعبهي برايساز نهين است كه با بهيدهد، ا يانجام م
در واقع . كند مير شعب كسب يسه با ساياز ممكن را در مقاين امتي شعبه بالاتردهد و هر ياختصاص م

 اي سليقهدهد و مشكل  ين وزنها را به شاخصها اختصاص مي در هر شعبه بهتريابي نهيق بهيستم از طريس
ن محاسبات، يدر اها  روش تحليل پوششي دادهن با استفاده از يهمچن. شود مي مرتفع دهي وزنبودن 
رفت  شرفت و پسيماند و پ ي هر سال ثابت مبندي درجهو روش ) يي نمره كارايابيارز (بندي رتبهروش 
 ياستهاي با توجه به سي اصلي شاخصهايتي ممكن است بازه اهمفقط و كند ميدا ي معنا پي و اقتصادفني
ا عملكرد آن  را بيك دوره عملكرديتوان عملكرد هر شعبه در  ي ميعني. كندر ييران ارشد بانك تغيمد

ران ي مديهايريگ مي را در تصمي و مطمئنيه علميلها پاين تحليج اينتا. دي سنجيابي ارزي قبلهاي هدر دور
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 آن در يبا حفظ فلسفه وجودها  روش تحليل پوششي دادهق ي از طربندي درجهوه يش. كردجاد خواهد يا
ها ي مقدار ورودعنوان مثال به( شعب يها براي صورت است كه با ثابت در نظر گرفتن ورود اين بهبانكها 

 فقط و شعب شود مي يستم خنثي سيابي در ارزي ورودي، اثر شاخصها)شود مي در نظر گرفته 100ا ي 1
ازات شعب در ين امتييت پس از تعيدر نها. شوند ميسه يشان با هم مقايهايبا در نظر گرفتن خروج

م شده و درجه هر ي بازه تقسپنجا ي چهارازات به يتن امي هر بانك، اياستهاي، با توجه به سبندي درجه
 .شود مين ييدهد تع ياز شعبه را پوشش مي كه امتيا شعبه با توجه به بازه

 
 اي نتايج اجراي مدل با ماهيت ستاده. 3جدول 

 مراجع كارايي شعب مراجع كارايي شعب
1 74 3-10 15 50 3-21 
2 100 2 16 65 3 
3 100 3 17 88 3-8 
4 44 3–10-12 18 71 3–10-12 
5 58 3-12 19 51 3-21 
6 68 3–10-12 20 65 3-12 
7 81 3-12 21 100 21 
8 100 8 22 50 3–10-21 
9 94 3 23 65 10 

10 100 10 24 61 3–10-21 
11 60 3-12 25 60 3-12 
12 100 12 26 33 3–10-12 
13 71 3-10 27 79 3 
14 56 3–10-21 28 80 3-12 

 نتايج تحقيق: مأخذ         
 

  بهبود عملكرديارائه راهكارها. 10
 بهبود عملكرد با يآورد كه راهكارها ين امكان را فراهم مي ا، و محاسبات مربوطييارائه مراجع كارا

 يبرا. شود ارائه ها هش ستادي افزاراستايك از شعب ناكارا در ي هر ي براييل به مرز كارايهدف ن
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 ي، راهكارها)1 ( شده در جدولي و مراجع معرفييب با توجه به نمره كاراتك شع ت تكي وضعيبررس
 تهران 18 شعبه ين راهكارها براي از ايا نمونه. شود مي محاسبه و ارائه يا ت ستادهيبهبود عملكرد با ماه

 . آمده است)4(در نمودار 
 

 1384 در دوره عملكردي سال18پتانسيلهاي عملكردي شعبه . 4نمودار 
شعبه  ١٨   -   کارايی   ٠٫٧١
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مقادير مطلوب

 
 

 داده ي خروجي شاخصهاير مطلوب براي، مقاديابي ارزي محور بودن مدلها-يل خروجي دلبه
از يدر واقع امت. دهد را نشان مي ي هر شاخص خروجير مطلوب براي مقادتر  تيرهيستونها. شده است

 بالاتر ي براكند ميكه مشخص  ي، به طوركند ميشنهاد ي هر شعبه پي را براشرايطن يوضع مطلوب، بهتر
. دي رسييش داد تا به مرز كاراي را افزاها هست ستاديبا ي با مقدار نهاده موجود، چه مقدار مييردن كاراب

 افزاري نرمستم ين گزارش كه توسط سيدر ا. ر شعب آورده شده استي سايج براين نتاي ا)4(در جدول 
ه شماره نكه شعبي ايرا و باست 6/30 معادل 18از منابع شعبه شماره يده است، امتشد ي شده توليطراح

ن موضوع در مورد مصارف و يا. ش دهدي افزا97/42زان منابعش را به ي ميدبا به مرز كارايي برسد، 18
ن اعداد مطلوب يقاً اي دقي آتي در دوره عملكرديا البته ممكن است كه شعبه. ز صادق استيخدمات ن

 است و مسلماً در ين دوره عملكرديا كارا شدن در ير براين مقاديرا كسب كند و كارا نشود چون ا
ن يا.  تلاش خواهند كرديياز كارايشرفت خود و بالا بردن امتي پيز برايگر ني شعب دي آتهاي هدور
 يريگ  هر شعبه، در واقع جهتي شاخصهاير مطلوب ارائه شده براين است كه مقادي ادهنده له نشانئمس
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ويژگي ن يدهد و ا ير شعبه ارائه مي به مديياراش كي افزاي براي، مناسب و شدني علميگذار و هدف
 علاوه بر روشن يرا در اياست زها  روش تحليل پوششي داده با يابين محاسن ارزي از بزرگتريكي

 كه با يراهكارالبته . شود مي شعبه، راهكار بهبود عملكرد هم ارائه هاي هلفؤ نقاط ضعف مييشناسا
 يي شعب مرجع كارازيرار است يپذ  و امكاني كاملاً شدنيابي مجموعه تحت ارزيتوجه به شعب كارا
 .كنند كسب ياز بالاترياند امت ط كاملاً مشابه، توانستهيهر شعبه، در شرا

 
 پتانسيلهاي عملكردي شعب در يك دوره. 4جدول 

 خدمات مصارف منابع
امتياز وضع  شعب

 موجود
امتياز وضع 
 مطلوب

امتياز وضع 
 موجود

امتياز وضع 
 مطلوب

متياز وضع ا
 موجود

امتياز وضع 
 مطلوب

1 2991/19 8662/25 1797/22 7271/29 495/27 8511/36 

2 9163/97 9163/97 75368/90 7568/90 1278/71 1278/71 

3 100 100 4982/86 4982/86 100 100 

4 1397/23 02245/52 3468/30 2253/68 7551/25 9023/57 

5 4792/28 3927/48 8502/28 0231/49 442/19 03643/33 

6 4554/26 5979/38 3792/39 4535/57 3619/26 4615/38 

7 661/44 833/54 8396/49 1914/61 2164/19 5932/23 

8 5772/24 5772/24 4587/29 4587/29 8393/56 8393/56 

9 2177/59 7450/62 0375/30 8267/31 435/24 8905/25 

10 4451/29 4451/29 0916/84 0916/84 9519/52 9519/52 

11 7242/39 5956/65 5125/34 9897/56 8623/28 6596/47 

12 0595/13 0595/13 100 100 3631/24 3631/24 

13 1965/22 0649/31 7126/49 5749/69 7921/35 09260/50 

14 5621/24 4186/43 5913/21 1671/38 6668/22 06834/40 

15 0336/20 2869/39 0952/18 4856/35 5281/13 5293/26 

16 8505/26 1764/41 5233/19 9398/29 1357/19 3454/29 

17 6201/31 9064/35 9337/28 8558/32 583/50 4399/57 

18 6033/30 9730/42 9618/35 4974/50 5479/22 6616/31 
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 4ادامه جدول 
19 0015/17 0625/33 4402/12 1922/24 6218/14 4347/28 

20 0466/30 8480/45 081/37 5818/56 7948/19 2048/30 

22 3592/19 7172/38 8417/25 6819/51 774/20 5467/41 

23 8552/18 8334/28 5081/18 3026/28 8722/36 3851/56 

24 5499/23 3548/38 2361/30 2443/49 9527/16 6102/27 

25 5121/30 0715/50 2338/31 2559/51 037/18 5994/29 

26 9698/14 2759/45 9997/21 5378/66 6628/15 3719/47 

27 1664/49 7646/61 8518/37 5508/47 4721/25 9990/31 

28 2991/19 8662/25 1797/22 7271/29 495/27 8511/36 
 نتايج تحقيق: مأخذ

 
 يي اجرايشنهادهاي و پيريگ جهينت. 11
جه ي باعث به نتي، مالياه ه شعب بانكها و مؤسسيي سنجش كاراي مناسب و همگون براي ابزارِ  نبود
ن مقاله يدر ا.  سطح عملكرد سازمانشان هستنديارتقابه  كه علاقمند شود مي يرانيدن تلاش مدينرس

 و يي اجراههاي دستگايارذگ استي عملكرد و سيابي ارزبراي روشيعنوان   به»ها داده يل پوششيتحل«
 قرار ير روشها، مورد بحث و بررسيا ساسه بي شده و در مقاي بانكها معرفويژه به ي اقتصادهاي همؤسس

ن روش در ي موفق ايت كاربردي گواه بر قابلها داده يل پوششي متعدد كاربرد تحلهاي هنيزم. گرفته است
 ي مالهاي ه عملكرد شعب بانكها و مؤسسيابيارز. استي دني بانكيها منظاسازان  ميران و تصمين مديب

از ها  روش تحليل پوششي داده يك قويآنها، با استفاده از تكن بندي درجه شعب و يي كارايابيشامل ارز
ستم، ي كامل سييار و شناسايپس از مطالعات بس (روشن يا. ستم استين سي استفاده از ايج اساسينتا

 عملكرد شعب يابي ارزيبراتواند  مي) افزاري نرمستم جامع ي سيها و طراحيساز ، مدليساز شاخص
در بندي آنها  درجه و يين كارايي عملكرد شعب، تعيابي ارزي كه برايطور هب. شود  گرفتهكار بانك به

 به گيري اندازه سنجش و ي برايعلمنوعي ابزار مناسب  مختلف استفاده شود و ي عملكردهاي هدور
 .شودموقع عملكرد بانك محسوب 
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 :شود ميارائه زير  يشنهادهاي عملكرد شعب در بانكها پيابيند ارزي بهتر از فراگيري بهرهبه منظور 
ن بانكها، يج بي راروالي هستند كه در يم متفاوتي، مفاهي نظام بانكبندي درجه و بندي رتبه، ييكارا -

 شناخت ي، هم براي بانك مركزي از سوي مناسبيساز شفافروند و  يگر به كار ميكدي يمعمولاً به جا
 . رسد ميآنها لازم به نظر دن ي سنجين روشها براي بهتريي شناسايم و هم براين مفاهيا

 بندي درجه( عملكرد شعب بانكها يابي در ارزها روش تحليل پوششي داده اشاعه استفاده از ي در راستا-
 برايز ي ني اقتصاديي كاراگيري اندازه، از يكي تكنييتوان علاوه بر سنجش كارا يم) يي كارايابيو ارز
ن يتر نهي بهي اقتصاديير كه اشاره شد كاراطو همان.  شعب بهره جستي وضع اقتصاديساز شفاف
 عنوان به.  باشديدهد تا هم شعبه كارا باشد و هم اقتصاد ي هر شعبه نشان ميب از شاخصها را برايترك

 از منابع و مصارف كار كند تا هم يا دهد كه بهتر است شعبه در چه بازه ينشان ماين شاخص مثال 
 . كارا باشدياد باشد و هم از نظر اقتصيكي تكنييكارا

 هاي ه در حوزي و بانكيات پولي عمليهايشناخت توانمندبراي  يستم اطلاعاتي سشود ميشنهاد ي پ-
 ز ي ن»ي بانكيايجغراف« يابد كه به نوعي كشور استقرار يايل جغرافي به تفصي بانكيتهايفعال

 ار ياز شاخصها بس ير برخيتر مقاد حيتر و صح قيص دقيستم در تشخين سيا.  استيگذار قابل نام
 . استياتيح
 و در روشها و شود مي همساز ي مال-ي با نظام پولينظام بانكدارما  در كشور هنكه امروزيبا توجه به ا -
  منابع و مصارف و نظير ي مالهاي ه از سنجبيشتر عملكرد گيري اندازه و يابي مختلف ارزهاي هويش

 در، BSC1 نظيرد ي جدي و روشهاها موضوعتوجه به  با شود ميشنهاد ي، پشود مياستفاده مانند آن 
 ز ي نير مالي غهاي ه بر سنجي مالهاي ه علاوه بر سنجي و سنجش عملكرد نظام بانكدارگيري اندازه

 .شودد يكأت

 
 
 

                                                 
1. Balance Score Card 



91  ...         شعب بانكها»بندي درجه« و »ارزيابي كارايي تكنيكي«رابطه ميان 

 منابع
 فارسي) الف

ن بـا   راي ـ شعب بانك توسـعه صـادرات ا       ي نسب يي كارا يابيارز«،  )1385(ي   انور ،اني محراب ،شي ستا ي،افشاركاظم
 .زي پائ،75 شماره ،بانك و اقتصاد، »ها  دادهيل پوششيمدل تحل

 .ي بازرگانيسسه مطالعات و پژوهشهاؤم، يور  و بهرهييگيري كارا اصول اندازه ،)1379 (ي، عليبدي ميامام
 ،» مناسـب  ي شعب بانك و ارائه الگو     يي سنجش كارا  ي روشها يابيسه و ارز  يمقا« ،)1383(پور    ي كاشان  و بيدگلي

 . زمستان،38 شماره ،ي و حسابرسي حسابداريهايبررس
 ،ي اقتصـاد يپژوهشها، »ها  دادهيل پوششي با كاربرد تحليستم بانكي سيي كارايبررس« ،)1382(ي  ري نص ،قتيحق

 .1382. 10 و 9شماره 

ها  مطالعـه      داده يل پوشش ي در تحل  يبياس ترك ي بر بازده به مق    ي مبتن ينشيمدل تناسب گز  «،  )1384(، شبنم   يدوست
ران، ي ـ دانشـگاه علـم و صـنعت ا   ، ارشـد ينامـه كارشناس ـ  اني ـ، پا»راني ـ در ايك بانك تجار  يشعب  : يمورد
 .1384زيپائ

انتشـارات  ،  )هـا    داده يل پوشش ـ ي ـتحل(  عملكرد سـازمانها     يابي در ارز  ي كم يمدلها،  )1383(مهرگان، محمدرضا   
  .دانشگاه تهران

هـا    ر داده ي ـل فراگ ي ـران بـا اسـتفاده از روش تحل       ي ـ در ا  ي نظـام بـانك    ييرامحاسـبه كـا   «،  )1383( يميعظ و   انيهاد
)DEA(«، زي پائ،20 شماره ،راني اي اقتصاديپژوهشها. 
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