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مرتضى مجدفر

همان طور كه مخاطبان گرامى 
مجله در جريان هستند، از شماره ى 
ــاه 1389)،  (آبان م ــد  دوره ى جدي دوم 
ــت سردبير»، با بيان  در صفحه ى «يادداش
ــند تحول  ده نكته ى اصلى مورد تأكيد در س
ــتان هاى  راهبردى، وظايف آموزگاران و دبس
ــته ايم.  ــور را در اين زمينه به بحث گذاش كش
ــاه 89 كه با  ــماره ى آبان م ــرمقاله ى ش در س
ــيد،  عنوان «آموزگاران و تحول» به چاپ رس
ــئله پرداختيم و در شماره ى قبل  به طرح مس
(آذر 89)، ابراهيم اصلانى، يكى از اعضاى 
ــردبيرى مجله، در يادداشتى، دليل  شوراى س
تأكيد سند تحول راهبردى آموزش و پرورش 
ــاختن واژه ى تربيت به جاى  ــر جايگزين س ب
ــرار داد.  ــرورش را مورد بحث ق ــوزش و پ آم
ــماره از مجله و در حالى كه  اكنون در اين ش
ــوم حجم صفحات اصلى رشد آموزش  يك س
ــوزش ضمن خدمت معلمان  ــى را به آم ابتداي
در زمينه ى روش هاى مؤثر تشويق و تنبيه با 
نگاهى اساسى به انگيزش اختصاص داده ايم، 
مى خواهيم از يادگيرنده بودن سازمان مدرسه 
سخن بگوييم. درواقع قصد داريم نكته ى سوم 
سند تحول راهبردى آموزش و پرورش را كه 
معتقد است: «مدرسه، قبل از آن كه سازمانى 
ــد، بايد سازمانى يادگيرنده  براى ياد دادن باش

مرورى بر برخى ويژگى هاى

باشد و ويژگى هاى يادگيرندگى را به تمام معنا 
در خود ايجاد كند»، شرح دهيم.

ــن و از  ــش از اي ــه پي ــت ك ــت اس درس
ــفند  ــماره هاى 95 (آبان 1387) تا 99 (اس ش
ــا عنوان كلى  ــى ب ــله مطالب 1387)، در سلس
«مرورى بر آموزه هاى مدرسه ى يادگيرنده و 
ارتباط آن با آموزگاران»، درباره ى مدرسه هاى 
ــى اين بار  ــم، ول ــخن گفته اي ــده س يادگيرن
ــه ها را از  ــم يادگيرنده بودن مدرس مى خواهي

زاويه هايى ديگر به گفت وگو بگذاريم.
ــم مديريت  ــران عل ــروزه صاحب نظ ام
معتقدند، مدرسه سازمانى دانش محور است و 
بايد اساس و بنيانش بر مبناى مديريت دانش 
ــود. مديريت دانش در مدرسه، در  گذاشته ش
اختيار گرفتن دانش كاركنان و حتى افراد خارج 
از سازمان مدرسه است تا از اين طريق، انجام 
بهتر وظايف سازمانى و رشد و توسعه ى بيشتر 
ــود. مديريت دانش كمك  سازمان محقق ش
ــب، در زمان مناسب  مى كند اطلاعات مناس
ــت در اختيار  و براى تصميم گيرى هاى درس
افراد مناسب قرار بگيرد. فرايند مديريت دانش، 
ــعه ى  ــايى دانش، تحصيل دانش، توس شناس
دانش، به اشتراك گذارى دانش، بهره بردارى از 

دانش و حفاظت از دانش را دربرمى گيرد.
ــه بتواند از دانش  براى آن كه مدير مدرس

به عنوان عاملى قدرتمند استفاده كند، نيازمند 
فراهم ساختن زيرساختى گسترده است. يكى 
از زيرساخت هاى اصلى براى مديريت دانش، 
ايجاد سازمان يادگيرنده است. اصطلاح 
سازمان يادگيرنده، با مديريت دانش متولد شده 
است. اين مفهوم به آن اشاره دارد كه دانش، 
ــت، بلكه  محصول نهايى و قابل تحويل نيس
فرايندى است كه به طور دائم تكامل مى يابد. 
درواقع، سازمان يادگيرنده، مجموعه اى از افراد 
ــت كه به طور مستمر ظرفيت خود را براى  اس
خلق شيوه هايى كه سازمان را به اهداف خود 

نزديك مى كند، بالا مى برند.1
ــده،  يادگيرن ــازمان هاى  س در  ــه  اگرچ
ــى به يكباره كنار  ــاى يادگيرى قديم روش ه
ــوند، ولى تغيير در روش هاى  گذاشته نمى ش
ــت. به طورى كه استقرار  يادگيرى الزامى اس
مديريت دانش در آن ها امرى انتخابى نيست، 
ــت. بهتر است مثالى بزنيم.  بلكه ضرورت اس
ــيوه هاى يادگيرى و  ــت يكى از ش سال هاس
ــعه ى حرفه اى معلمان، قرار دادن آن ها  توس
در موقعيت هايى است كه بتوانند ياد بگيرند. 
كلاس آموزش ضمن خدمت، نمونه اى از اين 
ــت كه مى تواند به صورت شركت  روش هاس
ــا خودآموزى  ــى و واقعى ي در كلاس فيزيك
ــوزش غيرحضورى و...) اتفاق  (خودخوانى، آم
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بيفتد. وقتى با هماهنگى واحد ارتقاى نيروى 
انسانى وزارت آموزش و پرورش، 16 صفحه از 
مجله را به موضوع تشويق و تنبيه اختصاص 
مى دهيم و قرار مى شود معلمان علاقه مند با 
ــن، در آزمونى كه از  ــدن انفرادى اين مت خوان
ــركت كنند،  ــود، ش محتواى آن برگزار مى ش
درواقع به نوعى بر طبل يادگيرندگى كاركنان 

مدارس ابتدايى كوبيده ايم.
ــت،  ــهل الوصول اس اين روش اگرچه س
ــت. از كجا معلوم  ولى صددرصد كارامد نيس
ــوند؟ از كجا معلوم، اين  ــا درونى ش آموخته ه
ــيوه ى يادگيرى در بهبود كاركنان و سپس  ش
مدارس مؤثر باشند؟ از كجا معلوم، شيوه هاى 
ــته باشند؟  ــترى نداش ــى بيش ديگر، اثربخش
ــيوه هاى يادگيرى  ــاد تنوع در ش امروزه ايج
ــاى جديدى را در  ــان مدارس، روزنه ه كاركن
يادگيرندگى سازمان هاى آموزشى پديد آورده 
ــت. مى گويند تنوع شيوه ها، گسترده بودن  اس
تعداد آن ها و مبتنى بودن هريك بر علاقه ها، 
سبك هاى يادگيرى و ويژگى هاى شخصيتى 
كاركنان هر سازمان، مى تواند ما را اميدوار سازد 
كه از هر روش، ره توشه اى بگيريم و با حاصل 
ــرمنزل مقصود  جمع اثرگذارى روش ها به س
ــه ى بهبود يافته، غنى شده و  كه همان مدرس
ــويم. در اين راه بايد  يادگيرنده است، نايل ش
از ظاهرسازى و تكيه ى صرف بر روش هايى 
كه از اين جا و آن جا گرفته ايم، خوددارى كنيم. 
ــتانى در شمال شهر  ــال قبل با مدير دبس س
ــردم. از قصد خود براى  تهران صحبت مى ك
سفر دسته جمعى با آموزگارانش در تعطيلات 
ــه هاى  ــور مالزى و ديدار از مدرس عيد به كش
ــخن مى گفت. از او  ــمند2 آن كشور س هوش
ــمند آبسال در  ــتان هوش ــيدم از دبيرس پرس
ــمند مصاحب  ــتان هوش منطقه ى 4 و دبيرس
ــه ى 5 تهران3 بازديد كرده ايد؟ گفت  در منطق
فكر نمى كنم در حد مدرسه هاى مالزى باشد. 
گفتم از كجا مى دانيد، پاسخى نداشت. بعضى 
ــه را كه خود داريم، از بيگانه  وقت ها، ما آن چ
ــم ممكن بود ديدار از  تمنا مى كنيم. نمى گوي

ــمند مالزى، براى كاركنان  مدرسه هاى هوش
ــه ى شمال شهرى تهران، خالى از  اين مدرس
فايده باشد؛ ولى شايد يادگيرندگى بازديد از دو 
ــمند تهران براى آن ها بيشتر  دبيرستان هوش

مى بود.
ــتن دو تا  ــى وقت ها به بحث گذاش بعض
سه صفحه از مباحث مجله اى 48 صفحه اى 
مانند رشد آموزش ابتدايى، شايد ارزشى فراتر 
از يك كلاس ضمن خدمت 24 تا 30 ساعتى 
را دربرداشته باشد. درست به همين دليل است 
كه اكنون از درس پژوهى4، به مثابه ى فرايندى 
ــازمان يادگيرنده نام  براى تغيير مدرسه به س
مى برند. درس پژوهى الگويى از عمل حرفه اى، 
ــيل تغيير فرهنگ و محيط مدارس  كه پتانس
را دارد و در ايجاد يادگيرى ساختارى استفاده 

مى شود.
ــاركتى  درس پژوهى، نوعى پژوهش مش
است كه فرصتى فراهم مى آورد تا معلمان به 
ــه، برنامه ريزى گروهى، يادگيرى  تبادل تجرب
ــاركتى، بحث هاى حرفه اى و بازانديشى  مش
ــان امكان  ــن فعاليت ها به معلم ــد. اي بپردازن
ــه اى در روابط خود با  مى دهد به صورت حرف
دانش آموزان و فعاليت هاى كلاس درس درگير 
شوند و بر يادگيرى در حين عمل، بهبود محيط 
كلاس و ارتقاى كيفى فعاليت هاى يادگيرى 
متمركز شوند. در اين روش، معلمان در حضور 
يكديگر تدريس مى كنند، تدريس هاى خود را 
تجديدنظر مى كنند، بهبود مى بخشند و از اين 

طريق، بر يادگيرى سازمانى تأكيد مى كنند.
ــى، گردش گرى  ــر درس پژوه ــلاوه ب ع
ــد در يادگيرندگى هر  ــه اى هم مى توان مدرس
مدرسه مؤثر باشد. وقتى مى گوييم گردش گرى 
مدرسه اى، قصدمان مثل معلمان آن مدرسه ى 
ــاده به يك  ــهرى تهران، رفتن س ــمال ش ش
مسافرت نيست، رفتنى توأم با قصد و برنامه 
است كه اگر چنين باشد، تازه متوجه مى شويم 
ــا از آن ها  ــت كه م در مدارس خبرهايى هس
ــال قبل، موقعيتى فراروى  بى خبريم. در دو س
ــدادى از همكاران همراهم قرار داده  من و تع

ــدم بيش از 145  ــد كه طى آن مجبور ش ش
مدرسه ى برتر را در سراسر كشور مورد بررسى 
يا بازديد قرار دهم.5 در اين بررسى و بازديدها، 
قريب 90 پارامترى را كه مى خواستيم محك 
ــى، مورد  ــه هاى تحت بررس بزنيم، در مدرس
ــاهده قرار داديم. روش ها از مدرسه اى به  مش
مدرسه ى ديگر فرق مى كرد و من و همكارانم 
ــتاق آموختن بوديم، از اين همه تنوع  كه مش
ــيوه براى ياد گرفتن در شگفت بوديم. از  و ش
ــه ى يادگيرنده،  اين رو، مدير و كاركنان مدرس
ــرون بزنند و چه در  ــه ى خود بي بايد از مدرس
ــاى مجازى و  ــه در فض ــاى واقعى و چ فض
سايبر، به گشت و گذار بپردازند. تازه آن موقع 
ــدر مى توانند  ــت كه خواهند فهميد، چه ق اس
ــت مى كنيد كه  ــاد بگيرند (دق ــران ي از ديگ
نمى گوييم چه قدر از ديگران عقب هستند)، و 
آن موقع است كه مى توانند در مسير مدارس 
يادگيرنده گام بگذارند. در اين ميان، مى توان 
ــه اى»6 را هم  ــرح «خواهرخواندگى مدرس ط
ــاد اين طرح، هر  ــاس مف به اجرا درآورد. براس
ــه ى ديگر اعلام  ــه با دو يا چند مدرس مدرس
خواهرخواندگى مى كند. در اين حالت با امضاى 
تفاهم نامه ى همكارى مشترك بين مدرسه اى، 
آن ها در تبادل آن چه كه هريك ياد گرفته اند، 
ــق، باز بر بالندگى و  ــند و از اين طري مى كوش

عمق يادگيرى سازمانى افزوده مى شود.
ــه ى يادگيرنده اين است  ــاس مدرس اس
ــى چيزها را  ــا بدانيم و قبول كنيم خيل كه م
نمى دانيم، خيلى از روش هايمان غلط است و 
تا رسيدن به بهبود مطلق، راه درازى را پيش رو 
ــش در ميان خودمان و يا  داريم كه روش هاي

مدرسه هاى ديگر است.
گفتيم كه يادگيرندگى مدرسه اى، بازى با 
الفاظ نيست. چندى پيش دوستى، نوشته اى را 
به من نشان داد كه خيلى برايم جالب بود. آن 
روزها، بحث تغييرات ساختارى وزارت خانه و 
جابه جا شدن، حذف و تجميع برخى بخش ها 
ــد مطرح بود. عنوانى  و راه اندازى مراكز جدي
ــده بود كه از قرار مى خواستند نام  ــته ش نوش


