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مقدمه
�� $سانه ها �  M��طلاعا1B .$ برگيرند" فهرست گستر."  M$�فنا
 ��طلاعاتى $ Mسيستم ها � .��$تباطى نوين �ست كه �فر Mشيو" ها
�نو�] خدماB پست صوتى2، پست  به يكديگر مرتبط مى كند � 
�ينترنت،   ،Mصوتى � تصوير B�ها، مذ�كر �لكتر�نيكى،كنفر�نس 
 � ماشينى   Mها تلفن  ها،   Lسا�ما محلى3   Mها شبكه   � �ينتر�نت 
 Bجنبه هايي كه به شد ��.ستگا" هاM فاكس $� شامل مى شو.. يكي 
تحت تاثير پديد" فنا�$� �طلاعاB قر�$ گرفته بحث مشاغل � �شتغا� 
مي باشد، به گونه �� كه .$ چند سا� �يند" �كثر مشاغل مهم .$ �ين 

حو�" تعريف خو�هند شد.
� معرفي كر." $ Bطلاعا��ين مقاله بيست شغل مهم حو�" فنا�$�  $.

� هر يك $� به �جما� تعريف مي كنيم.

1- مدير �مو� كامپيوتر :
�نجا8 �مو$ مربوd به طرg $يز� � تعيين خط مشي فر�بر� .�." ها، 
هماهنگي برنامه ها� سيستم ها� مكانيز" با نيا�ها � �هد�h شركت، 
مطالعه � �$�يابي تجهيز�B جديد � �گاهي �� پيشرفت ها� فنا�$� 

..$��يانه $� بر عهد" .$

2- �ييس بخش كامپيوتر:
 �$��ند��� مر�كز، نگه . "��نجا8 �مو$ مربوd به نظا$B بر نصب � $
�ند��� كامپيوترها � تجهيز�B جانبي  "�$ ،�$�سخت �فز�$� � نر8 �فز
� بر $ �$��L ها ، حفاظت �طلاعاB سيستم � $فع �شكا� ها� نر8 �فز

..$�عهد" .

3- مسئو^ ��حد كامپيوترها% بز�گ :
�نجا8 �مو$ مربوd به برنامه $يز� تهيه �حتياجاB سخت �فز�$� � نر8 
 � L��فز�$�، بر��$. نير�� �نساني، كنتر� سر�يس .هي به كا$بر

..$�پشتيباني عمومي فعاليت ها� مربوطه $� بر عهد" .

4- مدير پر�ژ� :
�نجا8 �مو$ مربوd به طرg $يز�، مديريت � تخصيص منابع، تعيين 
��لويت ها ، هماهنگي �$تباd با مشترياL � كا$بر�L، حفظ تمركز تيم 

..$�پر�ژ" � مديريت فعاليت ها� $���نه $� بر عهد" .

: ���فز 
5- مدير نر
�يه خط مشي فني � �$�يابي � نظا$B بر فعاليت $��نجا8 �مو$ مربوd به 
 $�سرپرستاL � طر�حاL سيستم ها $� .$ قالب سرپرستي مديريت نر8 �فز

..$�بر عهد" .

: ���فز 
6- كا�شناR نر
�نجا8 �مو$ مربوd به تشخيص � تعيين نر8 �فز�$ها� مو$. نيا� � تصميم 
 B$همچنين نظا � $��� با� L� گير� .$ مو$. نگا$@ � يا خريد
 @��مستقيم بر عملكر. �L ها .$ مر�حل مختلف �$�. �طلاعاB، پر.

..$�� گز�$@ گير� $� بر عهد" .

7- طر�u سيستم :
 ���نجا8 �مو$ مربوd به طر�حي سيستم ها� كامپيوتر� با �ستفا." 
چا$چوE ها، متد�لوژ� ها � �بز�$ها� $�يج .$ شركت $� بر عهد" 
 � ����ند "�$ $. � ����ند "��$.. سيستم ها� �جر�يي $� نصب � $.

نصب سيستم ها� پايه كمك مي كند.

8- طر�u بانك �طلاعاتي :
�طلاعاتي  ها�  بانك   [��نو كامل  شناسايي  به   dمربو �مو$  �نجا8 
�بطه ��، تشخيص نيا� كا$فرما، تعيين بانك �طلاعاتي مو$. نيا� � $

..$�طر�حي بانك �طلاعاتي �نتخابي $� بر عهد" .

عليرضامقدسي
 ���شد مديريت فنا��% �طلاعا Rكا�شنا
�سلامي ��حد مشهد ��I� نشگا��� Rمد� �
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  شغل مهم حو,5 فنا!+. �طلاعا@شغل مهم حو,5 فنا!+. �طلاعا@

1- Information Technology (IT)
2- Voice-mail
3- Local Networks
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9- برنامه نويس ��شد :
بر�� جمع ��$�،  به هماهنگي .$ يك پر�ژ"   dمو$ مربو� �نجا8 
 �تجزيه � تحليل �طلاعاB � تهيه نر8 �فز�$ها� بنيا.ين � كا$بر.� $

..$�ضمن سرپرستي برنامه نويساL بر عهد" .

10- مسئو^ پشتيباني فني � �طلاعاتي :
ها�   @�$ تعيين   $.  Lكا$شناسا سرپرستي  به   dمربو �مو$  �نجا8 
مستند سا�� ، طر�حي، برنامه نويسي ، �مو�@ � نيز مطالعه � بر$سي 
سخت �فز�$ها� موجو. � جديد � پشتيباني كليه ��حد ها� شركت 

..$�.$ �مينه ها� يا. شد" $� بر عهد" .

: ���تباطا ،���فز��، سخت �فز 
�منيت نر R11- كا�شنا
�يمني .$   �$�برقر به تهيه � تد�ين $�" كا$ها�   dمو$ مربو� �نجا8 
 B�سيستم ها� كامپيوتر� ( نر8 �فز�$، سخت �فز�$، شبكه � تجهيز
مرتبط) � نظا$B بر �جر�� �L ها توسط گر�" ها� �جر�يي $� بر عهد" 

..$�.

12- كا�شناR سيستم ها% عامل :
�نجا8 �مو$ مربوd به تهيه � �ستقر�$ نر8 �فز�$ها� پايه � مو$. نيا� شبكه 
 dها� مخلو$�تبا.� �طلاعاB پر�ژ" ها، همكا$� .$ تهيه نر8 �فز
سا�� .�."، همكا$� .$ �ستقر�$ نر8 �فز�$ها� كا$بر.� .$ محيط 
كا$فرما � تد�ين $�يه ها� تهيه نسخ پشتيباL سيستم ها� كا$بر.� 
�ينترنت � �ينتر�نت سا�ماL مشتر� $� بر عهد"  ����ند "�� همچنين $

..$�.

13- كا�شناR پيكر بند% :
�نجا8 �مو$ مربوd به شناسايي، $.يابي � كنتر� �جز�ء يك فر��$." 
� به منظو$ حفظ �نسجا8 $ L� يي�نر8 �فز�$� � تجهيز�B محيطي �جر
�نجا8 شد" �  B�سيستم ها � نيز ثبت ، جايگزيني � نگه .�$� تغيير
�خرين �ير�يش �L .$ $�ند توليد ، نصب � تحويل فر��$." ها به 

..$�كا$فرما $� بر عهد" .

: ��14- مهندR سخت �فز
�نجا8 �مو$ مربوd به تجزيه � تحليل، طر�حي، توسعه � �جر�� سخت 
�فز�$ محصولاB، تعيين �ستر�تژ� ها � همچنين �نجا8 تست $�� 

..$�بخش ها� مختلف سخت �فز�$� كامپيوتر $� بر عهد" .

15- سرپرست ��حد پشتيباني فني :
�يه خدماB پشتيباني به كا$بر�L .$ خصو� $��نجا8 �مو$ مربوd به 
مشكلاتي كه كا$بر�L با �L مو�جه مي شوند � نيز پيگير� � نظا$B بر 

..$�� بر عهد" .$ Bفع به موقع مشكلا$

: %��يانه � ��16- كا���� بر���� تجهيز
 ،�� �يانه $  Eمعيو  B�تجهيز گرفتن  تحويل  به   dمربو �مو$  �نجا8 
�$سالي � �نتقا� �L ها به ��مايشگا" بر�� $فع عيب، پيگير� جهت 
تامين قطعاB مو$. نيا� تجهيز�B معيوE � ثبت � كنتر� �ما$ كالاها 

..$�� قطعاB موجو. .$ �نبا$ � سيستم مكانيز" $� بر عهد" .

17- مهندR سيستم :
 ،Lيه مشا�$" فني � پشتيباني ها� لا�8 به مشتريا�$��نجا8 �مو$ مربوd به 
�هنمايي مشترياL .$ نصب � به كا$گير� سيستم ها، تحصيل � $
�ند��� � پشتيباني سيستم ها�  "�طر�حي سيستم ها � همچنين نصب، $

..$�� بر عهد" .$ PC� MAIN عامل .$ محيط ها�

� سيستم :�18- مهندR تعمير
�نجا8 �مو$ مربوd به �جر�� برنامه نگه .�$� ماشين ها � �جر�� برنامه 
ها� سر�يس .هي شامل قطع، نصب، نگه .�$� � نظاير �L � همچنين 
بر$سي نحو" سر�يس .هي .$ محيط كا$� خو. به منظو$ �$تقاء 

..$�سطح $ضايت مشتر� $� بر عهد" .

19- مدير ��حد شبكه ها% ��تباطي :
 L��نجا8 �مو$ مربوd به نظا$B فني بر �ظايف ��حد � همكا$� با مدير
�مو$ مشترياL .$ تهيه برنامه عملياتي، �جر� به موقع �ظايف مربوd به 
 Bمكانا� ���يه پيشنها. شبكه � تاييد فني �L ها با �ستفا." $�تهيه � 

..$�موجو. $� به عهد" .

20- مسئو^ طر�حي � مديريت شبكه :
�نجا8 �مو$ مربوd به سرپرستي، نظا$B � طر�حي توپولوژ� ساختا$ 
 B�شبكه ها� $�يانه ��، طر�حي پيكربند� منطقي � نر8 �فز�$� تجهيز
 ،B�شبكه ها� مو$. نيا�، با�نگر� .$ طر�حي منطقي شبكه ها � تجهيز
�يه طرg معما$� مناسب $�طر�حي نحو" نظا$B بر عملكر. شبكه ها، 
بر�� شبكه نر8 �فز�$ها� كا$بر.� � همچنين طر�حي نحو" نظا$B بر 

..$�عملكر. شبكه ها � خدماL� B ها $� بر عهد" .
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