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*فعالا� ( مسئولا� حو$� بهر� (
B چه مي گويند؟ 
«B
«خصوصي سا$B لا$مه �
تقاB بهر� (

�نصا�x �ناني مديرعامل �سبق سا<ما� بهر- ��x �ير��: �قتصا� �ير�� 
�� ��لتي برمي شما�� � با �نتقا� به مدير�� ��لتي �� ميل شديد به 
شناسايي   xبر� نظا�تها  نظامي،  �� چنين  مي گويد:  �منيت گر�يي 
كوچكترين خطا � شكست مدير�� به �قت صو�H گرفته � لذ� 
پيشه  �حتيا�   � نكر�-  �يسك  خو�  جايگا-  حفظ   xبر� مدير�� 
مي كنند � �ين مساله باعث مي شو� تا Fنها ناخو�سته تن به فرصت 
�هند.  نمي گير�)  قر��  ��<يابي  مو��  هرگز  كه   xمر�)  x>سو
 x�� -چنين نكاتي چنين نتيجه مي گير� كه بين بهر Pپس �< طر x�
� كا� �� �ير�� فاصله �جو� ���� � تا �<ماني كه �صل 44 قانو� �ساسي 
� خصوصي سا<x جدx گرفته نشو�، �ين فو�صل باقي خو�هد ماند. 
 x�� بهر-   xتقا�� �ير��،   x�� بهر-  سا<ما�  سابق  مديرعامل 

 �  xقتصا�� ساختا�  تغيير  چو�،  حركتهايي   eنجا�  ��  ��
 �� مديريتي   � نظا�تي  سيستم  تغيير   ،x>سا خصوصي   Bگستر
نمايد.  مي  جستجو   ....  � �قابتي   xفضا �يجا�  مختلف،   xبخشها


 گر(B �جر�B �صل 44»� B

تقاB بهر� (�»
بهر-   iنر �شد  �ير��:   x�� بهر-  ملي  مركز  مشا��  فقيهي 
قانو�   44 �صل  كر��  �جر�يي   xگر�  ��  �� �ير��   ��  x��
شما��.  برمي   xقتصا��  xفعاليتها نمو��  پذير  �قابت   � �ساسي 
�x معتقد �ست كه سايه �فكند� چتر �نحصا�x ��لت بر �قتصا�، مانع 
 �� xهر گونه �شد xير�� �ست، لذ� بر�� �� x�� -بهر iشد نر� >�
�ين خصو~، نيا< به �قابت پذير كر�� فعاليتهاx �قتصا�x �ست. 
�ير��  �قتصا�  ما��مي كه   ،���� تاكيد   x�� -بهر ملي  مشا�� مركز 
 x�� بهر-   iنر �شد  �مكا�  عملا  بر�،  مي  �نج  ��لتي  �نحصا�   >�
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 xبه كاهش تصديگر تا  بر ��لت ��جب �ست  لذ�  نبو�- �  فر�هم 
پر��خته � با تحقق خصوصي سا<x ��قعي، خو� �� كوچكتر نمايد. 
�x معتقد �ست كه توجه ��لت به كا�Fفرينا� � خلاقا� � �يجا� 
فضاx �قابتي سالم بر�x فعاليت Fنها سبب مي شو� تا ��< به ��< 
باشيم.   xقتصا�� �شد   �F تبع  به   �  x�� بهر-   iنر �شد  شاهد 
فقيهي با �شا�- به چشم �ند�< بيست ساله كشو� هشد�� مي �هد كه 
 xمه ��ند فعلي، ما �� به كسب �تبه ��� منطقه به لحا� �قتصا����
نائل نمي سا<� � ��هگشاx �ين مساله �� نيز عزe جدx ��لت �� 
�قابت پذير كر�� فضاهاx �قتصا�x � كسب � كا� برمي شما��. 
سالانه  بو�جه  �ختصا�   Bمبنا  B
) بهر�   �«ميز�

�ستگا� ها»
�ير��:   x�� بهر-  توسعه  �نجمن  مدير-   Hهيا عضو  ميرفخر�يي 
بايد  مختلف   xسا<مانها به  سالانه  بو�جه  �ختصا~   eمكانيز
 xطو� به  شو�  تبديل  محو�  خر�جي  به  محو�   x����  >�
باشد.  Fنها   x�� بهر-  �شد  ميز��  �ختصا~،  �ين   xمبنا كه 
 Hبه ��لت توصيه مي كند، �� �نتصابا x�� -بهر xبه منظو� ��تقا x�
سا<ماني به �نتخا{ �فر��x بپر��<� كه به بحث بهر- ��x �عتقا� ��شته 

باشند � به تعيين معيا�هايي بر�x ��<يابي عملكر� Fنها بپر��<�.
عضو هياH مدير- �نجمن توسعه بهر- ��x �ير��، �� �ين ��ند تعيين 
برمي شما��.   xضر�� xمر�  �F توسعه � x�� -بهر  xبر� �صولي 
�x بر�ينكه توسعه فرهنگ بهر- ��x يك ضر��H �ست تاكيد ���� 
 x>فرهنگ سا � x>مي گويد: �سايل ��تبا� جمعي �� بستر سا �

بحث بهر- ��x مي تو�نند �< نقش مهم � شاياني برخو���� باشند.
ميرفخر�يي �نتصاباH صحيح �� مشاغل � �لتز�e �ين �فر�� به ضو�بط 
تعيين شد- �< سوx ��لت �� بحث بهر- ��x، �< جمله عو�مل موثر 
�� توسعه �ين مهم يا� مي كند. �x �صر�� ���� كه �� كليه حو<- ها 
به خصو~ حو<- صنعت، بايد نسبت ����x به خر�جي � همچنين 

�عايت �صل بهر- ��x مو�� توجه قر�� گير�.

«�
 �ير�� B

تقاB بهر� (� �«عدV نيا$ بو�
سبحا� �لهي � ئيس هياH مدير- �نجمن ملي بهر- ��x �ير��: منابع 
نفتي باعث شد- تا ��تقاx بهر- ��x �� �ير�� به نيا< تبديل نشو� � 
�ختيا�   �� بو�جه  بيشترين   �F  �� كه  ��لتي   � نفتي  �قتصا�  عملا 
شو�.  توجه  كمتر   x�� بهر-  بحث  به  تا  شد-  سبب  �ست  ��لت 
توسعه   xها برنامه   �� �ينكه  �غم  علي  كند،  مي  خاطرنشا�   x�
تحقق   eلز� بر  عد�)  pكر  (با   eچها� �يژ-  به   �  eسو  �  e��
عملاً  �لي  شد-،  تاكيد   x�� بهر-  طريق   >�  xقتصا�� �شد 
�ست.  نشد-  نيا<   gحسا�  x�� بهر-  به  نسبت  كه  هستيم  شاهد 
 xقتصا�� �شد   >� ��صد   2/5 كه  شد-  مقر�   eچها� برنامه   ��
ساير  با  مقايسه   ��) شو�  حاصل   x�� بهر-  طريق   >�
با<  �لي  �ست)،  مناسبي  عد�  �قم،  �ين  جها�   xكشو�ها
�ست.  نگرفته   Hصو� مهم  �ين  تحقق   xبر� خاصي   Mتحر
��لتي  بخش  مختص  تنها   �� نيا<   eعد  gحسا� �ين  �لهي  سبحا� 
ند�نسته � �< �جو� �F �� بخش خصوصي خبر مي �هد � مي �فز�يد: 
بهر- ��x �� �ير�� نيا<مند، تر�يج � فرهنگسا<x � نيا<سا<x �ست 
�ين   gحسا� با  ���� سا<ماني مي شو�  فر�x كه  ترتيب  �ين  به  تا 

�< پيش تلاB كند.  فعاليت خو� بيش  ��تقاx كا�Fيي   xبر� نيا<، 
 xظها� مي ����: بر�� x�� -شتي كا� � بهرF Hبا تاكيد بر ضر�� x�
 eست كا� � همچنين �نجا�� eنجا� xبايد، بر� x�� -شتي كا� � بهرF

كا� ��ست تلاB كر�.

«B
گذ� سرمايه   �بد( توسعه   b)
  B
) «بهر� 
�بر�هيمي خرF eبا�x �ئيس �نجمن بهر- ��x �ير��: �قتي قر�� �ست 
بهر- ��x حاصل شو�   xتقا�� طريق   >�  xقتصا�� �شد   >� بخشي 
يابد.  �ين سمت گر�يش  به  نيز  �ستر�تژيها   � قو�نين  ها،  برنامه  بايد 
�نساني ��   xنير� به منظو� تشويق  �x خو�ستا� �ختصا~ بو�جه 
كاهش   xستا��  �� خلاقانه   � نو���Fنه   xفعاليتها  eنجا�  xستا��
 xشد � تاكيد كر� كه سرمايه گذ�� x�� -بهر xهزينه ها � ��تقا
شد.  خو�هد  منجر   x� ��<ند-  نتايج  به  بخش  �ين   �� ��لت 
شد-  سبب  كه  �لايلي  جمله   >� �ير��   x�� بهر-  �نجمن  �ئيس 
 eعد به  نشو�،   xسا�  �  xجا� عامه  بين   ��  x�� بهر-  فرهنگ 
كر�.  �شا�-  مديريت كلا� كشو�  بين   �� مهم  �ين  نشد�  نها�ينه 
 x�� -شد- �� �� توسعه فرهنگ بهر xبند -�� x>فرهنگ سا x�
موثر ��نسته � مي �فز�يد:  با يك تقسيم بندx صحيح مي تو�� �< طريق 
��- ها � گر�ههاx تاثيرگذ�� مانند ��نشگاهيا�، �فر�� تحصيل كر�- � 

... به توسعه فرهنگ بهر- ��x پر��خت.
�بر�هيمي خرF eبا�x به ��لت پيشنها� مي كند، ��لت سا<مانهاx خالق 
� نو��F �� كه با �بتكا� خو� به كاهش هزينه ها � قيمت تماe شد- پر��خته 
� يا فر�تر �< �هد�> خو� حركت كر�- �ند �� مو�� تشويق قر�� �هد. 
 x�� -توسعه � نها�ينه كر�� فرهنگ بهر � Bپايا�، گستر �� x�
تاكيد   � شد-  خو�ستا�   �� كشو�  كلا�  مديريت   � عامه  بين   ��
مي نمايد كه با يك برنامه �يزx صحيح �ين مهم قابل تحقق �ست. 

*كا
شناسا� �قتصا�B چه مي گويند؟ 
فرهنگ  �صلا^   �بد(  B
) بهر�  نر}  
شد   Vعد»

مصر\ ( توليد»
 Pعلمي ��نشگا- صنعتي �ميركبير: بد�� �صلا Hسيد �صفهاني عضو هيا
 x�� -بهر iتغيير فرهنگ مصر> � توليد �� �ير��، نمي تو�� به �شد نر �
 xند�شتن هد>، برنامه � سياستها � x�� -با�� به بهر eميد��� بو�.عد�
كلي، عملي � �جر�يي صحيح، باعث شد- تا بهر- ��x �� بين عامه � 
�قتصا� كشو� به جايگا- ��قعي خو� �ست نيابد. �x با بيا� �ينكه �گر 
��لت مي خو�هد با ��تقاx بهر- ��x به �شد �قتصا�x �ست يابد، �� 
�هله ��� بايد �� يك نگا- كلا� مديريتي، به يك با�� صحيح �< بهر- 
��B>�� ،x � مز�يا�F x �ست يابد، �ضافه مي كند: با با�� ��لت به 
بهر- ��x، <مينه حضو� بيشتر مر�e �� توليد � �قتصا� فر�هم مي شو� 
به طو�x كه �يگر 80 ��صد توليد �� �ختيا� ��لت نخو�هد بو�. 
تجربه نشا� ���- كه مديريت ��لتي �� توليد موفق نبو�- � نيست 
 x>به بحث خصوصي سا بها����  با  تا  بر ��لت ��جب �ست  لذ� 
نمايد. ��لت  پر�نگتر  توليد   � �قتصا�   ��  ��  eمر� نقش � حضو� 
با  هم   �F  � شبه  يك   x�� بهر-  �ساند�  با��  به  كه  بپذير�  بايد 
 xبا �شا�- به �جر� x� .بخشنامه � �ستو��لعمل � �جبا� ممكن نيست
 B>�� كه   xفر��� به   eسها  ���� گويد:  مي  عد�لت   eسها  Pطر
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�F �� نمي ��نند � خو� �< نيا<هاF xني �نج مي برند تنها �� حد 
�ست.  تاثير   x���� ���مند  بيما�  يك   xبر� مسكن  يك  تجويز 
�ميركبير  ��نشگا-  صنايع  مهندسي  ��نشكد-  علمي   Hهيا عضو 
��جه  بو��  بالا  به  توجه  با  سهم  �ين  ���ند-  كند:  مي  خاطرنشا� 
نيا<هاx فيزيولوژx� �� x، بر�x �فع نيا< به فر�B �ين ����E به يك 
 xمي كند، لذ� با �ينگونه حركتها، بهترين سياستها eقد�� B>پنجم نيا
�قتصا�x نه تنها موثر نيست بلكه به بر�< مشكلاتي منجر مي شو�. 
��شتن  به  نيا<   x�� بهر-   xتقا�� ��ند   �� �ينكه  به  �شا�-  با   x�
 � توليد   �� گويد:  مي  �ست  قلبي  با��   � لمس  قابل  �هد�> 
�ين  �ينكه  كما   ���� �جو�   x�� بهر-   xبر� شاخصهايي  مصر> 
�ست.  تامل   � مقايسه  قابل  جهاني  سطح  با  مقايسه   �� شاخصها 
توليد نا{ �ست  به �نبا�  �مر�<  �ينكه جها�  با pكر  سيد �صفهاني 
مي گويد: بر ما ��جب �ست تا با جلوگيرx �< �تلا> منابع � كسب 
�هيم.  �فز�يش   ��  x�� بهر-   xتقا�� �مكا�  ��نش   �  xتكنولوژ
با�� به بهر- ��x بايد �< بالاترين مقاe تا پايين فر� موثر (خدماتي- 
 x� جو� ��شته باشد، هرچند كه به طو� مكانيكي � بخشنامه� (xقتصا��
نيز �ين �مر محقق نيست. �ين مد�g ��نشگا- چنين نتيجه گيرx مي كند 
 xجر�� � x>قتصا� به ��سطه خصوصي سا� �� eكه با حضو� بيشتر مر�
 xستفا�- �< ��شها� ،eمصر> � توليد بين مر� xصل 44، تغيير �لگو�
 x�� -بهر iمكا� �شد نر� ... � xتلا> �نرژ� >� xموثر �� جلوگير

فر�هم مي شو�.

«B
«سياسي شد� �قتصا�، مانع �صلي �
تقا بهر� (
نو��، عضو هياH علمي ��نشگا- تهر��: مديريت � �قتصا� سياسي 
يكي �< مو�نع موجو� بر سر ��- ��تقا بهر- ��x �ست. �x �< �يگر 
 xتوجه مدير�� كشو� �� بخشها eمو�نع موجو� �� �ين مسير، عد
�فز�يد:  مي   � شما��  برمي  جديد  علم   xستا���ها� به  مختلف 
 xتقا�� خصو~   �� كشو�   xنشگاهها��  �� تحقيقاتي  بعضا 
ها  كتابخانه   �� Fنها  عمد-  �لي  گير�  مي   Hصو�  x�� بهر- 
شو�.  نمي  عملياتي  جامعه  سطح   �� هرگز   � شد-  بايگاني 
با تاكيد بر لز�F eمو<B مدير�� � Fشنا كر��  �ين �ستا� ��نشگا- 
��صد   80 �مر�<-  گويد:  مي  علمي  جديد   xستا��ها� با  Fنها 
 ،���� فاصله  علمي  مديريت  با  مختلف   xبخش ها  �� مديريت 
نيست.  نقش  كم   x�� بهر-   xتقا��  eعد بحث   �� مساله  �ين  لذ� 
�x مطالب خو� �� چنين جمع بندx مي كند: تا <ماني كه سياست، 
مديريت �قتصا�x �� تحت شعاX خو� قر�� ���- � �< سويي مدير�� 
ما به �ليل عدe ��شتن سابقه مديريتي � علمي لا<e، با مباحث علم 
باعث  �ينگونه مسايل  ند��ند،  بهر- ��F xشنايي كافي  مديريت � 

مي شو� تا �مكا� ��تقاx بهر- ��x �� كشو� فر�هم نشو�.

 �بو� پايين  عامل  قديمي،   Bتكنولوژ  $� «�ستفا�� 
«B
بهر� (

 >� �ستفا�-  طباطبايي:  علامه  ��نشگا-  علمي   Hهيا عضو   xتقو
كيفيت  بر��  بالا   � توسعه   � تحقيق  بر  مبتني  جديد   xتكنولوژ
 xنظريه ها مي شو�.   x�� -بهر  xتقا�� باعث  Fمو<شي   xنها�ها
تاكيد ����، �� حالي  �نساني  بر سرمايه   x�� -بهر جديد �� بحث 

 B>موF � كه �ين سرمايه با تعد�� سالياني كه فر� صر> تحصيل
�ير��x كه  �ند�<- گيرx مي شو�.  �� ��حدهاF xمو<شي مي كند، 
 �� Fمو<شي   Hموسسا كيفيت  به  �ينكه،  �ست   ���� نظريه  �ين  به 
بيشتر �   xكا� xمو<- هاF با بيشتر  �F توجه نمي شو�.  �x كا� 
 xتحقيق � توسعه � همچنين بهر- گير xهمچنين صر> هزينه بر�
�< سر�يز تكنولوژx (تكنولوژx جديد ساير كشو�ها ناشي �< تحقيق 
� توسعه) ساير كشو�ها �� نيز �� ��تقاx بهر- ��x موثر مي ��ند. 
 xها كا�خانه  �كثر   ��  xتكنولوژ پايين  سطح  به  �شا�-  با   xتقو
 xين حقيقت �ست كه ��حدها� xكشو� مي گويد: �ين �ضع گويا
�ند.  نكر�-  �شد   xتكنولوژ پيشرفت  با   eهمگا كشو�   xتوليد
 xنها�ها نامطلو{  كيفيت  توسعه،   � تحقيق  به  توجه   eعد
 Eحقو Fمو<شي،   � علمي   xحدها�� بو��   xستيجا�� Fمو<شي، 
��<شي  <مين   � كتابخانه  ��شتن   eعد �ساتيد،   � معلما�   Mند�
�ساند.  نمي   x�� بهر-  به  جديد   xها نظريه  بر  مبتني   �� ما   ...  �
ژ�پن  چو�  كشو�هايي   � �ير��   �� كا�  فرهنگ   xتفا�تها به   x�
 B>�� كه كا� بيشتر يك xشا�- كر�- � �ضافه مي كند: �� كشو��
�ست � �فر�� �F منضبط تر هستند، قطعا سطح بهر- ��x بالاتر �ست. 
�ين �ستا� ��نشگا- چنين نتيجه گيرx مي كند: �� مجموX مبتني بر 
��تقا   x�� -بهر بالا ���،   نير�x كا�  نظريه جديد هرچه كيفيت 
مي يابد، كيفيت نير�x كا� نيز به سالهاF xمو<x� B بستگي ����، 
بنابر�ين �گر مي خو�هيم بهر- ��x ��ند �� به �شد �� �ير�� ��شته 
باشد بايد بحث Fمو<B � كيفيت �F � همچنين ساير نكاH مذكو�، 

مو�� توجه قر�� گير�.

* فعالا� حو$� كا
 چه مي گويند؟
«B

 �قتصا� بنكد�� B
«عدV معنا ( مفهوV بهر� (

صا�قي �ئيس كانو� عالي شو��x �سلامي كا�: بهر- ��x �� �قتصا� 
توليدx � صنعتي معنا ���� � �� �قتصا� بنكد��x بي مفهوe �ست. 
بيش  ���پا   ��  iنر �ين  كا�،   xنير�  x�� بهر-   iنر مقايسه   ��
�قيانوسيه   ��  � �قيانوسيه   >� بيش   ���  xسياF  ��  ،���  xسياF  >�
�ست.  Fفريقا   >� بيش  خا��ميانه   ��  � خا��ميانه   >� بيش 
�ين تفا�H نرi، �يشه �� �� موضوX �ساسي ���� ؛ فرهنگ � كا�صنعتي 
كه �ين فرهنگ خو� �� �� بنيانهاx �قتصا�x نمو� � بر�< مي �هد. 
�� كشو�هايي چو� كر- ، ژ�پن، چين �... �< Fنجا كه كا� �هميت 
معيشت  محل   � ��Fمد  تنها  به  كا�  �ين  حاصل   �  ���� بالايي 
يابد.  مي  �فز�يش  نيز   x�� بهر-  عملا  لذ�  شو�،  مي  تبديل   eمر�
كافي  مز�  ��يافت   � كا�  به  �هميت  كه  �ينكه  بيا�  با  صا�قي 
�نگيز-   � تعهد  با  فر�  تا  شو�  مي  منجر  شد-   eنجا� كا�  مقابل   ��
كا�   ،���  xسياF  �� گويد:  مي  �هد   �� خو�  كا�  به   xبيشتر
بيشتر بر�x نير�x كا� به معناx �فا- بيشتر � Fيند- بهتر �ست، �� 
فعاليتي  هرگونه  �قيانوسيه   �� مختلط  �قتصا�  �جو�  با  كه  حالي 
بوx نفت مي �هد � �� خا��ميانه �ين مساله به �خامت مي �سد. 
�� �قتصا� نفتي با تكيه ��لت به نفت � ��Fمدهاx حاصل �F، �< ��جه 
�هميت كا� � نقش نير�x كا� كاسته شد- � لذ� به همين نسبت بهر- 
��x كمتر مي شو�. ميز�� بهر- ��x با نوX �قتصا� هر كشو� ��تبا� 
مستقيم ����، لذ� �قتي �قتصا� كشو�x توليدx � صنعت محو� باشد، 
بهر- ��x نير�x كا� � فرهنگ كا� صنعتي �� �F بالا خو�هد بو�. 
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�� شر�يطي با �تكاx بيش �< حد به نفت، �قتصا� بنكد��x بر كشو� 
برخو����   xكمتر �جتماعي   B>��  >� كا�   xنير�  � �ست  حاكم 
�ست، نمي تو�� به مقايسه نير�x كا� �� �ير�� � �� كشو�x صنعتي 
نها�.  �ير�ني  كا�   xنير� پايين   x�� بهر-  بر  �نگشت   � پر��خت 
 xكا� x�� -بهر  >� �< �لايل مذكو�  متاثر  �ير��  كا�گرx كه �� 
كر-   ،gفا� خليج  حاشيه   xكشو�ها  �� �ست،  برخو����  پاييني 
� ... به عنو�� كا�گر متعهد � با بهر- ��x كا�x بالا مو�� توجه � 
�ستفا�- �ست. �ليل �ين پا����كس �� توجه كشو� مربوطه به كا� 
 xبالاتر Eكا� �ير�ني �يشه ����، به هما� نسبت نيز فر� حقو xنير�
مي گير� � لذ� بر�x �ستمز� بالاتر، بهتر � بيشتر كا� مي كند � لذ� 
 vنيز برخو���� مي شو�. �ير�� �� حا� خر� xبيشتر x�� -بهر >�
�< �قتصا� صنعتي �ست � لذ� با حركت ��<�فز�� به سمت �قتصا� 
��نتي �< ميز�� بهر- ��x نير�x كا� �F نيز به نسبت كم مي شو�. 
�گر ��لتمر��� ما �نتظا� تحقق چشم �ند�< � برنامه توسعه پنج ساله 
چها�e �� ���ند �� حالي كه بخشي �< �شد �قتصا�x ما �< طريق 
��تقاx بهر- ��x حاصل شو�، �� �هله ��� بايد تلاB كنند تا �قتصا� 
كشو� به سمت �قتصا� توليدx � صنعتي سوE يابد. با �عما� برخي 
سياستها مانند تز�يق پو� به كشو� ، نه تنها �مكا� توليد � �شتغا� فر�هم 
نمي شو� بلكه بايد �� �نتظا� كاهش �شتغا� � بهر- ��x �� كشو� بو�. 
 xكشو� � توجه بيش �< پيش به كا� � نير� xبا تغيير ساختا� �قتصا�
 � Bمتناسب با كا� مربوطه � همچنين گستر Eكا� � �ختصا~ حقو
 �� x�� -بهر iمي تو�� به �فز�يش نر x�� -نها�ينه شد� فرهنگ بهر

كشو� �ميد��� بو�. 


تقاB بهر� (
B با تعامل بيشتر بين كا
گر ( كا
فرما » � »
بهر�مي عضو شو��x �سلامي كا�: <ماني بهر- ��x �� كشو� با كا� 
Fشتي مي كند كه بين كا�گر � كا�فرما �نس � تعامل بيشتر �يجا� شو�. 
بر�x �يجا� � �نس � تعامل بين كا�گر � كا�فرما كه �� با� يك 
خصوصي  تا  �ست   e>لا  ��� �هله   �� شو�،  مي  محسو{  پرند- 
تحقق  شو�.   xپيگير ��لت   xسو  >� بيشتر  جديت  با   x>سا
<مينه  تا  شو�  مي  باعث   x>سا خو�ماني  نه   �  x>سا خصوصي 

فر�هم  صنعتي   �  xتوليد  xحدها��  xبر� پيش   >� بيش  فعاليت 
شو�. با �يجا� چنين فضايي �� مرحله بعد نيا< �ست كه قانو� كا� 
�صلاP شو� � ��بطه بين كا�گر � كا�فرما به ��ستي تعريف شو�. 
تلاB ��لت بر�x جامه عمل پوشاند� به تعهد�H تعيين شد- �� 
قانو� �ساسي (�صو� 28 � 29 � 34 ) � تغيير ساختا� ��تباطي خو� 
�� �ين خصو~ �< قالب كا�فرما به ناظر، �< �يگر بايدهاx ��لت 
�ست كه �� نهايت موجباH �فز�يش بهر- ��x �� فر�هم مي كند. 
با تيرگي ���بط كا�فرما � كا�گر � همچنين عدe تحقق خصوصي 

سا<x �� كشو�؛ نمي تو�� �ميدx به ��تقاx بهر- ��x ��شت. 

«
كا  B)نير �نگيز�  �فز�يش  با   B
) بهر�   Bتقا
�»
 x�� -موثر،  بهر Bعضو شو��� �سلامى كا� : حاصل كا� � تلا xقا��
�ست؛ كا�x كه به بهر- ��x منتج نشو�، نتو�نسته مر�حل خو� �� طي نمايد. 
�x �نگيز- �� يكي �< مهمترين عو�مل �� توليد كا� موثر برمي شما�� 
كا�   eنجا�  xها هزينه  مهم،  �ين  نبو�   Hصو�  �� �ست  معتقد   �
�فز�يش يافته � با عدe تحقق كا� موثر، بهر- ��x حاصل نمي شو�. 
همچنين <ماني كه نيا< با<�� � قد�H خريد �فر��x كه نيا<مند كا� � 
�نديشه هستند با تلاB � كا� توليد شد- متناسب نباشد، �� �ين شر�يط 

نيز �مكا� تحقق بهر- ��x � ��تقا�F x فر�هم نمي شو�. 
�� همه جاx جها�، سعي بر �ين �ست تا بخشي �< هزينه هاx توليد فكر، 
كالا � خدماH به ��تقاx �نگيز-  نير�x كا�  � سرمايه گذ�� �ختصا~ 
يابد، �� نتيجه چنين �قدماتي ، <مينه ��تقاx بهر- ��x �� حاصل نمي نمايد. 
�x �� خصو~ چگونگي Fشتي كا� � بهر- ��x مي گويد:  بر�F xشتي 
�ين �� نيا< �ست تا عزe ��لت � حمايتهاx همه جانبه �F به طو� تو�ما�، 
به خدمت مهيا كر�� كا� � توليد متناسب با قد�H خريد جامعه ��Fيد. 
�قتي كالا � خدماH توليد شد- به �ست مصر> كنند- نمي �سد، 
�يجا�   Hخدما  � كالا  سهم   � شد-  فر�هم   xكا� �كو�   Hموجبا

مي شو� كه نتيجه همگي �ينها عدe �<�يا� بهر- ��x �ست.
�
منبع : خبرگز�
� فا
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