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ــي  رفتار اطلاعاتي از جمله مهم ترين زمينه هاي پژوهش
در رشتة علوم كتابداري و اطلاع رساني به شمار مي رود 
ــت. اما از  ــده اس كه دربارة آن پژوهش هاي فراواني ش
ــياري ظهور مي يابد،  آنجاكه رفتار اطلاعاتي در امور بس
ــگاهي ديگري مانند  ــي و دانش ــته هاي پژوهش در رش
ارتباطات، جامعه شناسي، روان شناسي، تجارت و  آموزش 
ــدا مي كند. به همين دليل  ــرورش نيز موضوعيت پي و پ

ــال هاي اخير پژوهش در اين حوزه از قالب سنتي  در س
خود كه در يافته هاي پژوهشي متخصصان كتابداري و 
ــت، خارج شده و صاحب نظران  اطلاع رساني ريشه داش
ــته هاي ديگر نيز ديدگاه هايشان را دربارة آن مطرح  رش
كرده اند. از اين رو،  مفاهيم،  نظريات و مدل هاي فراواني 
ــه يك زمينة  ــده و آن را ب ــارة اين موضوع ارائه ش درب

پژوهشي غني تبديل  كرده اند. 
ــارة رفتار  ــده درب ــراوان منتشرش ــار ف ــار آث در كن
ــت هاي فراواني  ــاله همايش ها و نشس اطلاعاتي، هرس
ــه همايش هاي منظمي كه  ــود. از جمل نيز برگزار مي ش
هرساله دربارة رفتار اطلاعاتي برگزار مي شود، همايش 
ــت. كارن فيشر،  ــت وجوي اطلاعات در بستر2  اس جس
ــگران  ــي3 كه از پژوهش ــز و لين مك كچن ــندرا اردل س
ــكاري از  ــد، در اقدامي ابت ــمار مي رون ــن حوزه به ش اي
ــركت كنندگان در سومين گردهمايي گروه تخصصي  ش
ــالانة  ــات4 در همايش س ــت وجو و كاربرد اطلاع جس
ــه از همايش هاي مهم  ــاني آمريكا، ك انجمن اطلاع رس
ــد تا هريك  ــت كردن ــمار مي رود، درخواس ــر به ش ديگ
ــان  مدخل 1500 كلمه اي دربارة نظريات مطرح شده اش
ــند. شركت كنندگان در همايش كه از  در همايش بنويس
پژوهشگران برجسته  در حوزة رفتار اطلاعاتي بودند، با 
ــت دربارة نظريه،  مدل يا مفهومي  پذيرش اين درخواس
ــي در حجم  ــرده بودند،  مدخل ــان ارائه ك ــه در آثارش ك
ــاب نظريات رفتار  ــنهادي به نگارش درآوردند. كت پيش

اطلاعاتي شامل اين مداخل است.

رفتار اطلاعاتى و مدل هاى اطلاع يابى
● حميد كشاورز1
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ــتاران هدف كتاب را تسهيل نظريه پردازي و  ويراس
يكپارچه سازي مفاهيم موجود در زمينة رفتار اطلاعاتي 
عنوان كرده اند  (ص xx). كتاب حاضر را مي توان اولين 
ــتر نظريات،  كتاب جامعي در نظر گرفت كه در آن بيش
ــده  ــم و مدل هاي رفتار اطلاع جويي گنجانده ش مفاهي
ــر جامعي در اين  ــت. گرچه كتاب كيس5(2007) اث اس
زمينه است، به شيوة كتاب هاي درسي نوشته شده است 
ــم و نظريات دارد. در حالي كه  ــروري گذرا بر مفاهي و م
ــات در حد قابل قبولي  ــاب حاضر هريك از نظري در كت
شرح داده شده  است. از آنجاكه اين كتاب حاصل تلاش 
پژوهشگران رشته هاي مختلف دانشگاهي دربارة رفتار 
ــت، موردتوجه بسياري از علاقه مندان به  اطلاعاتي اس
اين حوزة موضوعي قرار گرفته و در نقدهايي كه بر آن 
ــده (براي نمونه: دينايس6، 2007؛ ميزارچي7، 2007؛  ش
ــي10,  ــايت9، 2006؛ و جمال ــر8، 2006؛ نوروايس ويتماي

2005 ) از آن به خوبي ياد شده است.
ــه صاحب نظر،  ــل طولاني از س ــه فص كتاب با س
ــيا بيتز11، براندا دروين12 و تام ويلسن13 آغاز شده  مارس
ــراي بخش هاي بعدي  ــت كه درحقيقت مقدمه اي ب اس
هستند. فصل اول، «مقدمه اي بر فرانظريات14، نظريات 
ــه مفهوم كلي  ــا»، به معرفي و توصيف اين س و مدل ه
مي پردازد. در اين فصل 13 رويكرد فرانظريه اي مطرح 
در ادبيات كتابداري و اطلاع رساني ارائه شده  است. بيتز 

براي توضيح هريك از اين مفاهيم مثال هايي كاربردي 
ــت كه به درك  ــات اطلاعاتي آورده اس ــوزة خدم در ح
ــك مي كنند. اين فصل را مي توان مقدمة  بهتر آنها كم
ــاس نگارش اين  ــبي براي كتاب قلمداد كرد. اس مناس
فصل سخنراني نويسنده در گروه تخصصي جست وجو 

و كاربرد اطلاعات در همايش سال 2003 است.
دروين در فصل بعدي، «روش شناسي با نظريه چه 
مي كند: روش شناسي معنابخشي15 به عنوان يك نمونه» 
ــي خود مي پردازد. وي اين نظريه  به معرفي روش شناس
ــي» تلقي كرده و آن را  را «نظريه اي براي روش شناس
ــر و مطالعه  ــردي قابل تعميم براي تفك به معناي رويك
دربارة شكل هاي مختلف معنابخشي انسان برمي شمرد 
(ص 26). وي به بحث دربارة اين باور خود مي پردازد كه 
چالش هاي موجود بين دو نوع از نظريات يعني نظريات 
ــي هايي  ــات از طريق روش شناس ــادي16 و فرانظري بني
ــفي مبتني باشند، قابل رفع  كه بر ملاحظات دقيق فلس
ــت آمده اند و  ــاهده به دس ــت. نظريات بنيادي  با مش اس
درحقيقت باورهايي براي توضيح اين مشاهدات هستند. 
ــده اي هستند كه  فرانظريات باورهاي از قبل پذيرفته ش
مشاهده را هدايت مي كنند. دروين بر اين باور است كه 
توضيحات روش شناختي مي توانند چارچوب قابل قبولي 
ــم كنند، به گونه اي كه باعث  براي تبيين نظريات فراه
انجام مقايسه هاي جداگانه بين دو نظرية بنيادي شود. 

ويراستاران هدف 
كتاب را تسهيل 
نظريه پردازي و 
يكپارچه سازي مفاهيم 
موجود در زمينة 
رفتارهاي اطلاعاتي 
عنوان كرده اند
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با وجود اينكه هر مدخل 
را فرد خاصي نوشته و 

سبك نگارش هريك از 
آنها با ديگري متفاوت 
است، اما ويراستاري 
خوب اثر، اين كمبود 

را تقريباً برطرف كرده 
است

ويلسن در فصل سوم، «تحول در مدل سازي رفتار 
ــي كه در مدلش  ــن»، به تغييرات اطلاعاتي:  مدل ويلس
ــته ايجاد كرده،  از رفتار اطلاع جويي طي دو دهة گذش
ــازي و  ــيوه هاي ممكن براي مدل س ــاره نموده و ش اش

آزمايش و گسترش مدل ها را برشمرده است. 
ــه فصل زمينة مناسبي را براي درك بافت و  هر س
اصطلاحات بكاررفته در فصل هاي بعدي مهيا كرده اند. 
يك خوانندة نا آشنا به موضوع با خواندن اين سه فصل، 
ــب از  ــل اول، مي تواند درك كلي و مناس ــژه فص به وي
موضوع پيدا كرده و سپس به مطالعة هريك از نظريات 
ــر نيز مي توانند از  ــگران حوزه هاي ديگ بپردازد. پژوهش
ــنايي با حوزة موضوعي رفتار  ــه فصل براي آش اين س

اطلاعاتي و نظريات مطرح در آن استفاده كنند.
ــمت اصلي كتاب  ــش دوم، «نظريات»، كه قس بخ
ــامل 72 فصل متفاوت است كه  ــوب مي شود، ش محس
ــور تأليف شده است  ــوي 85 پژوهشگر از 10 كش از س
ــت آمريكاي  ــگران داراي ملي ــن پژوهش ــتر اي كه بيش
شمالي، انگليسي و اسكانديناويايي اند. هر فصل به طور 
ــده و در هريك از  ــط از چهار صفحه تشكيل ش متوس
ــار اطلاعاتي  ــا مفهومي دربارة رفت ــا نظريه، مدل ي آنه
ــرفت يك نظريه، خاستگاه آن،  معرفي شده است. پيش
ــرد آن در مطالعات كتابداري  ــده، كارب انتقادهاي واردش
ــوط به نظريه  ــتي از منابع مرب ــاني و فهرس و اطلاع رس
ــت. گرچه مدخل ها  ــه محورهاي هر مدخل اس از جمل
داراي عمق كافي، همانند كتاب هاي مرجع، نيستند، از 
ــتري بهره مندند. مدخل ها به ترتيب حروف  پوشش بيش
ــده اند كه «بار رواني»17 اثر  الفبايي نام نظريه مرتب ش
ديان نهل18  نخستين مدخل و «جست وجوي اطلاعات 
ــال20 آخرين مدخل  ــبكة جهاني وب»19 از دان ترنب ش
ــتادان دانشگاه،  ــتر نويسندگان مداخل از اس است. بيش
ــگاهي و  ــداران دانش ــري،  كتاب ــجويان دورة دكت  دانش

كارمندان دولتي و سازماني هستند. 

ــياري از نظريات ارائه شده در كتاب شناخته شده  بس
ــتند، براي مثال «وضع آشفتة دانش»21 از نيكلاس  هس
ــدل رفتار اطلاع جويي  ــي دروين، م بلكين22، معنابخش
ــد كاوش اطلاعات كارل  ــدل فرآين ــد اليس23، م ديوي
ــش ـ گفت وگو25 از رابرت تيلور26. هريك  كالثاو24،  پرس
ــاني با  ــن نظريات در ادبيات كتابداري و اطلاع رس از اي
ــتناد و استفاده قرار گرفته اند. در  بسامد فراوان مورد اس
ــار اين نظريات معروف، مواردي نيز وجود دارد كه از  كن
نظريات موجود در رشته هاي ديگر سرچشمه گرفته اند، 
مانند مناطق توسعة همجواري27 از ويتگتستگي28،  اصل 
ــف30. چنين تنوعي گواه  ــن تلاش29 از جرج زيپ كمتري
ماهيت بين رشته اي پژوهش هاي رفتار اطلاعاتي است 
ــي در نظريات سنتي و همكاري بيشتر  و لزوم بازانديش
پژوهشگران رشته هاي مختلف را گوشزد مي كند. البته 

چنين تنوعي بر جذابيت كتاب نيز مي افزايد. 
ــگران و  ــاب به پژوهش ــوع مداخل كت ــه تن اگرچ
ــه مطالب گوناگوني  ــدگان كمك خواهد كرد تا ب خوانن
ــند، اما با  ــته باش ــي داش دربارة رفتار اطلاعاتي دسترس
توجه به اينكه اين مداخل به ترتيب الفبايي نام نظريات 
ــده اند، ارتباطي بين آنها وجود ندارد  يا مفاهيم تنظيم ش

و هريك در جاي خاص خود آمده است. 
ــته و  ــود اينكه هر مدخل را فرد خاصي نوش با وج
ــبك نگارش هريك از آنها با ديگري متفاوت است،  س
ــود را تقريباً برطرف  ــتاري خوب اثر اين كمب اما ويراس
ــتي ميان  ــي و يكدس ــي يكپارچگ ــت و نوع ــرده اس ك
ــدگان در درك بهتر و  ــود دارد و به خوانن ــالات وج مق
ــاب كمك مي كند. ولي  ــاط مطلوب تر با مطالب كت ارتب
ــته كه  در كنار اين تلاش مواردي در مداخل  وجود داش
ــتاران خارج بوده است. از جمله مواردي  از عهدة ويراس
ــبي در بيشتر مدخل ها وجود دارد، ماهيت  كه به طور نس
ــت،  انتزاعي آنها و متكي نبودن بر نمونه هاي واقعي اس
ــي هاي  به گونه اي كه در توضيح نظريات به روش شناس

پيشرفت يك نظريه، خاستگاه آن، انتقادهاي 
واردشده، كاربرد آن در مطالعات كتابداري و 
اطلاع رساني و فهرستي از منابع مربوط به نظريه از 
جمله محورهاي هر مدخل است
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كتاب حاضر را مي توان 
اولين كتاب جامعي 
در نظر گرفت كه در 
آن بيشتر نظريات، 
مفاهيم و مدل هاي رفتار 
اطلاع جويي گنجانده 
شده است

كاربردي كه به خدمات و سيستم هاي اطلاعاتي واقعي 
منجر خواهند شد، كمتر پرداخته شده است. البته شايان 
ذكر است كه در بيشتر پژوهش هاي رفتار اطلاعاتي به 
ــي و خدمات واقعي توجه  ــد بين يافته هاي پژوهش پيون
ــت  ــده اس كافي صورت نمي گيرد، به طوري كه باعث ش
ــان  ــتر اصلي ش يافته هاي اين پژوهش ها نتوانند در بس

به كار گرفته شوند.  
ــت،  ــكات مثبت اثر اس ــاب از جمله ن ــاختار كت س
به طوري كه بخش ابتدايي از سه فصل مقدماتي تشكيل 
ــه و در پايان  ــش دوم قرار گرفت ــده، نظريات در بخ ش
ــده است كه مي تواند به خوانندگان  نماية كتاب درج ش
ــان كمك كند. اگرچه اين  در يافتن مطالب موردنيازش
نمايه داراي كمبودهايي از جمله درنظرنگرفتن نام هاي 
ــت كه موجب مي شود  ــتناد در تمام مدخل هاس مورداس
خواننده نتواند دريافت يكپارچه اي از ارتباط بين مداخل  

داشته باشد. 
همان گونه كه ويراستاران در پيشگفتار كوتاه كتاب 
ــگران حوزة رفتار اطلاعاتي از  ــاره كرده اند، پژوهش اش
ــتة كتابداري و اطلاع رساني اند كه  جمله گروه هاي رش

ــتفاده مي كنند. بنابراين كتاب حاضر  از نظريه بسيار اس
ــگران به منظور  ــد راهنماي خوبي براي پژوهش مي توان
ــي به نظريات مختلف اين حوزه باشد. از سوي  دسترس
ديگر اگرچه كتاب اساساً براي پژوهشگران فراهم آمده 
ــجويان مقاطع  ــاي مختلف به ويژه دانش ــت، گروه ه اس
ــتفاده كنند، زيرا  تحصيلات تكميلي مي توانند از آن اس
ــي از نظريات،  مفاهيم و  ــاب راهنماي آنان در آگاه كت
مدل هاي موجود در حوزة رفتار اطلاعاتي است. از اين رو 
ــه و خوب براي تدريس و  ــاب مي تواند يك منبع پاي كت

ارائه به اين دانشجويان در نظر گرفته شود. 
عنوان كتاب از جمله مواردي است كه مي تواند مورد 
ــياري از  بازنگري قرار گيرد. زيرا از آنجاكه در كتاب بس
مدل هاي معروف در زمينة رفتار اطلاعاتي معرفي شده 
ــتند كلمة مدل ها را نيز در  ــت، ويراستاران مي توانس اس
عنوان كتاب بگنجانند تا عنوان گويايي بيشتري داشته 
ــد. امري كه مي تواند در ويرايش هاي بعدي كتاب  باش
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