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عوامل تعیین کننده ی رضايت شغلي

کارهايي که چالش گر هستند:
 افراد، مشاغل يا پست هايي را ترجيح مي دهند كه بتوانند با توجه 
به فرصت هايي كه در آن جا پيش مي آيد، از توانايي در مهارت هاي 
خود اس��تفاده كنند و درنهايت، اس��تعدادهاي خود را آزادانه بروز 
دهند. اين ويژگي شغلي را »چالش گري« مي نامند. كارهايي كه 
چالش گر نباش��د، موجب كسالت فرد مي شود. از سوي ديگر، اگر 
چالش گري شغلي بسيار زياد باشد، موجب خواهد شد كه كارگر يا 
كارمند، مستأصل شود و احساس سرخوردگي، ناكامي و شكست 
به او دست دهد؛ بنابراين اگر كار از نظر چالش گري، حالت افراط 

و تفريط نداشته باشد، شادي آفرين و رضايت بخش مي گردد.

برابري حقوق و مزايا: 
مطاب��ق اين عام��ل، اگر ميزان حقوق و مزاي��ا معقول و عادلانه 
باش��د، رضايت ش��غلي به بار خواهد آمد زيرا افراد دوس��ت دارند 
سيس��تم پرداخت و سياست ارتقا، عادلانه و بدون ابهام و مطابق 
با انتظارات ش��ان باشد. بس��ياري از افراد، آگاهانه و از روي ميل 
مي پذيرن��د كه پول كم ت��ري بگيرند اما در جاي��ي كار كنند كه 
مطابق ميل شان باشد يا در جاهايي كه احساس مي كنند تبعيض 

بدون ش�ک، مديران بايد درباره ی رضايت يا عدم رضايت کارکنان حساسیت داشته باشند زيرا 
باور بر اين است که کارکناني که از کار خود رضايت شغلي دارند، در مقايسه با آنان که احساس 

رضايت نمي کنند، بازدهي يا تولید بیش تري دارند. 
ش�غل ف�رد، چیزي بی�ش از کارهاي مش�خصي چون کارگر ي�ا کارمند يک اداره ي�ا کارخانه و يا 
رانندگي يک کامیون سنگین است. شغل فرد ايجاب مي کند که او با همكاران، سرپرستان و رؤسا 
رابطه ای متقابل داش�ته باشد، مقررات و سیاست هاي س�ازمان را رعايت و اجرا کند، عملكردش 
طبق اس�تانداردهاي تعیین ش�ده باشد، در شرايط کاري که معمولاً چندان هم مطلوب نیست، کار 
بكن�د و...  اين بدان معنا س�ت که ارزيابي فرد درب�اره ی کارش و ابراز رضايت يا نارضايتي از آن 
کار، ي�ک نتیج�ه ی کلي از مجموعه اي از ارکان متفاوتي س�ت که درمجموع، ش�غل او را تش�كیل 

مي دهد. 
کارکن�ان س�ازمان ب�راي 5عام�ل حقوق و دس�تمزد، فرص�ت ارتق�ا، ماهیت کار، خط مش�ي ها و 
سیاس�ت هاي س�ازمان و ش�رايط کاري، طرزتلقي هاي خاصي دارند؛ درجه ی رضايت کارکنان از 
هريک از اين عوامل، متفاوت اس�ت؛ به طورنمونه ممكن اس�ت فردي در مورد دريافتي هاي خود 

احساس عدم رضايت کند و  هم زمان با آن، از ساير عوامل رضايت داشته باشد.

روان شناسی محیط کار
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كم تر اس��ت اما رمز اصلي در راه مرتبط س��اختن مي��زان حقوق با رضايت 
ش��غلي، در كل مبلغي كه شخص دريافت مي كند نهفته نيست، بلكه اين 
امر در گرو پنداش��ت، برداش��ت يا دركي س��ت كه فرد از رعايت انصاف و 
عدالت در سازمان دارد؛ يعني كاركنان دوست دارند كه سازمان در عمل و 
اجراي سياست هاي مربوط به حقوق، پاداش و ارتقاي آنان، عدل و انصاف 
را رعايت نمايد؛ بنابراين كس��اني كه چنين بينديشند كه سياست حقوق و 
مزايا و ارتقای س��ازمان بر پايه ی عدل و انصاف گذاش��ته ش��ده، رضايت 

شغلي بيش تري خواهند داشت.

شرايط مناسب کاري:
 نتايج تحقيقات نشان مي دهد كه كاركنان، محيطي را ترجيح مي دهند كه 
خالي از خطر و بدون ناراحتي باش��د؛ بنابراين مقدار نور، س��روصدا و ساير 

عوامل محيطي نبايد به حد افراطی كم يا زياد باشد.

همكاران مساعد:
 از نظ��ر بيش تر كاركنان، محي��ط كار بايد نيازهاي اجتماعي فرد را تأمين 
كند؛ بنابراين جاي ش��گفتي نيست كه داشتن همكاران صميمي و يكدل، 
موجب افزايش رضايت شغلي شود. همچنين بررسي ها نشان داده كه اگر 
رئيس واحد از نظر كاركنان صميمي باش��د، افراد را درک كند، به عملكرد 
خوب پاداش نيكو بدهد، به نظرها و ديدگاه هاي كاركنان احترام بگذارد و 

درنهايت، به افراد توجه كند، رضايت شغلي افزايش خواهد يافت.

پیامدهاي رضايت شغلي بر عملكرد
پيامدهاي رضايت  ش��غلي فقط به درون س��ازمان محدود نمي شود، بلكه 
بر مش��تريان نيز تأثير مي گذارد. كاركنان ش��اد، موجب ش��ادي مشتريان 
مي شوند. حتي در بيمارس��تان، پزشكان و پرستاران راضي، موجب شادي 
بيماران مي شوند. در بازاريابي نيز تحقيقات نشان داده كه رضايت كاركنان 
در رضايت مشتريان و سودآوري شركت مؤثر است؛ حتي وفاداري مشتري 
و ادراک مشتري از كيفيت و ارزش خدمات نيز از رضايت  شغلي كاركنان 
تأثير مي پذيرد. رضايت  شغلي، موجب ايجاد احساسات و خلقيات مثبت در 
فرد مي شود؛ بنابراين فرد در تعامل با مشتري، دوستانه و با ابراز احساسات 
مثبت برخورد مي كند و اين امر موجب ايجاد احساسات مثبت در مشتري 
مي ش��ود؛ به طور كلي وقتي مشتريان با كارمند شاد و خوش برخورد مواجه 

مي شوند، به سازمان وفادار مي مانند.

مدل هاي رضايت  شغلي:

1( ارض�اي نیاز: اين م��دل، چنين عنوان مي كند كه رضايت  ش��غلي، 

به واس��طه ی ويژگي هايي كه يک شغل دارا مي باشد، به فرد اجازه مي دهد 
تا نيازهاي خودش را ارضا كند؛ به عنوان نمونه در تحقيقي كه درخصوص 
30شركت حقوقي در يكي از ايالات كشور »آمريكا« انجام شد، مشخص 
گردي��د 35 تا 50درصد كاركنان در طول 3س��ال ابتدايي كار خود، محل 
كارش��ان را ت��رک كرده اند زيرا ش��ركت هاي مذكور، خ��ود را با نيازهاي 
خانوادگ��ي كاركن��ان تطبيق نداده بودن��د. اين نمونه نش��ان مي دهد كه 
نيازهاي ارضانش��ده ی كاركنان مي تواند بر احساس رضايت و جابه جايي 

آنان تأثير به سزايي داشته باشد.

2( تف�اوت: اين م��دل، بيانگر اين مطلب اس��ت ك��ه رضايت، حاصل 
انتظارات برآورده ش��ده اس��ت؛ انتظارات برآورده ش��ده نيز نمايانگر ميزان 
تف��اوت ميان آن چه يک فرد انتظار دارد از ش��غل خود دريافت كند ازقبيل 
درآمد مناسب، فرصت هاي ارتقا و پيشرفت و آن چه به طور واقعي دريافت 
كرده، مي باش��د. زماني ك��ه ميزان انتظ��ارات بيش  از آن چ��ه در واقعيت 
برآورده ش��ده، باشد؛ فرد احس��اس نارضايتي خواهد كرد اما زماني كه فرد 
نتايجي را به دس��ت مي آورد كه بالاتر و فراتر از انتظاراتش باشد، از شغل 

خود راضي خواهد بود.

3( کسب ارزش: اين مدل، چنين نظريه اي را مورد تأييد قرار مي دهد 
كه رضايت، حاصل آن دسته از شغل هايي ست كه فرصت كسب ارزش هاي 
مه��م كاري را ب��راي فرد ايج��اد مي كنند؛ از اين رو مدي��ران مي توانند با 
ساختاردهي محيط كاري و ارائه ی پاداش هاي مناسب و همچنين شناخت 
جهت تقوي��ت ارزش هاي كاركنان، موجب افزايش احس��اس رضايت در 

ايشان شوند.

4( برابري: اين مدل، نشأت گرفته از اين عامل است كه با يک فرد در 
مح��ل كار، چقدر عادلانه و منصفانه برخورد مي ش��ود. درواقع، طبق اين 
مدل، رضاي��ت، حاصل درک فردي از اين مطلب اس��ت كه نتايج كاري 

شخص، زماني كه با ديگران مقايسه مي شود، تا چه حد مطلوب اوست.

5( عام�ل وضعیت�ي � ژنتیكي: مطابق اين مدل، رضايت  ش��غلي تا 
حدودي تابع عوامل ژنتيكي و خصوصيات فردي مي باش��د و بدين مطلب 
اش��اره دارد ك��ه تفاوت هاي فردي نيز همانن��د ويژگي هاي محيط كار در 
توصيف رضايت  شغلي حائز اهميت است و رضايت  شغلي به ميزان زيادي 
با خصوصيات وضعيتي همچون عزت نفس، خوداثربخش��ي، مركز كنترل 

دروني و ثبات احساسي مرتبط است.

حمیدرضا مرادي
كارشناس ارشد مديريت و مدرس كارآفريني 

قهرمان واقعي، کسي ست که سبب خوشي دیگران مي گردد. »مونترلان«
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