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در  را  پولي  بازارهاي  جايگاه  لطفاً   :
فرماييد؟ بيان  اقتصاد 

معاملات و مبادلات اقتصادي معمولاً در طبقات 
مختلف بازار همچون بازارهاي پول، سرمایه و مانند 
به  اعتباري  و  مالي  مؤسسات  مي افتند.  اتفاق  آن 
در  گذار  تأثیر  عناصر  و  فعالان  از  بانک ها  همراه 
در  پولي  بازارهاي  که  نقشي  هستند.  پولي  بازارهاي 
در  که  است  محوري  مانند  مي کنند،  بازي  اقتصاد 

اطراف آن سه نقطه حرکت  مي کنند: 
که  اعتباري  و  مالي  مؤسسات  و  بانک ها   )1
گیرندگان  تسهیلات  گذاران،  سپرده  بین  ارتباط 
مدیریت   )2 مي سازند،  فراهم  را  گذاران  سرمایه  و 
و مصارف  منابع  براي  که  قیمتي   )3 و  بازار  ریسک 
دیگر،  عبارت  به  مي گردد؛  پیشنهاد  بازار  در  پولي 
گذاران  )سرمایه  دهندگان  تسهیلات  که  سودي  نرخ 

به طور عام( از بازار پول طلب مي کنند.
به  تسهیلات  ارایه  با  بانک ها  ما  کشور  در 
نیازهاي  مالي  تأمین  در  مهمي  نقش  شرکت ها 
در  که  حالي  در  مي کنند،  ایفا  را  گذاري  سرمایه 
تأمین  در  سرمایه  و  پول  بازار  پیشرفته،  کشورهاي 

ایفاي نقش مي کند. مالي شرکت ها 

و  مالي  و مؤسسات  بانك ها  نقش  لطفاً   :
اعتباري را در توسعه اقتصادي توضيح دهيد.

گذاري  سرمایه  اقتصادي،  رشد  تئوري هاي  طبق 
اقتصادي  فعالیت  هر  اولیه  نیاز  سرمایه،  تشکیل  و 
اقتصادي  رشد  براي  اصلي  متغیر  عنوان  به  و  بوده 
مطرح است. در این بین، اگر چه عملکرد بانک ها در 
بازارهاي مالي نقاط مختلف جهان متفاوت است، اما 
به  بازار  این  بازیگر اصلي  بانک ها  تمام کشورها،  در 
شمار مي روند. در واقع وجود یک نظام سالم و کاراي 
عامل  و  عمده  نیاز  پیش  یک  کشورها  براي  بانکي 

اصلي رشد پایدار اقتصادي به شمار مي رود.

بعُد  دو  در   )R&D( توسعه  و  تحقيق   :
کميّت و کيفيت خدمات بانکي چه نقشي دارد؟

تحقیق و توسعه در حوزه خدمات بانکي - چه 
توجه  با   - کیفي  لحاظ  از  چه  و  کمّي  لحاظ  از 
با  ارتباط  در  مذکور  خدمات  توسعه  که  امر  این  به 
بروز  به  منجر  مي شود،  گرفته  نظر  در   IT پیشرفت 

قرار  از  آنها  مهمترین  که  مي گردد  موفقیت هایي 
زیرند.

کاهش  و  بانکي  خدمات  بازده  در  افزایش   )1
مشتریان بانکي  هزینه خدمات 

متنوع  خدمات  ارایه  و  تولید  در  بالا  سرعت   )2
مشتریان به 

ارایه  در  زمان  بهینه  و  صحیح  مدیریت   )3
بانکي خدمات 

4( مدیریت مؤثر بر ریسک و آنالیز اطلاعات
5( افزایش حجم خدمات بدون افزایش در تعداد 

شعب از طریق به اشتراک گذاشتن خدمات
6( طبقه بندي اطلاعات اقتصادي و اعِمال نظام 

مالي مدیریت 
7( برخورداري مشتریان از مزیت رقابتي بانک و 

آنها. افزایش رضایت 

تأسيس  بدو  از  را  تاريخچه اي  لطفاً   :
بانك انصار و نحوه تبديل آن از يك مؤسسه مالي 
و اعتباري به يك بانك خصوصي ارايه بفرماييد؟

صندوق انصارالمجاهدین در سال 67 فعالیت هاي 
خود را در قالب تجهیز منابع قرض الحسنه و اعطاي 
آن در قالب عقد قرض الحسنه آغاز کرد. این صندوق 
به صورت محدود در  ابتدا  این صندوق  فعالیت هاي 
ایثارگران  به  به صورت خدمت رساني  تهران و  شهر 
بود که به تدریج  با افزایش شعب در سایر شهرها و 
تعمیم خدمات به سایر اقشار جامعه ادامه یافت. در 
خدمات  ارایه  و  فعالیت  گسترش  دلیل  به   84 سال 
بانک  از  اولیه  مجوز  اخذ  با  اعتباري  و  مالي  متنوع 

و  درآمد  اعتباري  و  مالي  مؤسسه  قالب  در  مرکزي 
بانک  موافقت  و  قانوني  مراحل  سیر  با  نهایت،  در 
مرکزي، از خرداد ماه 89 به بانک انصار تغییر ماهیت 

حقوقي داده است.
بسط  منظور  به  همچنین  انصار  مؤسسه 
به  متنوع  خدمات  ارایه  و  پول  بازار  در  فعالیت ها 
نظام  اعِمال  راستاي  در  و  جامعه  اقشار  تمامي 
بانکداري اسلامي، همگام با الزامات بانک مرکزي در 
کلیه  با رعایت  مالي،  خصوص ساماندهي مؤسسات 
یک  در  مرکزي  بانک  نظر  مورد  مقررات  و  الزامات 
فعالیت  مجوز  دریافت  به  موفق  ماهه  هشت  فرآیند 
در قالب بانک خصوصي با حدود 670 شعبه و باجه 
بانک،  این  حقوقي  شخصیت  است.  شده  مستقل 
جزو  سهام دار  تعداد  لحاظ  از  و  است  عام  سهامي 

پنج شرکت بزرگ قلمداد مي شود.
بانک هاي  معدود  از  انصار  بانک  است  گفتني 
کلیه  در  را  الکترونیکي  بانکداري  که  است  بزرگ 
سطوح عملیات خود راه اندازي نموده است. بانکداري 
یکپارچه  سیستم هاي  همراه  به  الکترونیکي  متمرکز 
الکترونیک،  پرداخت  سیستم هاي  و  ستادي  جامع  و 
با  همگام  و  شده  عملیاتي  بانک  سطوح  کلیه  در 
این  انصار  بانک   ،IT زمینه  در  تکنولوژي  پیشرفت 
تدوین  با  طرفي  از  است.  کرده  نهادینه  را  سیستم ها 
ITC Plan، برنامه ریزي بلند مدت و راهبردي خود 
سامانه  استقرار  است.  نموده  تدوین   IT زمینه  در  را 
بانک  این  آتي  برنامه هاي  از جمله  بانکداري مجازي 
کشور  خصوصي  بانک  تنها  انصار  بانک  مي باشد. 
به صورت  را  الکترونیک  بانکداري  سیستم  که  است 

کامل پیاده سازي نموده است.

دست  در  و  جاري  فعاليت هاي  لطفاً   :
بانك  آتي  توسعه  طرح هاي  همچنين  و  اقدام 

انصار را توضيح دهيد؟
حوزه هاي  در  بانکي  نوین  خدمات  انجام 
با  متناسب  شعب،  کیفي  و  کمّي  توسعه  و  مختلف 
ارایه خدمات نوین به مشتریان، اعِمال نظام مدیریت 
ثروت  افزوده  ارزش  ایجاد  منظور  به  ارزش  بر  مبتني 
بانکداري  سامانه  ارتقاي  ذینفعان،  سایر  و  سهام داران 
پنجم،  نسل  تکنولوژي  از  گیري  بهره  با  الکترونیک 
یکپارچه،  ریسک  مدیریت  سامانه  استقرار  و  طراحي 
استقرار سامانه کنترل داخلي قوي و کارآمد مبتني بر 
راهبردي  مدیریت  نظام  اعِمال  و  یکپارچه  چارچوب 
بانک  آتي  و  اقدام  دست  در  فعالیت هاي  جمله  از 

مي باشند. انصار 

 : متشکريم. 

نظام پولي و صندوق هاي اعتباري

پويايي نظام بانکي، پيش نياز توسعه پايدار
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