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واژه های كليدی: اختلال های رفتاری،  پيشگيری،  كودكان و نوجوانان،  والدين ، مربيان

چكيده
اصطلاح »اختلال ه�ای رفتاری«، تقريباً از ده ها س��ال پيش ب�ه حوزه روانشناس��ی وارد شده و از آن هنگام تاكنون بس��ياری از متخصصان و افرادی كه با اين 

كودكان سر و كار دارند، اين اصطلاح را در معانی و مقاصد متفاوتی به كار گرفته اند.
آنچه از ديرباز در خصوص اختلال های رفتاری كودكان پذيرفته ش��ده است، اين واقعيت مي باش��د كه وجود چنين اختلال هايی در كودكان، به هر علتی كه 
بر آن مترتب باشد، عده زيادی از اقش��ار و نه�ادهای جام�عه را با مش��كل روبرو می كند، چرا كه نوع رفتاری كه از كودكان دارای اين اختلال ظهور پيدا می كند، 
در وهله اول خانواده و در يك سطح وس��يع تر مربيان و متوليان امور آموزشی و س��اير افرادی را كه با چنين كودكانی در ارتباط تنگاتنگ هستند، تحت تأثير قرار 

می دهد و اين تحت تأثير قرار دادن در حدی است كه در نهايت بازنده اصلی اين تأثير و تأثرات، كودكان هستند. 
تأثيرات اختلال های رفتاری بر خانواده از اهميت زيادی برخوردار است. گاهی مشاهده می شود كه افراد خانواده در خصوص اين كه چگونه با اختلال كودكان 
مواجه می ش��وند با يكديگر مش��اجره می كنند و برخی ديگر در تعامل با كودكی كه دارای اختلال رفتاری است به صورت پرخاش��گری كلامی و گاه بدنی مواجه 
می ش��وند تا از اين طريق به تخليه هيجانی و احياناً پيش��گيری از آن بپردازند. گاهی نيز می بينيم كه بعضی از والدين به جای بروز رفتارهای پرخاشگرانه، نسبت 
به فرزندان خود بی عاطفه و كم تحمل می شوند و ارتباط آنها سرد و خشك می ش��ود. بدين وسيله كودكان توجه كمتری از والدين دريافت می كنند و برای جلب 
توجه بيش��تر از والدين، به طور منفی رفتار می نمايند. والدينی كه ياد نگرفته اند چگونه با مس��ايل فش��ارزای زندگی و نااميدی ها كنار بيايند، همين روش را به 
كودكان خود می آموزند و در نتيجه كودك الگوی رفتاری آنها را سرمش��ق خود می س��ازد و چنانچه اين الگوی رفتاری مخرب، همراه با پيامدهای مثبتی باشد، 
احتمال بروز آن افزايش می يابد. از اين رو لازم اس��ت به برخی از ش��يوه های خاص زندگی اين كودكان و نيز زندگی آنها با خانواده ش��ان اشاره شود تا راهنمای 

مناسبی جهت اقدامات آموزشی و تربيتی باشند.
 در همين رابطه در اين مقاله س��عی ش��ده اس��ت كه ابتدا تعريفی از اختلال های رفتاری، ارايه و س��پس نس��بت به طبقه بندی آن اقدام نم��وده و در انتها به 

مهارت های لازم جهت پيشگيری از اختلال های رفتاری توسط والدين و مربيان اشاره شود. 

اختـلال های رفتـاری در كـودكان و نوجوانـان
 )تعريف، طبقه بندی و مهارت های پيشگيری(

علی سفيدی -كارشناس پژوهش و تحقيقات 
سليمان كابينی مقدم -كارشناس مسئول آموزش استثنائی
سازمان آموزش و پرورش استان گيلان
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تعريف اختلال های رفتاری 
 اصطلاح اختلال های رفت��اری1  كه نتيجه بارز 
آش��فتگی هيجانی اس��ت، معمولاً برای كودكانی 
كه دچار تضاد هس��تند، ب��ه كار م��ی رود. امروزه 
اين اصط��لاح با ن��ام انجم��ن ك��ودكان مبتلا به 
اختلال های رفت��اری به عنوان بخش��ی از انجمن 
ك��ودكان اس��تثنايی پيوند خورده اس��ت و دارای 
مزيت تمركز توجه بر آش��كارترين مش��كلات اين 
ك��ودكان يعنی رفت��ار مختل می باش��د )هانتز2 ، 
1985(. با اين حال در ب��اب اين كودكان، تعريفی 
كه قابل قبول همگان باش��د وجود ن��دارد، چرا كه 
گروه ه��ای تخصصی و كارشناس��انی ك��ه با اين 
كودكان كار می كنند خود را از جهت ابداع تعريف 
كارآمدی كه با اهداف حرفه ای شان، منطبق باشد 
آزاد حس نمی كنند. اما اين ك��ه چرا در خصوص 
تعريف اين اختلال ها، اجماع وجود ندارد می توان 
به عواملی همچون نبود تعريفی كامل از بهداشت 
روانی و رفت��ار نابهنج��ار، تفاوت بي��ن مدل های 
مفهومی، مش��كلات در اندازه گي��ری هيجانات و 
رفتار، ارتباط بين اختلال ه�ای هيجانی و رفتاری 
و ديگر ش��رايط معلول س��از و تفاوت های موجود 
در كنش های»عوامل اجتماعی شدن« اشاره نمود 

)هالاهان و كافمن3 ، 1988(.
 امروزه تعريف فدرال در I.D.E.A 4 كه در مورد 
اختلال های رفتاری، اصلاح »آشفتگی هيجانی« 
را به كار می برد و اغلب از سوی متخصصان، مفيد 
و معقول تلقی می ش��ود، پنج م��لاك مورد تأكيد 
قرار گرفته است:  1( ناتوانی يادگيری به واسطه 

عواملی مثل هوش و احساس.
 2( ناتوان�ی در ايج�اد و ادام�ه ارتباطات 
بين فردی رضايت بخش با گروه همس�الان و 

معلمان.
 3( انواع نامناسب احساس�ات يا رفتارها 

تحت شرايط طبيعی.
 4( ي�ک خل�ق و خ�وی فراگي�ر كل�ی 

ناخشنودگی يا افسردگی.
 5( تمايل به توس�عه نش�انه جس�مانی يا 
ترس های تداعی شده با مشكلات مدرسه ای 

يا شخصی.
 با اي��ن وج��ود بايد اش��اره ك��رد ك��ه تعريف 
اختلال ه��ای رفت��اری به لح��اظ انفج��ار ايده ها 
كه توس��ط متخصص��ان رش��ته ه��ای گوناگون 
مطرح می باش��د، روش��نی و صراحت خ��ود را از 
دس��ت داده اس��ت، چرا ك�ه هر يك از گروه های 
تخصصی بر اس��اس معيار خاصی ب��ه تعريف اين 
اختلال ها پرداخته اند و در اي��ن مي�ان می توان، 
تفاوت تعاريف عرضه شده توس��ط روان پزشكان، 
روانشناس��ان بالينی، روانشناس��ان اس��تثنايی و 
روانشناس��ان اجتماعی را مش��اهده ك��رد )ردز و 

پال5،1978( .
طبقه بندی اختلال های رفتاری  

درباره چگونگی طبقه بندی اختلال های رفتاری 
نيز، اختلاف نظرها و بحث ه��ای گوناگونی موجود 

است و اين اختلافات ناشی از اين عوامل است: 
 1( عللی كه زير بنای اختلال های رفتاری 

فرض می شود.
 2( فراوانی و گوناگونی رفتارهای ناسازگار

 3( تف�اوت در چگونگی ش�روع و كيفيت 

رشد و پيشرفت اين رفتارها
 4( اختلاف نظ�ر در مورد مي�زان و درجه 

رشد آنها
 5( اخت�لاف در چگونگ�ی پاس�خ ده�ی 
اين گون�ه رفتاره�ا ب�ه روش ه�ای درمان�ي 

گوناگون )سيف نراقی و نادری، 1370(.
در عين حال طبقه بندی اختلال های رفتاری 

را می توان به شرح ذيل بيان نمود:
الف( طبقه بندی براساس مزاج: 

اين ش��يوه طبقه بندی كه از بقراط حكيم بوده و 
شيوه قديمی است شامل چهار گروه دموی، صفراوی، 
س��وداوی و بلغمی اس��ت. بقراط معتقد اس��ت كه 
تفاوت ها بين رفتارهای انسان طبيعی و غيرطبيعی 
در م�اهيت و كيفيت رفتارهای آن�ان نيست بلكه تنها 

در ميزان و كميت آن نوع رفتار می باشد.

 ب( طبقه بندی بر اس�اس رفتارهای اوليه 
و ثانويه: 

تقسيم اختلال های رفتاری به انواع اوليه و ثانويه 
بدين معنی اس��ت كه كودكان دارای اختلال های 
رفتاری اوليه از اوان زندگی رفتارهايی از خود نشان 
داده اند كه متناسب با سن تقويمی و سن عقلی آنان 
نمی باشد. به عبارت ديگر توانايی سازش و تطبيق با 
محيط و تغييرات محيطی را ندارند و چنين به نظر 
می رسد كه رشد رفتاری آنان در مراحل پايين تری 
متوقف شده است. كودكان با اختلال های رفتاری 
ثانويه، كودكانی هس��تند كه در ابت��دای زندگی به 
لحاظ رش��دی دارای رفتاری طبيعی ب��وده اند، اما 
در مقطعی از زم��ان، به دلايل مختلف جس��می يا 
فشارهای روانی، رفتارهای آنان به مراحل پايين تر 
از رشد بازگش��ت می كند و نشانه هايی از مشكلات 

رفتاری تظاهر می نمايد.
ج( طبقه بندی بر اساس سن: 

اي��ن طبقه بن��دی پنج دوره س��نی را ش��امل 
می ش��ود: 1- اخت��لال ه��ای رفت��اری دوره اول 
ك�ودكی )تولد ت�ا سه س��الگی(  2- اختلال ه�ای 
رفت��اری دوره دوم ك�ودكی )4 ت�ا 6 س��الگی( 3- 
اختلال های رفتاری دوره س��وم كودكی )7 تا 11 
س��الگی( 4- اختلال های رفت��اری دوره نوجوانی 
)12 تا 14 س��الگی( 5- اختلال ه��ای رفتاری در 

دوره بلوغ و نوجوانی )15 تا 20 سالگی(.
د( طبقه بندی ب�ر اساس سبب شناسی: 

بر اين اس��اس اخت��لال ه�ای رفت��اری ب�ه دو 
دسته تقسيم می ش��وند: 1- اختلال های رفتاری 
با زير بنای ارگانيكی يا جس��می 2- اختلال های 

رفتاری با زير بنای روانی و بدون مشكل جسمی.
ه( طبقه بندی از ديدگاه روان پزش�كان و 

پزشكان: 
اين طبقه بندی در كت��اب »راهنمای آماری و 
تشخيص بيماری های روانی« بر بنياد پنج زمينه 
زير كه در ب��ر گيرنده عوامل ش��خصی و محيطی 
می باشد، بنا ش��ده است: 1- نش��انه های مرضی 
روان��ی 2- اختلال های ش��خصيت و اختلال های 
ويژه رش��د 3- اختلال های جس��می و چگونگی 
كم و كيف آن 4- شدت مس��ايل فشارزای روانی- 
اجتماعی 5- بالاترين س��طح عملكرد انطباقی يا 
رفتارهای سازش يافته فرد در سال گذشته. در هر 
يك از زمينه های ياد ش��ده، گ��روه های متعددی 
وجود دارن��د كه مش��كلاتی به جز اخت��لال های 

رفتاری را در بر می گيرند.
و( طبق�ه بن�دی اخت�لال ه�ای رفت�اری 

كودكان توسط گروه ترويج روانپزشكی:
اين گروه، اخت��لال های رفتاری ك��ودكان را در 
چهل دس��ته فرعی ارايه كرده اند. گروه های اصلی 
اين طبقه بندی بر اس��اس مفاهي��م و فرآيندهای 
روان كاوی می باشد ك�ه عبارت است: 1- پاسخ های 
سالم متناسب با مسايل ش��خصی- اجت�ماعی2- 
اختلال ه�ای واكنش��ی ي�ا واكنش ه�ای زودگذر 
تط�ابقی 3- اخت��لال ه�ای س��ايكون�وروتيك 4- 
اختلال ه�ای روان تنی 5- اختلال ه�ای شخصيتی 
6- اختلال ه�ای سايكوتيك 7- انحراف�ات رشدی 
8- سندرم های مغزی 9- عقب ماندگی های ذهنی 

10- ساير اختلالات .
ز( طبق�ه بن�دی از دي�دگاه متخصص�ان 

آموزش و پرورش:
بر اين اساس كه يك ديدگاه تربيتی و آموزشی 
دارد، اخت��لال های رفتاری ش��امل چهار دس��ته 
بی نظمی در س��لوك، اضطراب و گوش��ه گيری، 
رفتاره��ای نامناس��ب و ناپخت��ه و رفتارهای ضد 

اجتماعی است.
آن چ��ه كه در توضي��ح و تفس��ير اختلال های 
رفتاری، ب��ر پيچيدگی موضوع م��ی افزايد، بحث 
سبب شناس��ی اين اختلال ها اس��ت. چرا كه علل 
اكثر اختلال های رفتاری چن��ان پيچيده و متنوع 
است كه نمی توان آن ها را در چارچوبی مشخص 
قرارداد و به روش��ن شدن مس��ئله كمك نمود. هر 
چند كه در مورد بس��ياری از ك��ودكان كه دارای 
اختلال های رفتاری هس��تند، عوامل مشخصی را 
به عنوان علل رفتاری ش��ان نمی توانيم مشخص 
كنيم، با اين حال يك س��ری مه��ارت هايی وجود 
دارند كه توجه و به كارگيری آن ها كمك ش��ايانی 
در پيش��گيری از بروز ي���ا كاهش اخت��لال های 
رفتاری را موجب خواهند ش��د. اكنون به شرح هر 

يك از اين مهارت ها اشاره می شود.
مه�ارت هاي�ی ب�رای پيش�گيری از 

اختلال های رفتاری 
برخی مواقع مشكل بتوان قبول كرد كه مشكلی 
وجود دارد. ممكن است وقتی كه احساس می كنيد 
رفتار فرزندتان تهديد كننده است، وسوسه شويد 
كه آن را انكار كنيد. به اي��ن اميد كه آن رفتار تمام 
ش��ود و يا ممكن است اميدوار باش��يد كه با بزرگ 
شدن فرزندتان اين دوره پشت سر گذاشته خواهد 
شد. به رس��ميت ش��ناختن اين كه مشكلی وجود 
دارد، قدم اول برای اين اس��ت كه تصميم بگيريد 

فرصت اين را پيدا كنيد كه بتوانيد 
به فرزند خود لبخند بزنيد، او را 

تحسين كنيد، بغلش كنيد يا از او 
تشكر نماييد. همه ما حس بهتری 

خواهيم داشت اگر از كارمان قدردانی 
يا تعريف شود
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ديگر نمی خواهي��د با آن كن��ار بيايي��د. به ياد 
داشته باشيد كه شما آنچه برای فرزندتان خوب 
اس��ت را می خواهيد. از اين رو لازم نيس��ت كه 
احساس گن�اه بكنيد. فش��ار روزانه پدر ي�ا مادر 
بودن ممكن اس��ت ب�اعث تضعيف روحيه ش�ود 
و جسارت زي�ادی می خواهد كه كسی بتواند از 
وضعيت موجود فاصله بگيرد و مسايل را به شكل 

متفاوتی انجام دهد. 
- كمک گرفتن

وقتی كه احس��اس می كنيد فش��ار افكار 
نگران كنن��ده بيش از حد برايتان زياد ش��ده 
است يا كارهای روزانه و سلامتی تان به شكلی 
از آنها متأثر می ش��وند، ايده خوبی است كه 
كمك بخواهيد. اگر ساير فرزندان تان هم از 
مش��اهده يا تجربه اين رفتار آزار دهنده رنج 
می برند در آن صورت اين هم علت ديگری 
اس��ت كه نش��ان می دهد بايد سراغ كمك 
بگرديد.  تقاضای كمك كردن كار آس��انی 
نيس��ت، به ويژه برای پدر يا مادری كه تنها 
است. شما ممكن اس��ت به سادگی به اين 
عادت تمكين كنيد كه بايد خودكفا و متكی 
به خود باشيد. ولی به ياد داشته باشيد كه 
وقتی تقاضای كمك می كنيد شما حدود 
خودتان را به رسميت می شناسيد، و داريد 
به طور مسئولانه عمل می كنيد و نمونه 

خوبی برای فرزند تان درست می كنيد.
ب�رای  تواني�د  م�ی  كج�ا  از   -

فرزندتان كمک بگيريد
با كس��انی كه اعتم��اد داريد صحب��ت كنيد: 
وقتی كه احساس راحتی می كنيد، با دوستی كه 
نظرش برايتان مهم اس��ت درباره نگرانی هايتان 
صحبت كنيد يا با كس��ی كه وضعيت مش��ابهی 
را از س��ر گذرانده، حرف بزنيد. س��عی كنيد كه 
ديگران را در حمايت از نقش تان به عنوان پدر يا 
مادر درگير كنيد. به عنوان مثال ساير اوليايی كه 
می شناسيد يا گروه های محلی و پدر و مادرهايی 
كه در كتابخان��ه محل زندگی ت��ان می توانند به 

شما در تماس با فرزندتان كمك كنند.
افرادی كه درباره فرزندتان مسئوليت دارند، 
در محيط اجتماعی ش��ما، افراد ديگری هستند 
كه يا از فرزندت��ان مراقبت می كنند يا نس��بت 
به او نوعی مس��ئوليت دارند. اگر آنه��ا كاركنان 
كودكس��تان، معلم مدرس��ه، مربی تيم ورزشی 
يا مسئولان باش��گاه های جوانان هستند، در آن 
صورت می توانند به شما درباره رفتار فرزندتان، 
وقت��ی كه تح��ت نظر آنه��ا هس��تند، اطلاعات 
بيشتری بدهند و ش��ما را درباره تغييراتی كه در 
رفتار آنها رخ داده و درباره نحوه برخوردش��ان به 
ش��رايط ديگر، مطلع كنند. آنها كسانی هستند 
ك��ه مس��ئوليت مراقب��ت از فرزندت��ان را دارند 
و می توانند با زدن مثال به ش��ما ي��اد بدهند كه 
چگونه ب��ا او رفتار كني��د و به ش��ما بگويند كه 
چه مقرارتی در كودكس��تان، مدرس��ه و باشگاه 
بر رفتار او ناظر اس��ت. آنها ممكن اس��ت بتوانند 
به ش��ما توصيه های عملی ي��ا راهنمايی بكنند. 
شما ممكن است بتوانيد با همديگر برای تعيين 
حدود رفت��ار فرزندت��ان و اس��تفاده از مقررات 

مش��ابه همكاری كنيد. دكتر خانوادگ��ی تان نيز 
ممكن اس��ت بتواند ش��ما را در ارتباط با روان كاو 
يا روانش��ناس كودك كمك كند. برای يك كودك 
خردس��ال، مددكار درمانی6  ممكن اس��ت بتواند 

كمك كننده باشد .  
- با نهادهای اجتماع�ی محل تان صحبت 

كنيد
مدرس��ه فرزندتان، اداره خدم��ات اجتماعی يا 
پليس ممكن است بتوانند در ارايه كمك و حمايت 

به شما مؤثر باشند - به ويژه 
وقتی كه با آنها تماس بگيريد كه رفتار فرزندتان مايه 

نگرانی است، ولی هنوز تهديد كننده نشده است. 
- قابليت هايی كه داريد و قابليت هايی كه 

بايد به دست آوريد
اميد اين اس��ت ك�ه ايده هايی كه در اين مقاله 
مطرح ش��ده اند ب�ه ش��ما يادآوری كنن��د كه چه 
اقدامات��ی را می توانيد ب��ه خوبی انج��ام دهيد تا 
بتوانيد اعتماد به نفس به دست آوريد. برخی از اين 
ايده ها را ممكن است به علت فش��ار زندگی از ياد 
برده و برخی ديگر را ممكن است از طريق تجربه يا 
از طرف دوستان و خانواده فرا گرفته باشيد. به ياد 
داشته باشيد كه شما فرزند خود را بهتر از هر كس 
ديگری می شناس��يد و به خوبی می دانيد كه چه 

كاری مفيد است.
- ب�رای فرزند خ�ود وقت و توج�ه كافی 

اختصاص دهيد
هر كدام از فرزندان ش��ما به وقت ش��ما احتياج 
دارند و شما لازم است برای گوش كردن به آنها وقت 
بگذاريد. اگر شما به طور واقعی نسبت به آنچه آنها 
می گويند، انج��ام می دهند يا احس��اس می كنند 
توجه نش��ان بدهيد - و نه فقط وقتی كه رفتارشان 
دش��وار اس��ت، بلكه وقتی به ط��ور معق��ول رفتار 
می كنند - در آن صورت ش��ما می توانيد مشكلات 
را در مراحل اوليه تش��خيص دهيد. عش��ق و علاقه 
آن چيزی است كه فرزند شما بيش از هر چيز برای 
س��اختن اعتماد به نفس به آن احتي��اج دارد. به هر 
كدام از فرزندان خود نش��ان دهيد ك��ه برای آنها به 
عنوان يك فرد ارزش قايل هستيد. وقت بگذاريد كه 
با هر كدام از آنها به تنهاي��ی كاری بكنيد، به عنوان 

مثال با هم كتاب بخوانيد، بازی بكنيد، نوعی ورزش 
انجام دهيد يا با هم خريد كنيد.

- فرزند خود را تحسين كنيد 
فرصت اين را پي��دا كنيد كه بتواني��د به فرزند 
خود لبخند بزنيد، او را تحسين كنيد، بغلش كنيد 
يا از او تش��كر نماييد. همه ما حس بهتری خواهيم 
داش��ت اگر از كارمان قدردانی يا تعريف شود. اگر 
شما از فرزندتان به خاطر رفتار خوبش يا كيفيات 
و تواناي��ی های ش��خصی اش قدردان��ی كنيد، در 
آن صورت ب��ه او كمك خواهي��د كرد كه 
اعتماد به نفس بيش��تری به دست آورد. 
به ج��ای اين ك��ه آنها را قض��اوت كنيد، 
س��عی كنيد با آنها درباره آنچه می بينيد 
يا احس��اس می كنيد صحبت نماييد. به 
اين ترتيب فرزند ش��ما احساس می كند 
كه شما چه چيزهايی را متوجه می شويد 
و تجارب آنها را به رس��ميت می شناسيد. 
به عنوان مثال: "من تو را ديدم وقتی كسی 
كه به تو حرف های زش��ت می زد، از زمين 
بازی خ��ارج ش��دی ... من از اي��ن رفتار تو 
احساس غرور می كنم كه به جای درگيری، 

رفتی و با كس ديگری بازی كردی ." 
- سعی كنيد احساس�ات هر يک از 

فرزندان را تشخيص دهيد 
حس س��رخوردگی كودكان و ابراز وجود 
فيزيكی آنها ممكن اس��ت از اين ناشی بشود 
كه نمی توانن��د به دقت آنچه را كه احس��اس 
می كنند، ابراز نمايند. يادگيری تش��خيص و 
بيان احساسات ش��ان يكی از اجزای رشد آنها است 
و باعث می ش��ود كه در ابراز احساسات خود كمتر 
به تندی عمل كنن��د. به دقت به آنچه فرزند ش��ما 
می گويد گوش كنيد. س��عی كنيد از زاويه ديد آنها 
به مسايل نگاه كنيد. سعی كنيد به آنها كمك كنيد 
كه آنچه را احساس می كنند ابراز كنند و اين كمك 
خواهد كرد كه آنها بتوانند احساسات خود را درك 
و كنترل كنند. به عنوان مث��ال: به آنها ياد دهيد كه 
بر روی احساسات خود عنوان بگذارند: "من حدس 

می زنم كه تو داد زدی، چون عصبانی بودی". 
-  ب�ه فرزند خ�ود كمک كنيد ي�اد بگيرد 

چگونه همكاری كند 
به فرزند خود كمك كنيد ك�ه مسايل را از زاويه 
ديد ديگران ببين��د. ب�ه عنوان مثال ش��ما ممكن 
اس��ت به او بگوييد، "تو فكر می كنی خواهرت در 
اين باره چه احساس��ی دارد؟"،  ب��ا دادن اطلاعات 
س��اده به او كم��ك كنيد، مث��لًا به ج��ای اين كه 
بگوييد "چند بار بايد به ت��و بگويم كه جيغ نزنی؟" 
بگوييد "صدايت بيش از حد بلند است. اين گوش 

مرا اذيت می كند". 
-  كودكان كارهای بقيه را نگاه می كنند و 

از آنها ياد می گيرند 
اگر فرزندان شما داد می زنند و فحش می دهند 
و شما سعی می كنيد با صدای بلندتری همان كار را 
بكنيد در آن صورت ش��ما به آنها داريد اين را نشان 
می دهيد كه زور و قدرت، روشی است كه می توان با 
آن مسايل را حل كرد. سعی كنيد در عوض با آرامی 
و با منطق عمل كنيد. به آنها نشان بدهيد كه متوجه 
هستيد چه احساسی دارند: "بله، می فهمم كه چرا 
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عصبانی هستی"، ولی هم زمان به آنها عواقب رفتارشان را هم گوشزد كنيد. 
- برای تلاش های آنها احترام قايل شويد 

اگر، ب��ه عنوان مث��ال، آنه��ا در يافتن دوس��ت با مش��كل مواجه هس��تند 
ش��ما می توانيد از آنها در اين باره س��ؤال كني��د و به آنها اج��ازه بدهيد كه هم 
كلاسی هايشان را به خانه دعوت كنند. بيش از حد از آنها سؤال نكيند. به عنوان 
مثال فقط بگوييد، "خوشحالم كه تو را می بينم"، به جای اين كه بگوييد، "چه 
مشكلی پيش آمد؟"، يا "دوباره برای خودت دردس��ر درست كردی؟". فرصت 
بدهيد كه ب�ه ش��ما پاس��خ بدهد، ب�ه عنوان مثال، "چه س��ؤال خوبی، نظر تو 
چيست؟". فرزندتان را تش��ويق كنيد از ديگران هم بپرس��د. ب�ه عنوان مثال، 
بگوييد، "من در اي��ن باره مطمئن نيس��تم؛ چ�را از معلمت نمی پرس��ی؟". به 
فرزندتان امي��دواری بدهيد. به عن��وان مثال، بگوييد "خ��وب، اين برايت مهم 
است؟"، به جای اين كه بگوييد "فراموشش كن" يا بگوييد "نمی دانم شايد راه 

حلی وجود داشته باشد"، به جای اين كه بگوييد "غيرممكن است". 
-  از ضوابط واقع بينانه و يكدست استفاده كنيد 

كودكان از طريق اش��تباه كردن ي��اد می گيرند و به ط��ور طبيعی ضوابطی 
كه وجود دارد را آزمايش می كنند كه اين هم بخش��ی از يادگيری آنها اس��ت. 
در عين حال آنها مايلن��د بدانند كه چه حدود و ضوابطی برايش��ان وجود دارد. 
در خانه هم ضوابط بايد به همان اندازه روشن باش��ند كه در كلاس درس يا در 
يك بازی و ورزش وجود دارد. س��عی كنيد كه اين ضوابط واقع بينانه باش��ند و 
متناسب با سن كودك تعيين شوند. شما می توانيد ضوابط خانه را نوشته و در 
جايی بگذاريد تا فرزندان تان ببينند. عواقب رفتار بد را هم ساده و روشن تعيين 
كنيد. اگر شما قرار است امتيازی را از كسی به خاطر رفتار بدش بگيريد به اين 
تعهد خود پايبند بمانيد. در اين رابطه، براي كودكان خردسال هر چه پاداش يا 

عواقب رفتارشان بلافصل باشد، به همان اندازه بهتر است. 
- به رفتار خوب پاداش بدهيد 

توجه كنيد ك��ه فرزندتان چه زمان��ی رفتار خوب دارد. به رفتاری كه ش��ما 
مايليد باز ه��م انجام دهد، توجه ك��رده و به او به خاطر آن پ��اداش بدهيد. هم 
زمان توجه كمتری به رفتاری بكنيد كه نمی خواهيد از او سر بزند. هر چه زمان 
بيشتری صرف توجه و يادآوری يك رفتار می كنيد، به همان ميزان امكان اين 
كه آن رفتار از طرف فرزندتان دوباره س��ر بزند بيشتر خواهد شد. بنابراين روی 

رفتاری كه مايليد رخ بدهد،متمركز شويد . 
- انضباط 

انضباط ب���ه نفع فرزند خودت��ان اس��ت. انضب��اط، او را در مق�ابل خطرات 
مح�افظت می كند و م�انع از آن می ش��ود كه دس��ت به رفت��اری مغاير عُرف 
اجتماعی بزند. خيلی افراد برايشان انضباط با انضباط فيزيكی يعنی تنبيه بدنی 
تداعی می ش��ود. ولی ش��ما می توانيد به فرزندتان انضباط را ياد بدهيد بدون 

آنكه به خشونت متوسل شويد . 
- ضوابط و پاداش 

در هر خانه ای بايد ضوابطی وجود داشته باش��د تا هر عضو خانواده بتواند به 
راحتی با بقيه زندگی كند. ول��ی اين ضوابط و نحوه ای كه خانواده ش��ما عمل 
می كند با رش��د فرزندانتان تغيير می نمايد. ش��ما می توانيد با نوشتن ضوابط 
و نصب آن در جايی از خانه، آنها را به فرزندان ت��ان يادآوری كنيد. همين طور 
با فهرس��ت كردن نوبت آنها، برای كارهايی كه قرار است در خانه انجام بدهند، 
می توانيد وظايف شان را نيز به آنها يادآوری نماييد. همين ط�ور شما می توانيد 
يك سيستم پاداش داشته باشيد ك�ه متناسب ب�ا كارهای خوبی ك�ه آنها انجام 
می دهند، بر اس��اس آن به فرزندانتان پاداش دهيد تا به بقيه نش��ان دهيد كه 

چگونه رفتار خوب از طرف شما قدردانی می شود . 
- ديگران را در تجارب خودتان شريک كنيد 

منتظر يك وضعيت بحرانی نش��ويد. وقتی موضوعی پيش م��ی آيد، اگر در 
همان آغاز درباره آن صحبت كنيد، بحرانی كه ممكن اس��ت رخ دهد، احت�مالاً 
اتفاق نخواهد افتاد. س��عی كن�يد به گروه های اولي��ا در منط�قه محل زندگی 
خود بپيونديد يا كتاب های مناسب درباره آنچه به عنوان اوليا بايد انجام دهيد 
را بخوانيد. همين طور می توانيد خبرنامه ها و س��ايت ه��ای اينترنتی مفيدي 
پيدا كنيد يا با خط تلفنی مش��اوره با اوليا تماس بگيريد. س��عی كنيد دريابيد 
كه در منطقه ش��ما چه گروه های حمايتی برای خانواده ها وجود دارد. ممكن 
است در اين گروه ها، فرد متخصصی وجود داشته باشد كه بتواند به شما درباره 
مسايل مشخص كمك كند؛ در ساير گروه ها ممكن است روابط غيررسمی تری 

وجود داشته باشد. اين گروه ها ممكن است در مدرس��ه، زمين بازی كودكان، 
مراكز فرهنگی، مساجد و اماكن تفريحی ش��كل گرفته باشند. كتابخانه محلی 
يا مركز مشاوره ش��هروندان محل شما، ممكن اس��ت اطلاعات بيشتری درباره 
اين گروه ها داشته باشند. درباره اين كه چه چيزی برای شما بهتر است، با اين 
گروه ها صحبت كنيد و از آنها بپرسيد. شما می توانيد گروه غيررسمی حمايتی 
خودتان را با دعوت از كس��انی كه ح��ول و حوش خانه ت��ان زندگی می كنند، 
تشكيل دهيد و با آنها درباره مش��كلاتی كه اوليا درگير هستند و ايده هايی كه 

وجود دارد، گفتگو كنيد. 
- به محدودي�ت های خود واقف باش�يد و بدانيد چ�ه زمانی بايد از 

بيرون كمک بگيريد 
وقتی ك�ه س��رتان بيش از حد ش��لوغ اس��ت و نمی دانيد كه چگونه از پس 
كارها برآييد، يا وقتی متوجه می ش��ويد كه داريد حس سرخوردگی تان را، سر 
فرزندان تان خالی می كنيد، زمانی است كه بايد از بيرون كمك بگيريد. به هر 
كدام از خط های تلفنی مشاوره برای اوليا بدون دادن اسم تان تماس بگيريد، يا 
اين كه از دوست و عضو خانواده ای كه به او اعتماد داريد، بخواهيد به شما ايده 
بدهد. دكتر خانوادگی تان می تواند فرد خوبی برای صحبت كردن باش��د. آنها 
همين طور می توانند شما را به متخصصان امور خانوادگی معرفی كنند. ليست 
همه شماره تلفن هايی كه ممكن اس��ت درمواقع اضطراری برای تماس به آنها 
احتياج داشته باش��يد را تهيه كنيد. در اين ليست دوستان، مدرسه، دكترتان و 
گروه حمايتی را منظور كنيد و اين ليس��ت را جايی نصب كني��د كه بتوانيد به 

سرعت به آن ها دسترسی داشته باشيد . 
-  وضعيت قضايی را برای جوانان گوشزد كنيد

افراد ج��وان هم زم��ان با رشدش��ان ممك��ن اس��ت ب��رای درك حقوق و 
مسئوليت های ش��ان به كمك احتياج داش��ته باش��ند. حقوقی كه متناسب با 
سن شان به آنها تعلق می گيرد كاملًا به روش��نی عنوان می شوند، ولی موضوع 
مس��ئوليت آنها در قبال جرمی كه اتفاق افتاده، ممكن اس��ت به آن روش��نی 
برايشان معلوم نباشد. از سن ده س��الگی، كودكان از نظر قانون به آن اندازه بالغ 
محس��وب می ش��وند كه بتوانند عواقب يك جرم را بفهمند و در قبال ارتكاب 
آن مسئول ش��ناخته ش��وند؛ ولی از نظر قانون، آنها به عنوان كودك محسوب 
می ش��وند كه بايد از آنها در مقابل س��وء استفاده جنسی و اس��تثمار در محل 
كار حمايت ش��ود. اگر ش��ما فكر م��ی كنيد اين خط��ر وج��ود دارد ك�ه رفتار 
خش��ونت آميز و توهين آميز فرزندت��ان در خارج از خ�انه ه��م رخ دهد، در آن 
صورت م��ی توانيد به او كمك كنيد تا متوجه ش��ود كه مس��ئوليت او و عواقب 

احتمالی رفتار مُخل نظم عمومی، چيست؟ 

منابع :
- هالاهان و كافمن .)1371(.كودكان استثنايی،ترجمه: مجتبی جواديان، 

تهران: انتشارات آستان قدس رضوی.
- استروس��كايا، ل، ف.)1372(. تأثير تعليم و تربيت در ش��خصيت كودك، 

ترجمه: نازلی اصغرزاده، تهران: نشر دنيای نو.
- زارع، حسين و هاشمی، تورج.)1380(. آموزش و پرورش تطبيقی كودكان 

دارای اختلال های رفتاری، تهران: انتشارات پژوهشكده كودكان استثنايی.
-www.multikulti.org.uk/fa/education/childrens.
 - Behavioral Disorders
  - Huntze
  - Halahan & Kauffman
  - Individual With Disabilites Education Act
 - Rhodes & Pall
 - Visitor Health
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