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 چكيده
و اطلاع اين پژوهش به:هدف رساني در خصوص تغييـر در سـه دنبال بررسي ديدگاه جامعة كتابداري

در حوزة و درصـدد بررسـي ايـن مسـألة مبنـايي اسـت كـه تغييـر و آمـوزش ايـن رشـته بـوده  عنوان، محتوا
و دانشـجويان ايـن رشـته چـهيرسانو اطلاعيكتابدارهاي مختلف حوزه و كاركنـان از ديدگاه متخصصان

و گستره ميابَعاد مياي را در بر و اولويت تغييرات از نظر آنها و آيا تـوافقي بايست به چه صور گيرد ت باشد
و اطلاع . رساني در خصوص اين تغييرات وجود دارد يا خير بين جامعة كتابداري

و سـؤالات، از:روش و بنا به ماهيت موضوع، اهداف پـژوهش پژوهش حاضر از نوع كاربردي است
ت علمـي، هيـأ(اي نفر از اعضاي جامعـة حرفـه 275در اين پژوهش، نظرات. پيمايش بهره گرفته شده است

و كتابدار و تحليـل قـرار گرفتـه اسـت) دانشجو و مـورد تجزيـه از. گـردآوري بـراي گـردآوري اطلاعـات
شد پرسشنامة محقق هـاي آمـاري فريـدمن، هـاي پـژوهش از آزمـون بـراي آزمـودن پرسـش. ساخته استفاده

شد كروسكال . واليسو تحليل واريانس استفاده
و اطـلاع نتايج آزمون فريدمن نشا:ها يافته رسـاني بـهن داد كه اولويت تغيير در بين جامعـة كتابـداري

و سپس آموزش است و تحليـل همچنين آزمون كروسـكال. ترتيب عبارت از تغيير در عنوان، محتوا والـيس
و آموزش نظر يكسـاني دارنـد  واريانس نشان داد كه سه گروه جامعة مخاطب نسبت به تغيير در حوزة محتوا

ع . نوان رشته نظر يكساني ندارندولي نسبت به
و اطـلاع هاي مربوط به تغيير در حـوزه تاكنون بحث:ارزش/اصالت رسـاني هـاي مختلـف كتابـداري

و بحث به و يا تنهـا صورت نظرات شخصي هايي بوده است كه در اظهارنظرهاي افراد مورد توجه قرار گرفته
اي. نظرات بخشي از جامعة اين رشته منعكس شده است ن تحقيق با مراجعه به نظرات سه گروه از اعضـاي در

و اطلاع جامعة حرفه و آمـوزش اي كتابداري رساني، اولويت مورد نظـر آنهـا بـراي تغييـر در عنـوان، محتـوا
. رشته مورد بررسي قرار گرفته است

و اطلاع:ها كليدواژه  رساني، نظرسنجي، محتواي دروس، سرفصل دروس، عنوان رشتهكتابداري

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده
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 مقدمه
از به و پيشـرفت فـن دنبال تغيير در آموزش عالي كه يكي آوري اهداف آن رشد سريع دانش

و عناصر زير شاخه مي هاي آن كه رشتهبوده است، تغييراتي در ساختار شود هاي گوناگون را شامل
و كه اين تغييرات بر رشته) 1387وزيري،(وجود آمد به هاي دانشـگاهي از جملـه رشـتة كتابـداري

از.رساني نيز تأثيرگذار بوده استاطلاع و اطلاعرويكردهاي يكي رساني كه مـورد علم كتابداري
و نيـز تحـولات آن نحوة تغيير واقع شده است، بـوده اسـت كـه ايـن كـار پاسخ به نيازهاي جامعـه

و سرفصــل درسگــرايش(هــاي آموزشــي از طريــق بــازنگري در برنامــهمعمــولاً  ) هــاهــا، محتــوا،
كه رخ مي و كنـد مـورد توجـه در ايـران بسـيار رونـدي چنـين دهد اما اين اعتقاد وجود دارد  ديـر

و اطلاع). 1385دياني،( قرارگرفته است رساني تغييرات، در طول پنجاه سال اخير، رشتة كتابداري
و تناقضات زيادي را پشت و براي مواجهه با چنين تحولاتي خواهان بـازنگري تضادها، سر گذاشته

و نظام آموزشي رش در صورت ايجاد تغييـرات ). 1387فتاحي،(ته استو تغيير در محتواي دروس
و اطلاعم  با توانايييكتابدارانرساني خواهد توانست رسالت خود را در تربيت ناسب، رشتة كتابداري

و خواسته حجمرويارويي با و طيف وسيعي از نيازها جمـالي،( به انجام رسـاندهاعظيمي از اطلاعات
 مراجعـان نيازهـاي پاسـخگوي كيفـيو كمـي لحـاظ از هـا تابخانـهك در شاغلو نيروي انساني) 1385

به. خواهند بود افتـد كـه نظـام آموزشـي، صورت مؤثر اتفـاق مـي اين امر در شرايط كنوني تنها زماني
.محور كنوني تربيت كند- رساني به جامعة اطلاعاتكتابداراني متخصصو ماهر براي بهره

و طول چهار در ايـران، ايـن عـالي در آمـوزش رساني در سطحاطلاع دهه آموزش كتابداري
و لحاظ رشته به و مشكلات گوناگوني بـوده اسـت كيفي شاهد تحولات كمي و مسائل غلبـه. زياد

و اقبال فزايندة جامعه بـه رفـع نيـاز اطلاعـاتي خـود از هاي جديد بر محيطآوري فن هاي اطلاعاتي
و مدرسـان سـؤال)عمومـاً اينترنـت(هاي غيـر از كتابخانـه محيط هـاي اساسـي در ذهـن كتابـداران

و پاسخ به اين پرسش. ايجاد كرده است كتابداري ها در گرو بازنگري در آموزش رشتة كتابـداري
مياطلاع و نظاير آن و تغيير در عنوان ).1387فتاحي،(باشد رساني، محتواي دروس موجود

و شيوهبرنامهبرخي معتقدند كه و اطلاععلمتدريس هاي هاي آموزشي رسـاني در كتابداري
و مبتني بر عدم.)1385 تهوري،(هاي نوين آموزشي برخوردار نيست نظريه ايران از زيربناي محكم

و سـازماندهي فعاليـت ريزيهاي كتابداري در برنامهگروه كامل استقلال هـا اسـتقلال گـروه( هـا ها
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و. كامل ندارند صـد اختيـارات بـهدر20زارت علـوم، حـدود هر چند پس از تصـويب قـوانيني در
و درصـورت رسـيدن بـه ها واگذار شده ولي با اين همه، هنوز گروهگروه ها كاملاً مسـتقل نيسـتند

استقلال كامل نيز مشكلات ديگـري از جملـه مشـكلاتي در زمينـة پـذيرش دانشـجويان در مقـاطع 
 ختار آمـوزش عـالي ايـران حالـت مختلف رخ خواهد داد كه با اين وجـود، شـايد بـا توجـه بـه سـا 

و)متمركــز در ايــن زمينــه مــؤثرتر باشــد نيمــه ، همچنــين ايســتايي برنامــة درســي رشــتة كتابــداري
يافتـه بـين هاي آموزشي كنوني با محيط كار، نبود رابطة سـازمان رساني، همخوان نبودن شيوهاطلاع
و غيـر روزآمـد گروه و نيز رويكـرد سـنتي و بازار كار از طرف ديگر، هاي آموزشي از يك طرف

و اطـلاع آموزشـي رشـت نظـام از ديگر مشكلات برنامة درسي   بيگـدلي،( اسـت رسـانية كتابـداري
و قابليـتد كه عنوان رشـته نيـز بـا فعاليـت علاوه، اين اعتقاد وجود داربه.)1382 هـاي گسـتردة هـا

و دانـش  و عنـوان رشـته فقـط محمـل متخصصان اطلاعـات را كـه آموختگـان آن متناسـب نيسـت
و. كنـد زيرمجموعة اين رشتة جـامع اسـت، بازنمـايي مـي   همچنـين عنـوان فعلـي رشـتة كتابـداري

بـا).1387حسـن زاده،(ه منجر شده اسـت رساني به محدوديت كاريابي متخصصان اين رشتاطلاع
و محمل بررسي اين مشكلات بهمي هاي ارتباطي مرتبط با رشته،و نحوة انعكاس آن در متون توان

و اين نارضايتي اين نتيجه رسيد كه تغيير در ، شاخصـي اسـت بـر هـاو گلايههارشته ضروري است
به. لزوم تغيير تعنوان يكي از مؤلفه بنابراين غيير در تدوين برنامة جديد لازم است به محتواهايي هاي

و مهـارت مـديريت اطلاعـات در عصـر تغييـرات را   انديشيده شود كـه آمـوزش آن بتوانـد دانـش
و) 1387فتاحي،(كند ايجاد و جامع براي رشتة كتابداري و به همان نسبت با انتخاب عنواني مناسب
مياطلاع ري از فعاليت متخصصان اين رشـته در بـازار كـار دسـتتتوان به انتظارات معقولرساني،

و با اصلاح آن به نامي درخور، مي بـا. التحصيلان اين رشته را افـزايش داد توان بازاركار فارغيافت
در توجه به آنچه كه مطرح شد، تحقيق حاضر به دنبال بررسـي ايـن مسـأله مبنـايي اسـت كـه تغييـر

و دانشـجويان ايـنيرسانو اطلاعيكتابدارهاي مختلف حوزه و كاركنـان از ديـدگاه متخصصـان
و گستره ميرشته چه اَبعاد و آموزش بايد به اي را در بر و اولويت تغييرات بين عنوان، محتوا، گيرد

و درون حوزه و بـا چـه اولـويتي مـي چه ترتيبي باشد و آموزش چه تغييرات بايسـت اتفـاق هاي محتوا
ج و آيا توافقي بين و اطلاعبيافتد .رساني در خصوص اين تغييرات وجود دارد يا خير امعة كتابداري
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�هاي اساسي پرسش

و آموزش از ديدگاه كتابداران به چه صورت است؟اولويت تغيير بين حوزه.1  هاي عنوان، محتوا،
و آموزش از ديدگاه كتابداران به چه صورت است؟اولويت تغيير درون حوزه.2  هاي محتوا
و آموزش از ديدگاه دانشجويان به چه صورت است؟اولويت تغيير بين حوزه.3  هاي عنوان، محتوا،
 هاي محتوا، آموزش از ديدگاه دانشجويان به چه صورت است؟اولويت تغيير درون حوزه.4
و آمـوزش از ديـدگاه اعضـاي هيـأت اولويت تغيير بين حوزه.5 علمـي هـاي عنـوان، محتـوا،

 چگونه است؟
و آموزش از ديدگاه اعضاي هيأتلويت تغيير درون حوزهاو.6  علمي چگونه است؟ هاي محتوا
و آمـوزش از ديـدگاه جامعـة گذاري تغيير در بين حوزهنحوة اولويت.7 هاي عنـوان، محتـوا

و دانشجويان اعضاي هيأت(مخاطب   در كل به چه صورت است؟) علمي، كتابداران،
و آموزش(هاي مختلف درون حوزهگذاري تغيير در نحوة اولويت.8 از ديـدگاه جامعـة) محتوا

و دانشجويان اعضاي هيأت(مخاطب   در كل به چه صورت است؟) علمي، كتابداران،
و اطلاع آيا همه گروه.9 رساني نسـبت بـه نحـوة تغييـرات نظـر هاي مختلف جامعة كتابداري

 يكساني دارند؟

 پژوهشاهداف
ــداري.1 ــة كتاب ــدگاه جامع و اعضــاي(رســانيو اطــلاعبررســي دي ــداران، دانشــجويان كتاب

و اطلاع) علمي هيأت و گسترة تغييرات در رشتة كتابداري  رساني؛در خصوص اَبعاد
بررسي ميزان توافق اقشار مختلف جامعة كتابداري در خصوص تغييرات؛.2
هايي كه تغييرات بايد در آنها اتفاق بيافتد؛شناسايي حوزه.3
و اطلاع تعيين اولويت تغييرات.4 .رسانياز ديدگاه جامعة كتابداري

 روش پژوهش
و سـؤالات آن از پيمـايش بهـره در پژوهش حاضر بنا به ماهيـت موضـوع، اهـداف پـژوهش

به. استگرفته شده  و و همچنين، براي گردآوري اطلاعات منظور بررسي ديدگاه جامعـة كتابـداري
ااطلاع در سـه مقولـة محتـوا، پرسشـنامه. ستفاده شـد رساني در خصوص تغيير در رشته از پرسشنامه
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و اطلاع و عنوان رشته كتابداري شدآموزش ها تعدادي پرسش براي هركدام از مقوله. رساني تنظيم
و در انتهاي هر حوزه يك سوال باز مطرح شد در. بسته جامعـة پـژوهش حاضـر كتابـداران شـاغل

و مراكز اطـلاع كتابخانه و ها بـراي اينكـه. علمـي رشـته بودنـد اعضـاي هيـأت رسـاني، دانشـجويان
چارچوب مشخصي براي انتخاب نمونه در دسـت باشـد، اعضـاي گـروه بحـث الكترونيكـي علـوم 

و اطلاع بـا اخـذ فهرسـت اعضـا از مـدير. رساني دانشگاه فردوسي مشهد انتخاب گرديـد كتابداري
دا 122نفـر شـامل 572جامعة آمـاري گروه بحث، مشخص شد كه كل  و نفـر نشـجوي كتابـداري

و دكتـري، اطلاع و نفـر اعضـاي هيـأت98 رساني در سه مقطع كارشناسي، كارشناسي ارشد علمـي
و مراكز اطلاع نفر كتابدار شاغل در كتابخانه 352 رساني بودند كه در كل، طبق جدول كرجسي ها

پبه نفر 370صورت تصادفي تعدادو مورگان به و رسشنامه به آنها ارسال عنوان جامعة نمونة انتخاب
و  شد 274گرديد پـذيري با توجه به دسترس(نفر دانشجو 183از اين ميان،(پرسشنامه عودت داده

و61،)آنها تعداد بيشتري از آنچه مقرر شده بود پرسشنامه تكميل كردند دانشجويان، 30نفر كتابدار
و 104 از ايـن تعـداد ). نفر هيأت علمي بوده است و.نفـر زن بودنـد 170نفـر مـرد پـس از تكميـل

و تحليل اطلاعات از آزمون آماري عودت پرسشنامه . استفاده گرديد SPSSها براي تجزيه

 پيشينه
و اطلاع وضعيتدر خصوص و مشكلات آن، نوشـتارهاي مختلفـي از رشتة كتابداري رساني

و هر كدام طرف صاحب با توجـه بـه آنچـه. اندكردهو تدابيري را پيشنهاد راهكارهـا نظران ارائه شده
و منابع منعكس شده، در اين قسـمت پيشـينه  هـاي تحقيـق در دو قسـمت آمـده اسـت؛ كه در متون

و قسـمت دوم، بـه ارائـة  و خارج اشاره دارد قسمت اول به نوشنارهاي برآمده از پژوهش در داخل
در نظـر از سـوي صـاجب صورت اعلام نوشتارهايي اختصاص يافته كه به و جرايـد نظـران مجـلات

.انعكاس پيدا كرده است
مي به و عنوان رشتهعورسد موضنظر عنـوان هـاي دور نيـز بـه از سالتغيير در محتواي دروس

مشـخص شـد كـه پاسـخ دهنـدگان،) 1377(در تحقيق مزينـاني. يك مسأله مورد توجه بوده است
و كمبـود امكانـا روشهاي آموزش را در نامناسب بودن كاستي و تجهيـزات آموزشـي تدريس ت

كه)1379( جعفرنژادهمچنين. دانستندمي و دانـش به اين نتيجه دست يافت آموختگـان كتابـداري
فن رساني براي انجام وظايف تخصصي خود در محيطاطلاع وري اطلاعاتآ هاي جديد كه كاربرد
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در،)عصر اطلاعات(در آنها متداول است و دانش كافي و فاقد مهارت آمادگي لازم را پيدا نكرده
آوري اطلاعـات، اظهـار داشـت كـه در نتيجـة تـأثير فـن) 1379(ديـاني. ايفاي نقش خـود هسـتند 

و تغيير در محتواي رشته ضروري است بـه ايـن نتيجـه دسـت يافـت كـه) 1379(فتـاحي. بازنگري
و تجديد ساختار آموزش اي رشـتة رشته رساني به دليل ماهيت ميانو اطلاع هاي كتابداري بازنگري

و اطلاع و افزايش تحولات در رشتهكتابداري و آبـام. هـاي ديگـر ضـروري اسـت رساني بيگـدلي
كه) 1382( درصد از دانشـجويان96/86در خصوص عنوان كنوني رشته به اين نتيجه دست يافتند

و اطلاع تغ رشتة كتابداري و فقط رساني اعتقاد كامل به درصد به ايـن04/13يير نام اين رشته دارند
مي. اند اعتقاد بوده تغيير بي و اطلاعاين ارقام نشان رساني معتقدند كـه دهد كه دانشجويان كتابداري

و نشان و وظايف اين رشته نام اين رشته با ماهيت آن همخواني ندارد دهندة فلسفة وجودي خدمات
و اين نكته از طرف ساير و اطلاع نيست رسـاني نيـز بارهـا مـورد تأكيـد قـرار دانشجويان كتابداري

و يكي از علل بي و نارضايتي آنان نسبت به اين رشتة تحصـيلي دانسـته شـده اسـت گرفته . علاقگي
بـا مطالعـة برنامـة» رسانيهاي درسي مطالعات اطلاعبرنامه«در تحقيق خود با عنوان) 1383(بهشتي

ك درسي ايالات و در انادا به اين مطلب اشاره دارد كه عنوان درسيمتحده اي كه بيشترين تكـرار را
هـاي بوده كه مبين تغيير در برنامـه» آوري اطلاعاتفن«برنامة درسي جامعة مورد مطالعه دارا است، 

و اطلاع معتقـد) 1383(دسـتمالچي. رساني در مقايسه با چند سال گذشته اسـت آموزش كتابداري
و است كه هماهنگ و نيازهاي متغيـر آموزشـي وجـود نـدارد ي لازم بين آموزش، احتياجات شغلي
و برنامـه هاي لازم در كتابـداران كتابخانـه كنندة قابليت آموزش تأمين هـاي هـاي تخصصـي نيسـت

و عمـومي مـي  در) 1383(زاده حسـن. پـردازد آموزشي منحصرأ به تربيت كتابـدار در سـطح كلـي
و اطلاعنقش كتا«تحقيقي با عنوان از»ها رسانان در مديريت دانش سازمانبداران به اهميت آگاهي

و اظهار داشته كه در هيچ مهارت هاي كدام از دوره هاي مديريت دانش براي كتابداران اشاره كرده
بنـابراين اگـر بـا رويكـرد مـديريت. گانه، به مفهوم مديريت دانش به صراحت توجه نشده استسه

و اطلاعهاي دانش به دوره گانـه رساني توجه شود، بايد در سرفصـل مقـاطع سـه آموزش كتابداري
اعمال گردد . تغييراتي
و اطلاع«اي با عنوان در مطالعه) 1996(1دانگ زيوينگ رساني تغيير آموزش علوم كتابداري

و چشم: در ژاپن و توسـعة بازاركـار» اندازهامشكلات ، اشاره كرده است كه رشد صنعت اطلاعات

1. Dong Xiaoying 
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و اطلاع اي براي گروه انگيزه و سـاختار دانـش بودهرساني هاي كتابداري تا اهداف، برنامة درسـي،
و17او بـا بررسـي. خود را در جهت برآوردن نيازهـاي اجتمـاعي تعـديل كننـد  گـروه كتابـداري

ي هايي كه اين تغييـرات بـراو چالش 1990رساني در چين، تغييرات محيط اجتماعي در دهة اطلاع
و پاسخ افراد حرفه به را هايي كه از طرف گروه وجود آورده هاي كتابداري بـه ايـن تغييـرات شـده

.بررسي كرده است
آن«اي با عنوان در مطالعه) 2001(1چاو و تأثيرات اظهار»2تغيير نام مدارس كتابداري در چين

كت 1980داشته كه در نيمة  و اطـلاع نام مدارس كتابداري از علوم كتابداري به و در ابداري رسـاني
و دلايل اين دهه و حرفـه تغييـر هاي اخير به مديريت اطلاعات تغيير يافته و را شـرايط اجتمـاعي اي

و اطلاع ميتأثيري كه تغيير نام بر برنامة آموزشي كتابداري در(تواند داشته باشد رساني شامل تغيير
و شرايط بازاراهداف آموزشي، نظام برنامه درسي، صلاحيت . دانسته است) هاي اساتيد

و جـايگزين علاوه، نتايج تغيير نام در چين نشان داد كه فارغ به هـاي التحصيلان فرصت بيشـتر
هـا درصد دانشجويان در كتابخانـه90قبل از تغيير نام. دست آوردند زيادي براي پيدا كردن كار به

بهكتابخانهدردرصد8، 1990مشغول به كار بودند در حاليكه بعد از دهة  اين. كار مشغول شدند ها
و التحصيلان در كتابخانـه نبـود، بلكـه فـارغ دليل عدم نياز به فارغ امر به و مزايـا التحصـيلان حقـوق

و اعتقاد داشتند محـيط كـار چـالش وضعيت اجتماعي كار در كتابخانه را پايين مي برانگيـز دانستند
و از نامناسب بودن محيط همچنين، مؤلـف اظهـار داشـته. كتابخانه براي كار شكايت داشتند نيست

و هماننـد ايـن  و نظام برنامة درسي مفيـد نخواهـد بـود كه تغيير نام بدون تغيير در اهداف آموزشي
.است كه در بطري جديد محتواي قديمي ريخته شود

در)Gathegi(توسط) 2007(3يك بررسي برنامة درسي كه در دانشگاه كنيا با هدف بازنگري
و اطلاع و طي آن، برنامة علوم كتابداري و10رساني انجام شد گروه مختلف آموزشـي كتابـداري

و استقبال آنهـا دلايل گروه. رساني توسط اين دانشگاه مورد بررسي قرار گرفت اطلاع ها براي تغيير
آوري، بـرآوردن نيازهـاي دليل نارضايتي دانشجويان از برنامة درسي جاري، توسـعة فـن از تغيير، به

و نيازهاي جامعة شبكه21قرن اين تجزيه. اي اعلام شده است، نيازهاي اطلاعاتي موجود در جامعه،
�
1. Jingli Chu     2. The Renaming of library schools in China and the effects 
3. Creating a needs-responsive LIS curriculum in a developing country: 
 A case study from Kenya 
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و مطابق نيازهاي جامعه كنوني نبوده استو تحليل نشان داد كه برنامة درسي قبلي به شدت منسوخ
و توسـعه در ديگـر عرصـه آور اعلام شـده، توسـعة فـنو براي توجيه تغيير در برنامة درسي هـايي

و اهميـت. اي مطرح گرديدحرفه همچنين در برنامة جديـد، نيازهـاي بازاركـار وشـرايط اقتصـادي
.نظر قرار گرفتاطلاعات مطمح 

يكپـارچگي مـديريت دانـش بـا علـوم«اي بـا عنـوان در مقاله) 2009(1نتايج تحقيق حاضري
و اطلاع نشـان داد كـه برنامـة كنـوني كتابـداري»2اياي حرفـه اندازه برخي چشم: رسانيكتابداري

و تحقيـق نشـان داد كـه برنامـة واطلاع رساني پوشش كافي روي موضوعات مديريت دانش نـدارد
و ارتبـاط كمـي بـين برنامـة التحصيلان را براي محيط مديريت دانش تربيت نمـي كنوني فارغ كنـد

و موضوعات مديريت دانش دارد وه، آمـار نشـان داد كـه در جامعـة كتابـداريعلابه. كنوني رشته
رساني علاقة زيادي به گسترش برنامة كنوني براي پوشش دادن موضوعات مديريت دانـش واطلاع

و دانشجويان علاقه مند به مباحث مديريت دانش در همه اَشكال آن، همزمان بـا تأكيـد وجود دارد
. اشندبروي اَبعاد عملي مديريت دانش، در برنامة درسي مي

هـاي هـاي پژوهشـي اشـاره شـد، ديـدگاه علاوه بر آنچه كه در قسمت مربوط به نتـايج يافتـه
و اطلاع و نشـريات بـه مختلفي نيز در خصوص تغيير در رشتة كتابداري صـورت رسـاني در جرايـد

مي اعلام فـدايي. اشاره كـرد) 1387(زادهو حسن) 1386(توان به فدايي نظر منعكس شده است كه
و اطلاعدر  رساني معتقد است كـه عنـوان كنـوني داراي خصوص مشكلات عنوان رشتة كتابداري

و تحليل بيشتري دارد و تجزيه از جمله القاء شدن مفهـوم ايسـتا بـه. مسائلي است كه نياز به بررسي
و اطلاع رساني، نبودن جايگاه مشخصو معتبر براي ايـن رشـته، فقـدان مبـاني ذهن با نام كتابداري

آنن و نظاير كه زاده حسن.ظري و اطلاعةعنوان فعلي رشت نيز بر اين باور است رساني بـه كتابداري
.متخصصان اين رشته منجر شده استيمحدوديت كارياب
و اطلاعمرور پيشينه و ادبيات كتابداري و دهـد كـه بيشـتر صـاحب رساني نشـان مـي ها نظـران

و عنـوان فعلـي سرفصلاند، افرادي كه مورد پژوهش قرار گرفته هـاي آموزشـي، محتـواي دروس،
و اطلاع و نيازهـاي رشتة كتابداري و ناهماهنـگ بـا تحـولات جـاري رساني در ايـران را نامناسـب

و مراكز اطلاعيعني مراجعان به كتابخانه(جامعه  ) ديده نياز دارنـد رساني كه به كتابداران آموزشها

1. Afsaneh Hazeri 
2. Integration of Knowledge Management with Library and information science 
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و همگي خواستار بـازنگري در مي از سـوي ديگـر تجربيـات جهـاني در ايـن زمينـه. آن هسـتند دانند
و نقش مثبت آن در روند حرفه نشان و تحولات فزاينده و اطلاع دهندة تغيير .رساني است اي كتابداري

ها يافته
مي ها در قالب پرسش در اين بخش، به ارائة يافته . پردازيم هاي مطرح شده در پژوهش حاضر

از) عنـوان، محتـوا، آمـوزش(هـاي مختلـف ويت تغيير در بـين حـوزه اول اين است كه اول پرسش
پي. باشد ديدگاه كتابداران به چه صورت مي بردن به اولويت تغيير در بـين كتابـداران در بـين براي

و آموزش، پرسشحوزه اي از بسـيار كـم تـا گزينـه5ها در يك طيف ليكرتـي هاي عنوان، محتوا،
و به هر تا بسيار زياد مطرح شد شد5يك از آنها به ترتيب از يك طوريكه بسيار كـمبه(نمره داده
و بسيار زياد نمره  دسـت آمـده در حـوزه محتـوا،و سپس، مجمـوع نمـرات بـه) گرفت5نمره يك

و عنوان بر تعداد سؤال هـاي مختلـف هاي هر حوزه تقسيم شد تا طيف نمرات براي مؤلفـه آموزش
و ميانگين رتبه به و بر اين اسـاس، هـر يـك از حـوزه. دست آيد يكسان شده هـاي عنـوان، محتـوا،

و بسياركم بيشتري آموزش كه ميانگين رتبة كمتري داشته باشد، نشان دهندة اين است كه نمره كم
و در اولويت تغييـر اسـت  هـا از آزمـون داري تفـاوت ميـانگين بـراي مقايسـة معنـي. دريافت كرده

و نمودار نتا1جدول. فريدمن استفاده شد مي1يج آزمون : دهد نتايج مربوطه را نشان
 آموزشو�عنوان، محتوا هايداري تفاوت ديدگاه كتابداران در حوزه نتايج آزمون فريدمن در خصوص معني.1جدول

مي1گونه كه نتايج جدول همان ، ميـانگين رتبـة حـوزة73/1دهد، ميانگين رتبة محتوا نشان
دهـد كـه نتايج آزمون فريدمن نشـان مـي. باشدمي21/2و ميانگين رتبة حوزة عنوان06/2آموزش

دهـد كـه از نظـرو ايـن امـر نشـان مـي)p=21/0(ها از نظـر آمـاري معنـادار نيسـت تفاوت ميانگين
و بازنگري داردكتابد . اران، هر سه حوزه همزمان نياز به تغيير

p df مجذوركا تعداد ميانگين رتبه حوزه

0.21 2 7.707 61 

 محتوا 1.73

شزآمو 2.06
 عنوان 2.21



ه گانه

ووزه هـاي عنـوان، محتـوا
 اسـت، از آزمـون تحليـل

ز ديدگاه كتابداران
Fp

501/1200/0

05/0تـر ازمـده كوچـك
بـا توجـه بـه(هـاگين رتبـه

حاظ آماري اولويـت قائـل
3شد كه در جدول شماره

 از ديدگاه كتابداران

05/0
3

9/2
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هاي سهميانگين رتبه از ديدگاه كتابداران در بين حوزه.1نمودار

بنـدي حـو لحاظ آمـاري اولويـت وجود، براي بررسي اينكه به
و بازنگري در آنها به چـه صـورت جهت نظر كتابداران تغيير

: ارائه شده است3و2ستفاده گرديد كه در جدول
گانه ازهاي سهج آزمون تحليل واريانس در خصوص اولويت تغيير در حوزه

ميانگين مجذورdfجمع مجذوراتدگاه كتابداران

ن
432/6بين گروهي

304/37
2

273
216/3
257/0 درون گروهي

دسـت آم بـهpكـه مقـدار، از آنجـايي2جه به اطلاعات جـدول
دار بين ميـانگ عدم تفاوت معني عليرغمتوان استنباط كرد كهي

و آموزش به لح)دمن ، كتابداران ميان سه حوزه عنوان، محتوا،
شي بررسي دقيق اين اولويت ها از آزمون تعقيبي دانكن استفاده

:ست
سهآزمون دانكن در خصوص اولويت تغيير در حوزه نتايج.3دول گانههاي

هاي تغيير از ديدگاه حوزه
 كتابداران

5بندي براساس آلفاي گروه
123

47/2محتوا
75/2

98
آموزش
عنوان

p00/0

68�

با اين
آموزش از
واريانس اس

نتايج.2جدول
ديد

كتابداران

با توج
باشد، ميمي

آزمون فريد
براي. هستند

ارائه شده اس
جد
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�ي در خصوص تغيير در محتوا

ت كه از ديـدگاه كتابـداران
.گيردتغيير قرار

و آموزشحوزه هاي محتوا
: دهندربوطه را نشان مي

ا
ه بـا كشـورهاي پيشـرفته،
و كمتـرين ميـانگين رتبـه
ـن مـورد در اولويـت اول

.فتند
زشتغيير درون حوزة آمو

ش

و اطلاع رسانيديدگاه جامعة كتابداري

مي)p<0.05(دست آمده بهpجه به مقدار توان به اين نتيجه دست يافت،
و در نهايت عنوانآموزشوزة محتوا، سپس ت، رشته مورد بازنگريو

ح ش دوم تحقيق مربوط به اين امر است كه اولويت تغيير درون
هاي مر يافته3و2نمودارهاي. باشدكتابداران به چه صورت مي

ميانگين رتبه از ديدگاه كتابداران در درون محتوا.2نمودار
، كتابداران وضعيت محتواي كنوني را در مقايسـه2اس نمودار

و معتقدند كه محتواي دروس كيفيت قابـل قبـولي نـدارد وسته
دهد از ديدگاه كتابـداران ايـ ميوط به اين مورد است كه نشان

هاي بعدي قرار گر هاي ديگر، در اولويت زيرمجموعه. باشدمي
ت ديدگاهش ديگر پرسش دوم به كتابداران در خصوص اولويت

: ارائه شده است3پاسخ اين بخش در نمودار

ميانگين رتبه از ديدگاه كتابداران در درون آموزش.3نمودار

با توج
ابتدا بايد حو
پرسش
ك از ديدگاه

بر اسا
ضعيف دانس

مربو)3.65(
م براي تغيير
بخش

.پردازد مي



ارشـد بـه مقطـعرشناسـي
را بـه ) 4.81(يـانگين رتبـه
محور مناسب-امعه دانش

كه در اولويت آخـر تغييـر

هـاي عنـوان، بـين حـوزه
هاي مربـوط يافته4مودار

هـاي عنـوان، بـين حـوزه

وزه  آموزشهاي عنوان، محتوا
p Df

0.00 2

 گانهسه

،)2.01(، براي محتوا)1.6
دار ها معنيت اين ميانگين

3 شماره16دوره��1389پائيز

، كتابـداران فراينـد پـذيرش دانشـجو از مقطـع كا3اس نمودار
و اطلاع و كمتـرين ميـ رشتة كتابداري رساني را مناسب ندانسته

همچنين، آموزش كنوني را با نيازهاي يك جا.ختصاص دادند
كر مقابل، آموزش دانش نظري را نسبتاً مناسب ارزيابي كردند

.فتكتابداران قرار گر
پـردازد كـه اولويـت تغييـر درش سوم پژوهش به اين مسأله مي

و نم4جدول.موزش از ديدگاه دانشجويان به چه صورت است
داري تفـاوت ديـدگاه دانشـجويانريدمن را در خصوص معني

:دهندوزش نشان مي
در حوزداري تفاوت ديدگاه دانشجويانيج آزمون فريدمن در خصوص معني

مجذوركا تعداد ميانگين رتبه حوزه

46.768 183 

 عنوان 1.64

 محتوا 2.01

 آموزش 2.35

سدانشجويان در بين حوزهميانگين رتبه از ديدگاه.4نمودار هاي

به2جه به نتايج جدول 64(دست آمده براي عنوان ميانگين رتبة
مي. است) 2.35(وزش دهد كه تفاوت نتايج آزمون فريدمن نشان

p<0(مي .دهدو ميانگين رتبة كمتر، اولويت تغيير را نشان
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بر اسا
دكتري در
ا اين حوزه
در. ندانستند

ك از ديدگاه
پرسش
و آم محتوا،
به آزمون فر
و آم ومحتوا

نتاي.4جدول

با توج
و براي آمو

0/05(است
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و اطلاع �رساني در خصوص تغيير در محتواديدگاه جامعة كتابداري

و بنـدي حـوزه لحاظ آمـاري اولويـت با اين وجود، براي بررسي اينكه به هـاي عنـوان، محتـوا
و بازنگري در آنها به چه صـورت اسـت، از آزمـون تحليـل  آموزش از نظر دانشجويان جهت تغيير

ميها يافته6و5جداول. واريانس استفاده گرديد :دهندي مربوطه را نشان
سهنتايج آزمون تحليل واريانس در خصوص اولويت تغيير در حوزه.5جدول  گانه از ديدگاه دانشجويانهاي

FPميانگين مجذورdfجمع مجذوراتديدگاه دانشجويان

 دانشجويان
251/26 بين گروهي

838/129 
2

273 
125/13

280/0
906/4600/0

 درون گروهي

از كوچك)00/0(به دست آمدهpكه مقدار از آنجايي5هاي جدول با توجه به داده 05/0تر
دار ميـانگين نظـرات دانشـجويان باشد، در نتيجه در تأييد آزمون فريدمن مبني بـر تفـاوت معنـي مي

و آموزش، دانشجويان بـه لحـاظ آمـاري يـاد شـدهةميان سـه حـوز دربارة سه حوزة عنوان، محتوا
و تعيـين اولويـت. اولويت قائل هستند هـا از آزمـون تعقيبـي دانكـن براي بررسي دقيق اين تفـاوت

:ارائه شده است6استفاده شد كه در جدول شماره 
سهنتايج آزمون دانكن در خصوص اولويت تغيير در حوزه.6جدول  گانه از ديدگاه دانشجويانهاي

 هاي تغيير از ديدگاهحوزه
 دانشجو

05/0بندي براساس آلفاي گروه
123

46/2 محتوا
84/2

01/3
 آموزش
 عنوان
p00/0مقدار

هـاي آزمـون تحليـل نيـز عـلاوه بـر صـحه گذاشـتن بـر يافتـه) p<0.05(نتايج آزمون دانكـن
مي. دهد واريانس، اولويت تغيير را از نظر دانشجويان نشان مي دهـد كـه بر اين اساس، آزمون نشان

و در نهايت آموزش در اولويت تغيير قرار دارند . از نظر دانشجويان ابتدا عنوان، سپس محتوا،
و آمـوزش پردازد كه اولويت تغيير درون حوزهميچهارم پژوهش به اين امر پرسش هاي محتوا

مي يافته6و5نمودارهاي. از ديدگاه دانشجويان به چه صورت است :دهند هاي مربوطه را نشان



وا
و اطـلاعد رسـاني در اري

 آنها در اولويت اول تغيير
و ــداري ــتة كتاب ــي رش س

و بالاترين رتبـه )20/7(د

ش

و اطلاع رساني كتابداري
ول بـراي تغييـر قـرار دارد

تأكيـد كردنـد كـه)98/7

3 شماره16دوره��1389پائيز

ميانگين رتبه از ديدگاه دانشجويان در درون محتو.5نمودار
، از نظر دانشـجويان محتـواي دروس رشـتة كتابـد5اس نمودار

و از نظر كشورهاي پيشرفته از سطح قابل قبولي برخوردار نيست
ــه( ــانگين رتب ــواي در. ))4.02(مي ــجويان محت ــل، دانش در مقاب

د سازي براي فعاليتي را در زمينه انستندهاي غيركلاسي مناسب
.ورد اختصاص دادند

ميانگين رتبه از ديدگاه دانشجويان در درون آموزش.6نمودار

مي6ر هاي رشتة دهد كه از ديدگاه دانشجويان، آموزشنشان
و در اولويـت اوي نـوين در تـدريس كمتـر بهـره گرفتـه اسـت

8( در مقابل، دانشجويان با اختصاص بالاترين رتبه.))86/4(تبه
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بر اسا
ك مقايسه با
ــرار دارد ق

رسانياطلاع
را به اين مو

نمودا
هاياز شيوه

ميانگين رت(
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�ي در خصوص تغيير در محتوا

ـوزة تخصصـي خودشـان

هاي عنوان، محتـوا حوزه
مربـوط بـهيهـا افتـهي7ر

 هـاي حـوزهنيبـت علمـي

و آموزش عنوان، محتوا هايوزه

 علميأت

، حوزة)66/1(حوزة محتوا
P<0(مي دهد تفاوت نشان

ووزه هـاي عنـوان، محتـوا
 صورت است، از آزمـون

:دهندي

p

0.041 

و اطلاع رسانيديدگاه جامعة كتابداري

آورد كـه اسـاتيد در حـ وجـود مـيشي حاضر اين امكـان را بـه
و در واقع آن را در اولويت آخر براي تغيير قرار . دادنديند

كه اولويت تغيير در بين پردازد ميش پنجم تحقيق به اين مسأله
و نمودار7جدول.از ديدگاه اعضاي هيأت علمي چگونه است

اعضـاي هيـأتداري تفـاوت ديـدگاهدمن را در خصوص معني
م و آموزش نشان :دندهيتوا

در حو اعضاي هيأت علميداري تفاوت ديدگاه در خصوص معني دمنيآزمون فرج

سهاولويت تغيير در حوزه.7نمودار گانه از ديدگاه اعضاي هيأ هاي

مي7عات مندرج در جدول دهد كه ميانگين رتبه براي حونشان
شد)33/2(و آموزش)2/  0/05(نتايج آزمون فريدمن. محاسبه

. علمي وجود دارد بين نظريات اعضاي هيأت
بنـدي حـو لحاظ آمـاري اولويـت وجود، براي بررسي اينكه به

و بازنگري در آنها به چه  نظر اعضاي هيأت علمي جهت تغيير
مربوطه را نشان مي هاي يافته9و8جداول.يانس استفاده گرديد

df مجذوركا تعداد ميانگين رتبه حوزه

2
 محتوا 1.66 30 6.638

 عنوان 2.03

 آموزش 2.31

شيوة آموزش
تدريس نما
پرسش
ا و آموزش
آزمون فريد

، محتعنوان

جينتا.7جدول

اطلاع
/03(عنوان
داريمعني

با اين
آموزش از
تحليل واريا
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 گانه از ديدگاه اعضاي هيأت علميسه هاي در حوزهرييتغتيدر خصوص اولو انسيوارليآزمون تحلجينتا.8جدول

Fpميانگين مجذورdfجمع مجذوراتديدگاه اعضاي هيأت علمي

 هيأت علمي
193/7 گروهي بين

230/18
2

273 
597/3
253/0

206/1400/0
 گروهي درون

مي8هاي جدول داده تـر كوچـك)00/0(به دست آمدهpكه مقدار دهد كه از آنجايي نشان
ةميـان سـه حـوز باشد، در تأييد آزمون فريدمن در اين خصوص، اعضاي هيأت علميمي05/0از 

و تعيـين. به لحاظ آماري اولويت قائل هستند ياد شده از اولويـت براي بررسي دقيق اين تفاوت هـا
:ارائه شده است9آزمون تعقيبي دانكن استفاده شد كه در جدول شماره 

ديسه هاي آزمون دانكن در خصوص اولويت تغيير در حوزهجينتا.9جدول  اعضاي هيأت علمي دگاهگانه از

هاي تغيير از حوزه
 ديدگاه هيأت علمي

05/0بندي براساس گروه
12

26/2 محتوا
81/2
97/2

 آموزش
 عنوان

p00/0

هـاي آزمـون تحليـل نيـز عـلاوه بـر صـحه گذاشـتن بـر يافتـه) p<0.05(نتايج آزمون دانكـن
 بـر ايـن اسـاس، آزمـون. دهـد نشـان مـي علمـي واريانس، اولويت تغييـر را از نظـر اعضـاي هيـأت 

در نشان مي و در نهايـت عنـوان دهد كه از نظر اعضاي هيأت علمي ابتـدا محتـوا، سـپس آمـوزش،
. اولويت تغيير قرار دارند

 هــاي كــه اولويــت تغييــر در درون حــوزه پــردازد مــيپرســش ششــم پــژوهش بــه ايــن مســأله
و آموزش از ديدگاه اعضاي هيأت علمي چگونه اسـت هـاي يافتـه8و نمـودار10جـدول. محتوا

ــأت علمــي را  ــدگاه اعضــاي هي ــوا از دي ــر در درون حــوزه محت ــه آزمــون اولويــت تغيي ــوط ب  مرب
:دهند نشان مي
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�ي در خصوص تغيير در محتوا

ت تغيير در درون حوزة محتوا

محتوا

علمـي، محتـوايي هيأت
ول بـراي تغييـر قـرار دارد
و دل ميـان دروس نظـري

p df جذوركا

0.00 10 55.810

و اطلاع رسانيديدگاه جامعة كتابداري

علمي در خصوص اولويتايج آزمون فريدمن در مورد ديدگاه اعضاي هيأت

م ميانگين رتبه از ديدگاه اعضاي هيأت.8نمودار علمي در درون

توان ملاحظه كرد كه از ديدگاه اعضامي8جه به نتايج نمودار
و در اولويـت اوكتابخانهغير هاي سازمانابگوي نياز اي نيسـت

علمي به رعايت شـدن تعـاد همچنين، اعضاي هيأت)). 4.25(تبه
و بالاترين . را به اين مورد اختصاص دادند) 8.04(رتبهد بوده

مج تعداد شاخص آماري ميانگين رتبه

0 30 

ورده شدن انتظارات جامعه 6.21
اق با شرايط متحول 4.79
حتوا با مهارتهاي مورد نياز بازار كار 6.20
ودن 5.41
 اين رشته 6.05

ايهاي غير كتابخانهدن به نياز سازمان 4.25
 مقايسه با كشورهاي پيشرفته 5.21
و عملي 8.04 وس نظري
و پيوستگي 6.93
 هاي غير كلاسياي فعاليت 8.00

فكر انتقادي 4.91

نتا.10جدول

با توج
دروس جو

ميانگين رت(
عملي معتقد

ميزان برآو
ميزان انطبا
مناسبت مح
روزآمد بو
غناي ميان
پوشش داد

درمحتوا
تعامل درو
هماهنگي
ظرفيت بر
پرورش تف



ــاي ــدگاه اعض زش از دي
جدول.من استفاده گرديد

زة آمـوزش را از ديـدگاه

ت تغيير در درون حوزه آموزش

p جذوركا

0.00 9 52.946

موزش

3 شماره16دوره��1389پائيز

ــؤال ــت،6خــش دوم از س ــوز اولوي ــوزة آم ــر در درون ح تغيي
ي مورد بررسي قرار گرفت كه در اين مورد نيز از آزمون فريدم

د يافته9ر رون حـوزهاي مربـوط بـه آزمـون اولويـت تغييـر در
:دهد علمي را نشان ميت

علمي در خصوص اولويتيج آزمون فريدمن براي بررسي ديدگاه اعضاي هيأت
مج تعداد ميانگين رتبه  آموزشحوزه

30 

ي نوين در تدريس 5.82
و دانشجو 8.30 ستاد
 محور-ت آموزش با جامعه اطلاعات 5.07

ش محور بودن 5.64
ه دانش نظري 6.09
ه دانش عملي 7.16
آشنايي با ماهيت اصلي رشته 6.41
ت پذيرش از مقطع كارشناسي به ارشد 6.50
ت پذيرش از مقطع ارشد به دكتري 5.86
تدريس اساتيد در حوزه تخصصي خود 6.39

آ ميانگين رتبه از ديدگاه اعضاي هيأت.9نمودار علمي در درون
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در بخ
علمي هيأت

و نمودا 11
اعضاي هيأ

نتايج.11جدول

هايشيوه
تعامل اس
مناسبت
پژوهش
توجه به
توجه به
آ ميزان
مناسبت
مناسبت
ت امكان
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�ي در خصوص تغيير در محتوا

ـبت آمـوزش بـا نيازهـاي
علمـيگاه اعضـاي هيـأت

به)07/5(ن ميانگين رتبه

هـاي عنـوان،ر بـين حـوزه
و دانشجويان در كـل)ان

آ ــدمن را درـه ــون فري  زم
ويهـاوزه عنـوان، محتـوا

 گانه هاي سهغيير در بين حوزه

 گانهسه

p

0.00 

و اطلاع رسانيديدگاه جامعة كتابداري

مي9جه به اطلاعات مندرج در نمودار شود كـه مناسـ، ملاحظه
و همچنين پژوهش-عات محور بودن آموزش از ديـدگ-محور،
و دوم را براي تغيير دارا هستندلويت همچنين، كمترين. هاي اول

.ز حوزة آموزش اختصاص يافته است
گذاري تغييـر در پردازد كه نحوة اولويتش هفتم به اين امر مي

اعضاي هيأت علمي، كتابدار(موزش از ديدگاه جامعة مخاطب
ــودار12جــدول.ــورت اســت ــهي10و نم ــا افت ــيه ــوط ب مرب

حـونيبـ كـل جامعـة مـورد بررسـي داري تفاوت ديـدگاهعني
م :دهديشان

ايج آزمون فريدمن در مورد ديدگاه جامعة مخاطب در خصوص اولويت تغ

س ميانگين رتبة جامعة مخاطب در كل در بين حوزه.10نمودار هاي

df مجذوركا تعداد ميانگين رتبه حوزه

2 34.603 274 

 عنوان 1.81

 محتوا 1.91

 آموزش 2.28

با توج
جامعة اطلا

ترتيب اول به
رد ازاين مو

پرسش
و آمو محتوا
ــه صـ ــه چ ب
خصوص مع
آموزش نشا

نتا.12جدول
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در همان مي جدولگونه كه ،)1.81(شود حـوزة عنـوان ميـانگين رتبـهو نمودار فوق مشاهده
و حوزة)1.91(حوزة محتوا ميانگين رتبة را به خـود اختصـاص داده) 2.28(آموزش ميانگين رتبة،

مي) P<0/05(نتايج آزمون فريدمن. است هاي سه مقولة عنوان، محتوا دهد كه تفاوت بين رتبه نشان
و نمي لحاظ آماري معنيو آموزش به بنـابراين. تواند حاصل تصادف يا خطاي ديگر باشد دار است

جا مي معه كتابداري تغيير عنـوان رشـته را در اولويـت اول، تغييـر در توان استنباط كرد كه در كل،
و سرفصل و تغيير شيوة آموزش هـاي دروس را در اولويـت سـوم محتواي رشته را در اولويت دوم

. دهند قرار مي
هـاي گـذاري تغييـر در درون حـوزه پرسش هشتم در مورد اين مسأله است كه نحوة اولويـت

و آموزش از ديدگاه جا و دانشـجويان( مخاطبمعة محتوا در كـل) عضاي هيأت علمي، كتابداران
شد. به چه صورت است در. براي آزمودن اين سؤال از آزمون فريدمن استفاده نتايج به دست آمده

: ارائه شده است11و نمودار13جدول 
د.13جدول ر درون حوزه محتوانتايج آزمون فريدمن براي بررسي ديدگاه جامعه مخاطب در كل نسبت به تغيير

p df كا مجذور تعداد ميانگين رتبه حوزة محتوا

0.0
0

10 252.040 274 

 ميزان برآورده شدن انتظارات جامعه 6.41

 ميزان انطباق با شرايط متحول 5.22

 هاي مورد نياز بازاركار مناسبت محتوا با مهارت 6.55

 روزآمد بودن 5.89

ايرشته ميانغناي 6.71
ايهاي غيركتابخانهپوشش دادن به نياز سازمان 5.05
 محتوا در مقايسه با كشورهاي پيشرفته 4.09

و عملي 6.37  تعامل دروس نظري

و پيوستگي 6.99  هماهنگي

 هاي غير كلاسيظرفيت براي فعاليت 7.37

 پرورش تفكر انتقادي 5.35
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�ي در خصوص تغيير در محتوا

شود كه از ديدگاه جامعـة
رسـاني در مقايسـه بـاـلاع

به ايـن)09/4(ميزان رتبه
در هـا بـهه ترتيـب منـدرج

ويت تغيير در درون حوزة
 نتـايج بـه.ن بررسـي شـد

غيير در درون حوزه آموزش

p df ذوركا

0.00 9 333.2

و اطلاع رسانيديدگاه جامعة كتابداري

ميانگين رتبه جامعه مخاطب در درون محتوا.11نمودار

بهو ميانگين رتبه 11ساس نمودار ميهاي شدست آمده، ملاحظه
و اطـ و سرفصـل كنـوني دروس رشـتة كتابـداري ر كل، محتوا

م پيشرفته از سطح كيفي قابل قبولي برخور و كمترين دار نيست
سـاير مقولـه.و در اولويت اول براي تغيير قـرار داردصاص يافته
، اولو8در بخش دوم سؤال. هاي بعدي قرار گرفتنددر اولويت

 ديدگاه جامعة مخاطب در كـل، بـا اسـتفاده از آزمـون فريـدمن
:ارائه شده است12و نمودار 14ه در جدول

نتايج آزمون فريدمن براي بررسي ديدگاه جامعه مخاطب در كل نسبت به تغ

مجذ تعداد ميانگين رتبه حوزه

47 274 

ي نوين در تدريس 5.09
و دانشجو 7.31 ستاد
 محور-ت آموزش با جامعة اطلاعات 5.87

ش محور بودن 6.33
ه دانش نظري 7.35
ه دانش عملي 6.39
شنايي با ماهيت اصلي رشته 6.16
ت پذيرش از مقطع كارشناسي به ارشد 6.52
ت پذيرش از مقطع ارشد به دكتري 5.53
تدريس اساتيد در حوزه تخصصي خود 7.83

بر اس
مخاطب در
كشورهاي
مورد اختص

د11نمودار
آموزش از
دست آمده

ن.14جدول

هايشيوه
تعامل اس
مناسبت
پژوهش
توجه به
توجه به
آ ميزان
مناسبت
مناسبت
ت امكان



در شـيوة آموزشـيطـب،
وره گرفتـه نمـي در شـود

ترتيب مندرج در نموداره

و ختلف جامعة كتابـداري
كـه از سـؤال قبـل از ايـن

 توزيـع نمـرات از طريـق
و  داد كه در حوزة محتوا

بنـابراين.زيع نرمال اسـت
در.واريــس اســتفاده شــد

ن  سبت به محتواري
dfp

20.177 
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ميانگين رتبة جامعة مخاطب در درون آموزش.12نمودار

مي 12عات نمودار از ديـدگاه كـل جامعـة مخاط دهـد كـه نشان
و اطلاع هـاي نـوين در تـدريس بهـررساني از شيوهة كتابداري

ها به ساير مقوله. )).09/5(رتبه ميانگين(ل براي تغيير قرار دارد
. هاي بعدي قرار گرفتنديت

هاي مخ به اين مسأله است كه آيا همه گروهش نهم تحقيق راجع
براي پاسخ به اين. دارندي نسبت به نحوة تغييرات نظر يكساني

اسـتفاده شـود، فـرض نرمـال بـودن) طرفهتحليل واريانس يك
و نتايج نشاننمونهموگروف اسميرنوف يك اي بررسي گرديد

ي در حوزه آموزش توزهاي توزيع نمرات، نرمال نيست ولگروه
وي كــه توزيــع نرمــال نبــود از آزمــون ناپارامتريــك كروســكال

.ها ارائه شده است هاي مربوط به اين آزمون يافته17تا 15
واليس براي بررسي ديدگاه جامعة كتابدار نتايج آزمون كروسكال. 15جدول

 مجذوركا ميانگين رتبه سطح متغير

 محتوا
 144 دانشجو

 132.40 كتابدار 3.458
 116.48 علمي هيأت

80�

اطلاع
كنوني رشتة
اولويت اول

در اولوي 11
پرسش

رسانياطلاع
ت(Fآزمون

آزمون كالم
گ عنوان در
در مــواردي

هاي جدول
ج
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ميــانگين نمــرات در مــورد اولويــت تغييــر در حــوزه محتــوا از ديــدگاه15براســاس جــدول
و از آنجاييمي 116.48علمي هيأت اعضايو براي 132.40، براي كتابداران 144دانشجويان  باشد

از بزرگpكه مقدار  هاي سه گروه داري بين ميانگينتوان گفت كه تفاوت معنيمي است،05/0تر
و اعضاي هيأت(جامعه مخاطب  و جامعـة) علمي دانشجو، كتابدار از نظر نمرة محتوا وجـود نـدارد

.دارندمخاطب نسبت به تغيير در حوزة محتوا نظر يكساني 
 نتايج آزمون تحليل واريانس براي بررسي ديدگاه جامعه كتابداري نسبت به آموزش.16جدول

Fdfpانحراف معيارمجذورات ميانگينتعدادمتغير مستقل

 5.78 25.83 183 شجوندا

0.933 
گروهيدرون گروهيبين

 5.32 6124.70 كتابدار 0.395
2273 

 5.34 3025.65 هيات علمي

از بـزرگpدهـد، مقـدار نشـان مـي16گونه كه جـدول همان  اسـت؛ بنـابراين تفـاوت05/0تـر
و اعضاي هيأت(هاي سه گروه جامعة مخاطب داري بين ميانگينمعني از نظـر) علمـي دانشجو، كتابدار

و جامعة  . نسبت به تغيير در حوزة آموزش نظر يكساني دارند مخاطبنمرة آموزش وجود ندارد
 واليس براي بررسي ديدگاه جامعة كتابداري نسبت به عنوان نتايج آزمون كروسكال.17جدول

df p مجذور كا ميانگين رتبه سطح متغير مستقل

 عنوان
 123.86 دانشجو

 173.46 كتابدار 20.00 19.8
 157.16 علمي هيأت

از دهد كه ميانگين نمرات در مورداطلاعات ارائه شده نشان مي اولويت تغيير در حوزة عنوان
و از ديدگاه كتابداران 157.16علمي، از ديدگاه اعضاي هيأت123.86دانشجويان ديدگاه ،173.46 

از دسـت آمـده كوچـك بهpتوان ملاحظه نمود كه مقدارمي17اساس نتايج جدولبر. باشدمي تـر
در) علمي، هيأتدانشجو، كتابدار(هاي مختلف در نتيجه بين گروه. است05/0 در خصـوص تغييـر

و جامعة مخاطب نسبت بـه تغييـر در حـوزة عنـوان نظـر داري وجود داردحوزة عنوان تفاوت معني
در لازم به توضيح است كه در بين گروه. يكساني ندارند هاي مورد مطالعـه، دانشـجويان عنـوان را

. اولويت اول براي تغيير در نظر گرفته بودند



و آموزش رشتة ن، محتوا

وزش

معة مخاطب اولويت تغيير
ر خصـوص عنـوان رشـته
ذعـان داشـتند كـه عنـوان

ــده در ــتهرن ــه رش  ورود ب
كردن ماهيت واقعي رشته

 منـدان ايـن رشـتهر حرفـه
بخـشي رضـايتن كنـون

يد اشاره كرد كه تغيير نام
و اطـلاع  رسـانيكتابـداري
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ي
و باز در حوزه هاي پرسشهاي مربوط بهصة يافته هاي عنوا بسته
: توان به صورت شكل زير ارائه كرد رساني را ميو اطلاع

و آمو علل ضرورت تغيير در حوزه.13نمودار هاي عنوان، محتوا

ديدگاه كل جامها اشاره شد، ازگونه كه در بخش تحليل يافته
و در آخـر حـوزة آمـوزش مـي در.باشـدزة عنوان، سپس محتوا

عنوان مشكل ذكر شد، از جمله هر سه گروه جامعة مخاطـب اذ
ــه و ب ــت ــته نيس ــي رش ــت واقع ــل بازدارــاي هوي ــوان عام عن

و كمي و باعث محدود كردن زمينة كاري كتابداران ك شود اثر
و اثـر منفـي بـرو عنوان كنوني حالت پويايي به رشته نمي دهد

هاي پيشنهادي نيز نشان داد كه عنـوانتحليل محتوايي عنوان.ت
و اطلاع رساني خواهان تغيير در آن هستند ولي بايمعة كتابداري

هـاي كتچيزي باشـد كـه در گـروه كننده تغيير در ماهيت آنس
.د شد

82�

گيري نتيجه
خلاص
و كتابداري

گهمان
ابتدا با حوز
ع مواردي به
ــي گويـ فعل
محسوب مي
و شده است
گذاشته است
و جام نبوده
بايد منعكس
ارائه خواهد
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با توجـه بـه شـواهد،.، حوزة محتوا بوداولويت تغيير از ديدگاه جامعة مخاطب بعد از عنوان
و اطلاع بهمحتواي رشتة كتابداري .صورت مناسب به انجـام برسـاند رساني نتوانسته رسالت خود را

ميعمده توان به مسائلي همچون روزآمد ضعف در توليد محتواي مناسـب، ترين دلايل اين ادعا را
و انعطاف ت نشـدن كتابـداران متخصـصو بـا مهـارت پذيري در محتواي دروس، تربي عدم پويايي

افزايـي مـورد نيـاز در دانشـگاه بـراي كار، عـدم مهـارت كافي، عدم ارتباط محتواي كنوني با بازار
محور، نداشتن سطح كيفي قابل قبـول-آموختگان جهت ورود به مشاغل در جامعة اطلاعاتدانش

و كـم  اي در دروس رشـتهن بـازبيني دوره بـود در مقايسه با محتواي دروس در كشورهاي پيشـرفته
به. اشاره كرد و مهارت محتواي دروس ها، اهميت اساسي در نظـام عنوان ابزار اساسي انتقال دانش

و بالطبع تأثيرپذيري آموزش عالي از جامعه غير قابـل. آموزشي دارد ارتباط آموزش عالي با جامعه
و تحولات بايد در برنامه. انكار است و محتواي دروس نيز منعكس گـردد اين تغيير رشـتة. ريزي درسي

و اطلاع و فرهنگـي رساني شايد از جمله رشتهكتابداري هايي باشد كه شـديداً از شـرايط فنـي، اقتصـادي
و به همين اعتبار بازنگري كلي برنامـه محيط اجتماعي خود تأثير مي هـاي ايـن پذيرد يا منطقاً بايد بپذيرد؛

مبه رشته ضروري جامعة مخاطب به دلايل گونـاگون نارضـايتي خـود را از محتـواي كنـوني. رسدينظر
بهاعلام داشته و محتوا نتوانسته صورت موفقي وظيفة خود در باب انتقال دانش مورد نياز كتابـداران بـه اند
و بازنگري مداوم ضروريمي. انجام برساند .باشدبنابراين تغيير در محتواي كنوني

در حـوزة.ر از ديدگاه جامعة مخاطـب بـه حـوزة آمـوزش اختصـاص يافـت سطح بعدي تغيي
و-آموزش نيز مسائلي همچون پژوهش محور نبودن ساختار آموزشي رشته، تعامل اندك بين استاد

و دانشجو، عدم استفاده از شيوه هـاي نـوين در تـدريس، رعايـت نشـدن تعـادل بـين دروس نظـري
و هايعملي، يكسان نبودن امكانات گروه مي. اشاره شده است... آموزشي توان بيان كرد همچنين

و رويكردهـاي» رويكرد آموزشي«كه رويكرد غالب در نظام آموزشي رشته در حال حاضر  اسـت
و رويكرد رشد دانشجويي  و رويكـرد) دانشجو از تجربـه دانشـگاهي خـود چـه آموختـه(پژوهشي

و آمادگي آيا مهارت(اي حرفه بنـابراين. مورد توجه نيسـت) اشتغال موفق را داردهاي لازم براي ها
آموزشي، پژوهشي، رشد دانشـجويي(نياز است رويكردي اتخاذ گردد كه تركيبي از رويكردهاي 

در. باشد)ايو رويكرد حرفه در كل بايد اشاره كرد كه براي بهبود وضعيت موجود نظام آموزشي
و اطلاع هاي طراحي شده ريزييرات اساسي بر اساس برنامهرساني به يك سلسله تغيرشتة كتابداري

. در جهت برطرف كردن مواردي كه در بالا اشاره شد، نياز است
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 پيشنهادها
مي با توجه به يافته :شود هاي پژوهش موارد زير پيشنهاد

هـاي مختلـف عنـوان، هاي مختلف بر لزوم تغيير در حـوزه از آنجايي كه همه اعضا با اولويت.1
و آم مي وزش تأكيد كردهمحتوا در شود زمينه اند، پيشنهاد سازي لازم براي انجام اين تغييرات

 ريزي كتابداري مورد توجه قرار گيرد؛ هاي مرتبط از جمله كميتة گسترشو برنامه سازمان
و همايش.2 و با حضور اكثريت ذينفعـان در خصوص نحوة تغيير، ميزگردها هايي در سطح ملي

 حل مورد توافق فراهم آيد؛ ين وسيله امكان دستيابي به يك راهرشته تشكيل شود تا بد

بــازنگري انجمــن كتابــداريو اطــلاع.3 بــا انجــام اقــدامات مناســب از جملــه تشــكيل كميتــة رســاني
و استان صورت فعال در تأمين نظر اكثريت اعضاي جامعة حرفه به  ها مشاركت نمايد؛ اي در مركز

رش.4 بهپژوهش در زمينة ابعاد تغيير در هـاي لازم بـراي صورت هدفمند تداوم يابد تا زمينه ته
.گيري عالمانه فراهم شود تصميم

 منابع
و. ترجمة محمدحسين دياني. رسانيهاي درسي نظام اطلاعبرنامه). 1380(بهشتي، جمشيد  كتابداري

. 131-120،)1(4 رساني،اطلاع
در).1382( زويا آبام،؛ زاهد بيگدلي، وةرشتانتخاب عوامل و تغيير نگرش دانشجويان كتابداري تحصيلي

و اطلاع.روانشناسي باليني در دانشگاه شهيد چمران اهواز .67-47،)2(6،رسانيكتابداري
در). 1385(ا تهوري، زهر و اطلاعبرنامه لزوم بازنگري رساني با توجه به نيازهاي هاي آموزش كتابداري

.162-143،)1(17، فصلنامه كتاب. انانرسمهارتي جديد كتابداران واطلاع
 ايران هاي دانشگاه رساني اطلاعو كتابداري هاي گروه موجود امكانات بررسي). 1378(جعفرنژاد، آتش

اسلامي واحد علوم آزاد دانشگاه دكتري نامهن پايا. اطلاعات به دانشجويان تكنولوژي آموزش براي
.تحقيقات، تهران

و آينده: كتابداري ايران). 1385(اله جمالي، فيض .5-1،)4(6نما،. گذشته، حال
و اطلاع). 1383( اده، محمدزحسن -با نگاهي به سرفصل(ها رسانان در مديريت دانش سازمان نقش كتابداران

و اطلاع رساني ايران .114- 101،)59(15، فصلنامه كتاب).هاي مقاطع سه گانه علوم كتابداري
و اطلاع). 1387(محمد زاده، حسن مي تغيير عنوان رشتة كتابداري .كندرساني به بهبود بازار كار كمك

در. خبرگزاري كتاب ايران :از 1387بهمن23بازيابي شده
http://ibna.ir/vdcgtz9x.ak9ut4prra.html 

و اطلاعةآموزش دورةبرنام).1379(دياني، محمدحسين هايي براي پيشنهاد:رسانيكارشناسي كتابداري
و اطلاع. تحول .21-1،)1(3 رساني، كتابداري
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و اطلاع �رساني در خصوص تغيير در محتواديدگاه جامعة كتابداري

و عملكرد تحصيلي دانشجويان رشتهنظريه).1381( حسيندياني، محمد و/هاي رياضي ها تجربي
در/انساني وةدور اجتماعي و اطلاع.يدانشگاه فردوسرساني اطلاع كارشناسي كتابداري - كتابداري
.47-21،)3(5 رساني

و اطلاع جديد كارشناسيةرنامب). 1385(دياني، محمدحسين يك. رساني ارشد علوم كتابداري گزارش
و اطلاع. طرح پژوهشي .45-21،)4(9. رسانيكتابداري

و تجديد ساختار آموزش"). 1379(الهفتاحي، رحمت و اطلاعالگويي براي بازنگري رساني در هاي كتابداري
و اطلاع."ايران .45-21،)1(3رساني، كتابداري

و اطلاعنياز). 1387(اله فتاحي، رحمت و آيندة آموزش كتابداري . رساني در ايرانهاي جامعه، بازاركار
و اطلاع .5-3،)31(6رساني ايران، خبرنامة انجمن كتابداري

 ). 1386(فدائي، غلامرضا
سيسيريكا و اطلاع). 2004(آر.داپا، . رساني براي كشورهاي در حال توسعهبرنامة درسي كتابداري

، زير نظر فريبرز 2004اوت27-22آرژانتين 2004گزيده مقالات ايفلا. ترجمة حيدر مختاري
و كتابخانه ملي جهوري اسلامي ايران: خسروي، ويراستار سيمين نيازي، تهران .سازمان اسناد

و اطلاع). 1384(ختاري، حيدرم . ارشد رساني پزشكي در مقطع كارشناسيبرنامة درسي رشتة كتابداري
.32-25،)2(16. فصلنامة كتاب

و جهتويژگي: ريزي درسي در آموزش عالي ايراننظام برنامه). 1378(وزيري، مژده نامة پايان.ها گيريها
.مدرس، تهران دكتري، دانشگاه تربيت
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