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Ã{Z¨f�Y�d�Y�dÌ¼ÅY��WZu�,cZ»|y��Y�½Z³|ÀÀ¯��®Ë{�¿�,ÊËÂ���Y�{�°¸¼��Ê]ZË��Y�Ê¸�Y�¶Ì·{���e

�Ô�Y��¯�»�ZË�Ä¿Zz]Zf¯��Å��Zy�Á�ÊËZÆ¿�¥|Å�Ä]�½|�����½{Â/¼¿�Ä/ÌmÂe�,�´Ë{�ÉÂ���Y�Á�Ê¿Z��
dÌ·Z §�É{Z�f«Y�d�Y�Ä¿Zz]Zf¯�ÉZÅ��Ä¿Zz]Zf¯�,�´Ë{�c�Z^��Ä]���Ô/�Y��¯Y�»�Á�ZÅ�����Ä/]�|/ËZ]�Ê¿Z/��

ÃÂÌ���ÉY½M�ÉÂ���Y�Ã|��ÄWY�Y�cZ»|y�Ä¯�|ÀÅ{�½Z�¿�Ê¬�À»�Á�µ|f�»�Ä mY�»��ZÌ¿�ZÅ��Y��½Z³|ÀÀ¯
Ä¿Â³�Ä]�Ê»�¥���]��iR»�ÉY�Ê»�d§ZË�{�Ä¯�Ê·Z»��]ZÀ»�½Y�Ì»�Z]�É�Z¯�¾ÌÀq�Ê§����Y�Á�{�Z���|ÀÀ¯

{�Y{�\�ZÀe�� �
�{�°¸¼��Ê]ZË��Y��{,����d/�Y��Y{�Â/y�]�É{Z/Ë��dÌ¼ÅY��Y�cZ»|y�ÄWY�Y�dÌ¨Ì¯�Ä]�ÄmÂe���Y�
�,Á��¾ËY�½Y�Ë|»Ä¿Zz]Zf¯�ZÅ Ê»�É�f�»�²ÀÅ�§�Á�Ä�Ë|¿Y�Ze�|À�Â¯�É�Y|» ½Z»�Z���{�Y����{Â/y�ÉZÅ
�Ä �Âe|ÀÅ{��¯�¼e�ªË����Y�Á x�Za�Á�½ZË�f�»�ÉZÅ�ZÌ¿��]����Äf/�YÂy�Ä/]�tÌv/��ÊËÂ³��ÉZ/Å ��,½Z/¿M
ÄÀÌ»��Ê]ZÌf�{�ÉZÅ �Z��ºÅY�§�Y��{Ây�½Z»�Z��{�°¸¼��Ê·Z e�Ä]|¿�� �

ZÀ�¿YÁ��Ã|°�¿Y{�Ä¿Zz]Zf¯Ä�Â¼n»�Z]�ÊËZ^�Z^��Ä»Ô��ÃZ´�¿Y{�ÊfÌ]�e�¹Â¸��Á�Ê����{Á|/u�ÉY
�������,[Zf¯�Äz�¿���ÃZ´ËZa�­Y�f�Y�Á�¾ÌeÓ�Á�Ê��Z§�Ä¸n»�½YÂÀ�������Ä/]��Â/Àf»�ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å
�������½ZËÂn//�¿Y{�,Ê//¸Ì¼°e�cÔÌ//�ve�½ZËÂn//�¿Y{�,Ê//¼¸��cZ//ÌÅ�ÉZ//��Y�¶»Z//��,Â//����//¨¿

Z»|y�ÄWY�Y�Ã|°�¿Y{�É�Y{Y�½ZÀ¯�Z¯�Á�Ê�ZÀ��Z¯Ê»�c�|ËZ¼¿��½M��Y�����cZ»|/y�Ä/WY�Y�ÃÂ/v¿�Ä¯�Zm
Ê»�Ä¿Zz]Zf¯�¾ËY��{���d/Ì¨Ì¯��nÀ��,{�Y~´]��ÌiZe�Ã|°�¿Y{�Ê�ÅÁ�a�Á�Ê��Â»M�¥Y|ÅY��]�|¿YÂe

Ã{Z¨f�Y�ÉZÅ�ZÌ¿�Á�cY�Z�f¿Y��Z�Y��]�Ã|��ÄWY�Y�cZ»|y��É�Á���Ê¼¸��ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Z]�½Z³|ÀÀ¯
Ê»���¿�Ä]�|���� �
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�� Ä¨·R»�dËÂ·ÁY�¾ÌÌ e�Ä¿Zz]Zf¯�½Y�]�Z¯�ÃZ³|Ë{��Y�d»|y�ÉZÅ�- 

�� Ä¨·R»�¾ÌÌ e�Á�-|Àf�Å�{Â^Æ]�Á�LZ¬e�Y�|À»�ZÌ¿�Ä¯�d»|y��Y�ÊËZÅ 

�� Ä¿Zz]Zf¯�cZ»|y�dÌ¨Ì¯�ÉZ¬e�Y�ÉY�]�ÊËZÅ{ZÆÀ�Ìa�ÄWY�Y� 

ÊeZÌ¸¼��Á�Ê»ÂÆ¨»�¦Ë�Z e��
\Ì·�µMÂ¯��\Ì·�MÂ¯��������Z¼/��Ä/]�Ä/¿Zz]Zf¯�cZ»|/y�d/Ì¨Ì¯��nÀ/��dÆm�{�Y|¿Zf�Y�®Ë�µ

Ê»�Á�{Á��Ä¿Zz]Zf¯�Ä]��ZÅÊ»�®¼¯�]ZË��Y�Ä]�Ze�|À¯������²/ÀÅ�§��/ÌÌ¤e�Á�,Ä/¿Zz]Zf¯�cZ»|/y�{Â/^Æ]�,Ê
�Y{�b]�Ê¿Z»�Z�¿|��\Ì·�a�,µMÂ¯����{Y�½Z/Ì]�ÉY�/]�Y��¥Z°/���nÀ/��¶°eÁ��Y�����Z/¯�Ä/]�½Y�]�Z/¯�­

Ê»�{�]Á�,�¶�Zu����]���Ä¨·Â»�¹�ZÆq��ËY�ËÁ��{�Ä¯�d�Y�µMÂ¯Á����Y�]Y�Ã{Z»�\Ì·�ÉZÅ��µYÂ¯
��Y����Â¼n»�Á�Ä¨·Â»����Ã{Z»��Â¼n»�Á�Ä¨·R»�Ä��Ä]����Ã{Z»�Y�|Àe�Z^��Ä¯�d�Y�Äf§ZË�¶Ì¸¬e��� �

o �½Z°»�½YÂÀ��Ä]�Ä¿Zz]Zf¯�Z�§�ÊËY�Z¯����Ã{Z»�-� �
o �cZ�Ô�Y�µ�fÀ¯����d·ÂÆ/��,\/�ZÀe�,cZ�Ô�Y�½{Â]�|»M�Á��,cZ�Ô�Y�ÄÀ»Y{

½�|»�cY�ÌÆne�,É�^ÅY�����Ã{Z»�Á�-� �
o �d»|y��iY�x�Za�,Ê·|¼Å��{Z¼f�Y�dÌ¸]Z«�,d¿Z¼��,ÊËÂ³����Ã{Z»�� 

\Ì·�Ê·|»�,µMÂ¯�d�Y��Ä¯���Ê/»�Ê]Z/Ë��Y�Ä/¿Zz]Zf¯�cZ»|y�dÌ¨Ì¯�½M�Ä��YÁ�Ä]��{Â/�����¾/ËY
���{�½Y�]�Z/¯�cY�Z�f¿Y�¶«Y|u�t���Á�,d§ZË�{�t���,cY�Z�f¿Y��j¯Y|u�t����nÀ��Z]�Ê]ZË��Y

�Ä¨·R»�Ä��d»|y��iY���,�cZ�Ô�Y�µ�fÀ¯����Á�½Z°»�½YÂÀ��Ä]�Ä¿Zz]Zf¯���Ê»�¹Zn¿Y�{Â��� �
cY�Z�f¿Y�¶«Y|u�t���������/¯�Ä/¯�d/�Y�d»|/y��Y�Êv�/�����Ä/]�{Â/y�{Á�Á�¹Z/´ÀÅ��{�½Y�]�Z
º¯�d§ZË�{��Z�f¿Y�Ä¿Zz]Zf¯�|¿�Y|¿�Ä¨·R»��Å��{�Y��½Y�Ì»�½M��Y��e�� �

�cY�Z�f¿Y��j¯Y|u�t���[Â¸�»�t�����d»|/y��������½Y�]�Z/¯�Ä/¯�d/�Y�d»|/y��Y�Êv�/�
|¿�Y{�Y��½Y�Ì»�½M�Ä]�d»|y�d§ZË�{��Z�f¿Y��� �

�d§ZË�{�t���Ã|��ÄWY�Y��d»|y��f¯���Âe�Ä¯�d�Y�d»|y��Y�Êv������Z/ÌfyY��{�Ä/¿Zz]Z
Ê»��Y�«�½Y�]�Z¯�{�Ì³�� �

�Ê/»�d�{�Ä]�Ê¼«��,½Y�]�Z¯�d§ZË�{�t���Á�cY�Z�f¿Y��j¯Y|u�t���¾Ì´¿ZÌ»���¯��Y���|/ËM
_______________________________________________ 
 

1 Affect of service  2. Information control  3. Library as a place 
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�Ä¯�É�e�]�¥Z°����ZË�dËZ���|u��Ê»�Ã|Ì»Z¿������Ê/»��Z¼/��Ä/]�cZ/�Ô�Y�Ê/�Z�Y�Á�m�Á�{Â��-{Á���
Ê»�½Z¼³�Ä¯�Y�q�|À¯�¾ÌÌ e�Y��dËZ���½Y�Ì»�º«��¾ËY�{Á����/Ì»�Êf«Á�����j¯Y|/u�t�/��¾Ì´¿Z/Ì»�½Y�

º¯�d§ZË�{�t����Y�cY�Z�f¿Y�Ã|��Ã{�ÁM�]�cY�Z�f¿Y�,|�Z]��e�����Á�d/�Y�d/^j»�¥Z°/��Ã�Y|¿Y�,|¿Y
d�Y�Ê�Y��É�f�»������¾ÌËZ/a�d/§ZË�{�t�/��¾Ì´¿Z/Ì»��³Y��°��]��������j¯Y|/u�t�/��¾Ì´¿Z/Ì»��Y��/e

,|�Z]�cY�Z�f¿Y��d�Y�Ê�Y�Z¿�É�f�»�Á�{Â]�|ÅYÂy�Ê¨À»�¥Z°��� �
\Ì·��{�¹Á{�Ã�¼¿��������t�/��¾Ì´¿Z/Ì»�Á�cY�Z/�f¿Y�¶«Y|/u�t�/��¾Ì´¿Z/Ì»�¾Ì]�cÁZ¨e��Y�µMÂ¯
Ê»�d�{�Ä]�d§ZË�{��Á�|ËM�dËZ¨¯�|u���Ê/»�Ã|Ì»Z¿������Ê/»�½Z/�¿�½Y�/Ì»�¾/ËY�Á�{Â/������®/Ë�Ä/¯�|/Å{

º¯�Ä]�d^�¿�Ê¨Ì��Äq��{�d»|y�{�Y{��Y�«���Ë~a�t���¾Ë�e��Ä]��Â���,d»|y�dËZ¨¯�|u�Ê¸¯
���cY�Z/�f¿Y�¶«Y|/u�½M�Ä��YÁ�Ä]�Ä¯�d�Y�Ê�yZ������Ê/»�Ã{Y{�½Z/�¿�½Y�]�Z/¯�Ã|/��Ã{�ÁM�/]���{Â/�

���¿Â//m�Á�,Ê//°Ì]�,Ê°//�ÁZ¯�Y���,������,����������cZ»|//y�d//Ì¨Ì¯��nÀ//��ÉY�//]�¾ËY�]Z//À]
Ä¨·R»��Å�Á�Ã{Z»��Å��{�,Ä¿Zz]Zf¯�Ê»�Ä^�Zv»�dËZ���|u�Á�d»|y�dËZ¨¯�|u�,�{Â��� �

���a��ÅÁ�a�ÉZÅ��
����dÌ �Á�cY�Z�f¿Y�¶«Y|u�t�����Ä/¨·R»��Y�®Ë��Å��{���\/Ì·�ÉZ/Å��Â/¯�µM����,d»|/y��/iY

½Z°»�½YÂÀ��Ä]�Ä¿Zz]Zf¯�,cZ�Ô�Y�µ�fÀ¯���ÅÁ�a�{�Â»�Ä »Zm��{�.d�Y�Ä¿Â´q� �
����dÌ �Á�d§ZË�{�t�������Ä/¨·R»��Y�®/Ë��/Å��{���\/Ì·�ÉZ/Å���µMÂ/¯�����µ�/fÀ¯�,d»|/y��/iY

½Z°»�½YÂÀ��Ä]�Ä¿Zz]Zf¯�,cZ�Ô�Y���ÅÁ�a�{�Â»�Ä »Zm��{�.d�Y�Ä¿Â´q� �
���dÌ �Á����j¯Y|u�t���Z�f¿YcY��Ë��Å��{Ä¨·R»��Y�®���\/Ì·�ÉZ/Å���µMÂ/¯����,d»|/y��/iY

½Z°»�½YÂÀ��Ä]�Ä¿Zz]Zf¯�,cZ�Ô�Y�µ�fÀ¯� �ÅÁ�a�{�Â»�Ä »Zm��{�.d�Y�Ä¿Â´q� �
���¹Y|¯�Ä¨·R»��Y�®Ë�\Ì·�ÉZÅ�µMÂ¯�½Y�]�Z¯�ÃZ³|Ë{��Y��Ì]�dÌ¼ÅY�É�e�.{�Y{� �
� �

�ÅÁ�a�Ä »Zm�Á��ÅÁ�a��Á���
�������/��¹Z/n¿Y�Ê/�ËZ¼Ìa��Á��Ä/]�Ä/¯�d/�Y�É{�]�Z/¯��Â¿��Y���Zu��ÅÁ�a�d/�Y�Ã|���/ »ZmÄ�
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�ÅÁ�a�ÄÌ¸¯�Y����Zu�����Ê/�ZÀ�¿YÁ��Ã|°/�¿Y{�Ä/¿Zz]Zf¯�ÉZ/��Y����ÃZ´/�¿Y{�Ê/fÌ]�e�¹Â/¸��Á���Ä/»Ô�
�ÊËZ//^�Z^����Á�Ê//�ZÀ��Z¯�½ZËÂn//�¿Y{�,Ê//¸Ì¼°e�cÔÌ//�ve�½ZËÂn//�¿Y{�,Ê//¼¸��cZ//ÌÅ�ÉZ//��Y

É�Y{Y�½ZÀ¯�Z¯��Ê»�¶Ì°�e�Å{|À���Ä¿Zz]Zf¯�ÉZ��Y�{Y| e��ÅÁ�a�½Z»���{�Ä¯�d�Y��¯}�Ä]�¹�Ó
�¿Y{�ÊfÌ]�e�¹Â¸��Á�Ê�ZÀ�¿YÁ��Ã|°���������¶»Z/��,®/Ì°¨e�Ä/]�Ä¯�,{Â]��¨¿�������cZ/ÌÅ�Â/����/¨¿

�,Ê¼¸�������Ê¸Ì¼°e�cÔÌ�ve�ÉÂn�¿Y{��¨¿��������Á�|/��Y�Ê�ZÀ��Z¯�����É�/f¯{��,�����
�Á�Ê�ZÀ��Z¯�ÉÂn�¿Y{��¨¿���|¿{Â]�É�Y{Y�½ZÀ¯�Z¯��¨¿�� �

Ä¿Â¼¿��Á���Ä/¬^��Ê§{Z�e��Á��Ã{Z¨f�Y�{�Â»�É�Ì³��d/�Y�ÉY������º/nu��/�Zu��ÅÁ�/a��{
Ê�m�¯�Ä¿Â¼¿�ºnu�{�ÁM�]�µÁ|m�ªË����Y�,Ä¿Â¼¿��½Z³�Â»�Á����{�¶¬¿���,É�{Z¿�������Ä^�Zv»

|����Ä¿Â¼¿�ºnu�µÁ|m�¾ËY��Z�Y��]����d�Y��¨¿�� �

Ã{Y{�É�ÁM{�³��Y�]Y��ÅÁ�a�ÉZÅ��
�\/Ì·��{��Ã{Y{�É�ÁM{�/³�µMÂ//¯��Ê//»�¹Z//n¿Y�Ä»ZÀ/���a�ª//Ë����Y�Z//Å��{Â/�����ÅÁ�//a�¾//ËY��{

»�Ä»ZÀ���a\Ì·��{�cY�ÌÌ¤e�¾Ë�yM�Ã{Z¨f�Y�{�Â�d�Y�Ã{Â]�µYÂ¯��½M��Y������{�Ä»ZÀ/���a�¾/ËY�Ä/¯�Zm
�ÅÁ�a�{�Â»�Á�d�Y�Äf§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��Â�¯��Y�k�Zy�Á�¶yY{��{�Ä]Z�»�ÉZÅ��Êy�]�|ÌËZe

�½Y{Zf�Y�Á�½Z��zf»��Yd�Y����d/�Y��Y{�Â/y�]�¹�Ó�ÊËYÁ���Y�,¾ËY�]ZÀ]������ÉZ/¨·M�\Ë�/��Ä^/�Zv»
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