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هـاي سـاختاري و محتـوايي مطـرح در طراحـي        هدف از مطالعه حاضر، بررسي ويژگـي    :چكيده

  بـدين منظـور  . راني اسـت هاي دانشگاهي ايران از ديدگاه كاربران و متخصصان اي سايت كتابخانه وب
ابتدا دانشجويان تحصيلات تكميلي و اعضاي هيأت علمي سه دانشگاه شـهيد چمـران اهـواز، صـنعتي                  

هاي دانشگاهي ايران انتخاب  سايت كتابخانه  اي از كل كاربران وب      شريف و هنر تهران به عنوان نمونه      
در مرحلـه بعـد     . آوري گرديـد    مـع وارسي نظرات آنهـا ج      اي در قالب سياهه     شدند و ازطريق پرسشنامه   

صورت هدفمنـد انتخـاب شـده بودنـد از            سايت كتابخانه كه به      نفر از متخصصان طراح وب     14نظرات  
نتايج اين بررسي نـشان داد كـه از ديـدگاه           . آوري شد   اي در قالب طيف ليكرت جمع       طريق پرسشنامه 

هاي   ها ويژگي   سايت   طراحي اين وب   هاي دانشگاهي ايران، در     هاي كتابخانه   سايت  كاربران ايراني وب  
همچنـين بررسـي    . هـاي سـاختاري برخوردارنـد       محتوايي از اهميت و اعتبار بالاتري نسبت به ويژگـي         

هاي  هاي محتوايي بيشتر بر روي ويژگي نظرات متخصصان نيز نشان داد كه اين گروه در زمينه ويژگي
» كاربرمـدار «هـاي     اختاري نيز بـه ويژگـي     هاي س   كنند و در زمينه ويژگي      محتوايي تخصصي تأكيد مي   

كنند، توجـه بيـشتري       سايت فراهم مي    كه زمينه را براي دسترسي كاربران به محتويات و اطلاعات وب          
  .دارند

  .سايت سايت كتابخانه دانشگاهي، متخصصان طراح وب  كاربران، وب:كليدواژه
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  مقدمه
بعاد زندگي بشر امروزي را تحت تأثير هاي پيوسته كامپيوتري كليه ا ظهور اينترنت و شبكه

ها به عنوان جزئي از پيكر نظام اجتماعي از اين تغيير و تحول دور  كتابخانه. خود قرار داده است
هاي پيوسته  هاي ديجيتالي و مجازي، فهرست ظهور مفاهيم جديدي مانند كتابخانه. نبوده و نيستند

پذير  ها را از راه دور امكاناده از كتابخانهاي كه استف هاي كتابخانه سايت كامپيوتري و وب
  در محيط و شرايط جديد و در دنياي ديجيتالي و مجازي،. سازند، دليلي براين مدعا است مي
ي برخورد و ارتباط ميان كاربران و مواد و خدمات كتابخانه سايت كتابخانه اولين نقطه وب

استفاده از اين پديده نوين با سرعت و سهولت كنند تا با  ها تلاش مي است؛ از اين رو كتابخانه
. مواد و منابع مورد نياز كاربران را در اختيار آنها قرار داده و نياز اطلاعاتي آنان را برطرف سازند

اي بايستي  هاي كتابخانه سايت آنچه در اين ميان داراي اهميت است اينست كه طراحي وب
اي انجام شود تا هدف اصلي از ايجاد  پيش تعيين شده اصول و استانداردهاي از ،براساس معيارها

اين درحالي است كه، . ها كه برآورده كردن نيازهاي اطلاعاتي كاربران است، برآورده گردد آن
اي است همانطور كه اي حركت نسبتاً تازه هاي كتابخانهسايت بخصوص در كشور ما، ايجاد وب

هاي  سايت يز به آن اشاره كرده است، طراحي وبدر نتايج پژوهش خود ن )1380(پوده اصغري
. هاي خارجي آن از انسجام و كارآيي كمتري برخوردار استاي ايراني نسبت به نمونهكتابخانه

گونه وب سايت ها معمولاً از تواند اين باشد كه در طراحي و ايجاد اين يكي از دلايل اين امر مي
هاي  سايت ول و استانداردهاي خاص وباصل آزمون و خطا پيروي شده و كمتر به اص

  . شوداي توجه مي كتابخانه
ترين هدف و  هاي آموزشي و پژوهشي اصلياز سوي ديگر در هر دانشگاهي اجراي برنامه

ها هاي دانشگاهي پشتيباني از اين برنامه وظيفه است و از آنجا كه معمولا رسالت اصلي كتابخانه
كتابخانه مركزي از اهميت خاصي برخوردار است و هرنوع است، لذا در هر دانشگاهي عملكرد 

وسيله و ابزاري هم كه اين عملكرد را سهولت بخشيده و بر غناي آن بيفزايد حائز اهميت 
هاي مهم سايت كتابخانه يكي از همين ابزارامروزه وب همانطور كه در بالا اشاره شد، . باشد مي

ي رساني كتابخانه در كل دانشگاه، و هم نماد ارائه  نمادي است از عملكرد اطلاعاست كه هم
 كارآمدي و انسجام وب سايت يك  درست به همين دليل،. ن آناخدمات لازم به مخاطب

اما رسيدن به اين شرايط، زماني ميسر است كه وب سايت . كتابخانه دانشگاهي بسيار مهم است
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ود نيز هنگامي شدني است كه طراحي از طراحي مطمئن و قابل قبولي برخوردار باشد، و اين خ
البته ناگفته پيدا است كه در . اي صورت گيردهاي كتابخانه سايت منطبق با اصول و معيارهاي وب

كننده از   توجه به نيازها و نظرات كاربران استفاده،كنار توجه به اين معيارها و استانداردها
  . ها است يتسا ها از الزامات افزايش غناي كيفي اين وب سايت وب

هاي   بخصوص در كتابخانهـاي  هاي كتابخانه سايت در كشور ما در سالهاي اخير وب
 از لحاظ كمي رشد چشمگيري داشته است، ولي معلوم نيست كه در طراحي و ـدانشگاهي 

اي و  سايت كتابخانه ها تا چه حد به اصول و معيارهاي طراحي يك وب سايتايجاد اين وب
به عبارت ديگر، مسأله اين است كه روشن . ها توجه شده است سايت ن اين وبنيازهاي كاربرا

ها وجود دارد و در ثاني، در طراحي سايتشود اولاً، چه معيارهايي براي طراحي اينگونه وب
ها نكاتي است كه سعي اين. هاي موجود تا چه حد از آن معيارها تبعيت شده است سايت وب

يعني تلاش شده است تا با توجه به نظرات كاربران . آورده شودشده است در پژوهش حاضر بر
هاي دانشگاهي و متخصصان طراح  هاي كتابخانه سايت كننده از وب و متخصصان ايراني استفاده

هاي  سايت هاي ساختاري و محتوايي مطرح در طراحي وب  ويژگي،ها سايت اين وب
  . بررسي شودهاي دانشگاهي ايران كتابخانه
  

  وهشهدف پژ
هاي صورت گرفته، تاكنون پژوهش هاي انجام شده بر روي  از آنجا كه براساس بررسي

هاي هاي دانشگاهي ايران عمدتاً مبتني بر الگوهاي غربي و ديدگاه هاي كتابخانه سايت وب
ها بوده است، جاي خالي پژوهشي كه مبتني بر نظرات كاربران و كاربران و متخصصان آن

اين پژوهش به دنبال آنست . شود با توجه به نيازهاي بومي باشد، احساس ميمتخصصان ايراني و 
هاي ساختاري  تا با آشنايي با نظرات و پيشنهادهاي كاربران و متخصصان ايراني  در مورد ويژگي

  . هاي دانشگاهي اين خلاء را پر كند سايت كتابخانه و محتوايي مطرح در طراحي وب
  
  هاي پژوهش  پرسش
 عناصر لازم در طراحي ساختاري و ،هاي دانشگاهي ايران  كاربران كتابخانهاز ديد .1

  هاي دانشگاهي ايران كدامند؟هاي كتابخانه سايت محتوايي وب
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 عناصر و معيارهاي لازم در طراحي ،سايت از نظر متخصصان ايراني طراح وب. 2
  هاي دانشگاهي ايران كدامند؟ هاي كتابخانه سايت وب

هاي مختلف هاي دانشگاهي ايران در گروه ات و نيازهاي كاربران كتابخانهآيا بين نظر. 3
  دانشگاهي جامع، فني و هنر تفاوت معناداري وجود دارد؟

  
  هاي آماري  پژوهش  و آزمون روش

جامعه پژوهش از . اين پژوهش از نوع توصيفي بوده و با روش پيمايشي انجام شده است
هاي  سايت ها و متخصصان طراحي وب سايت وبكاربران : دو گروه تشكيل شده است

  .اي كتابخانه
اين گروه را كليه كاربران : هاي دانشگاهي ايران هاي كتابخانه سايت كاربران وب .1

به دليل گستردگي بسيار زياد اين . داد هاي دانشگاهي ايران تشكيل مي هاي كتابخانه سايت وب
منظور، از آنجا كه كليه دانشگاههاي تابع بدين . گيري شدند ن ناچار به نمونهاجامعه، محقق

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري را مي توان در سه گروه دانشگاههاي جامع، فني و هنر  قرار 
نماينده گروه (هاي سه دانشگاه شهيد چمران اهواز  كتابخانه) اساتيد و دانشجويان(داد، كاربران 

نماينده (و دانشگاه هنر تهران ) هاي فنياهنماينده دانشگ(، صنعتي شريف )هاي جامعدانشگاه
 . گيري تصادفي انتخاب شدند به شيوة نمونه) هاي هنرگروه دانشگاه

 نفر از افرادي 14 ،در اين گروه: سايت كتابخانه هاي دانشگاهي متخصصان طراح وب .2
 گيري اي داراي تخصص و تجربه بودند نيز به شيوة نمونهكه در طراحي وب سايت كتابخانه

 .تصادفي  انتخاب شدند

  
  ها ابزار گردآوري داده

. ها از پرسشنامه استفاده شد هاي لازم براي  هر دو گروه آزمودني براي گردآوري داده
ي متخصصان بصورت پرسشنامه كاربران از يك سياهه وارسي تشكيل شده بود و پرسشنامه

 يك سؤال باز نيز به ، پرسشنامهدر انتهاي هر دو. گرديد مبتني بر طيف ليكرت طراحي جداگانه
  .منظور دريافت نظرات و پيشنهادهاي كاربران و متخصصان گنجانده شد
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 در اختيار   ها، هر دو پرسشنامه گيري روايي پرسشنامه در اين پژوهش، به منظور اندازه
اعضاي هيأت علمي گروه كتابداري دانشگاه چمران اهواز قرار گرفت و نظرات آنها به عنوان 

  . ها اخذ گرديد  هاي پرسشنامه نظران در مورد سؤال احبص
گيري ضريب آلفاي   و با اندازهSPSSها نيز با استفاده از نرم افزار پايايي پرسشنامه
/. 8793هاي كاربران و متخصصان به ترتيب  اين ضريب براي پرسشنامه. كرونباخ محاسبه گرديد

  .   دهد ن ميبوده است كه اعتبار بالايي را نشا/. 8897و 
مورد » آمار استنباطي«و » آمار توصيفي« آزمونهاي آماري در دو سطح در اين پژوهش
و در زمينه آمار استنباطي » جدول توزيع فراواني«در زمينه آمار توصيفي از . استفاده قرار گرفتند

و » ي شفهآزمون پيگير «،»آزمون تحليل واريانس يك راهه «،»ها مقايسه ميانگين«از آزمونهاي 
  SPSS 11.5افزار  ها نرم در محاسبات آماري و تحليل داده. استفاده شد» آزمون تحليل عامل«

  . بكار گرفته شد
  

  تعاريف عملياتي پژوهش
ن با مفاهيم خاصي روبرو هستند كه خاص دنياي وب و ادر اين مطالعه، محقق

هاي ويژگي«و » اييهاي محتوويژگي«مهمترين آنها دو اصطلاح . باشند صفحات وب مي
  .شوند است كه در زير شرح داده مي» ساختاري

توان به دو دسته  هاي محتوايي را مي در اين پژوهش، ويژگي: هاي محتوايي ويژگي
ها مشترك هستند،  سايت هاي محتوايي كه در تمام وب  آن دسته از ويژگي-1: تقسيم كرد

هاي   آن گروه از ويژگي-2 آن؛ و  و مانند"كمك"ي   گزينه، نمايه،مانند عنوان سايت
اي هستند، مانند ارائه خدمات ويژه كتابخانه از قبيل  سايت كتابخانه محتوايي كه خاص وب

 امكان استفاده از سيستم امانت و ،اي  امانت بين كتابخانه،1خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات
   .رزرو

هاي ساختاري،  همچنين در اين پژوهش منظور از ويژگي: هاي ساختاري ويژگي
ها  زيرا از طريق همين ويژگي. هايي كاربرمدار بوده كه در خدمت كاربران هستند ويژگي

  .شود كننده به محتواي مطالب درون سايت هدايت مي است كه مراجعه
                                                 
3. Selective Dissemination of Information (SDI) 
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، به عنوان نمونه، فهرستي از 1 براي روشني هرچه بيشتر اين مفاهيم، در جدول 
تواند وجود داشته  اي مي سايت كتابخانه در يك وبهاي ساختاري و محتوايي كه  ويژگي

  .باشد آورده شده است
  

  اي هاي كتابخانه سايت هاي ساختاري و محتوايي وب هاي ويژگي نمونه-1جدول
  هاي ساختاري ويژگي  هاي محتوايي ويژگي

  نشاني و دامنه سايت  عنوان
  نشاني پست الكترونيكي سايت كتابخانه  آدرس طراح و مدير سايت

  پيش بيني موتور جستجو  آخرين تاريخ روزآمدسازي
  سايت كتابخانه به منظور جستجو در وب

  خوانا بودن متن و استفاده از فونت مناسب  فهرست منابع كتابخانه
FAQ) سرعت بارگذاري و دسترسي به مطالب  )پرسشهاي رايج  

  جذابيت تصاوير  هاي كتابخانه معرفي تازه
  زبان برنامه نويسي  كتابخانهمعرفي برنامه هاي آينده 

  امكان استفاده از خدمات رزرو
  و امانت به طور پيوسته

  سهولت بازيابي سايت توسط
  موتورهاي جستجو عمومي

  يدسترسي به موتورهاي جستجو  منابع مرجع الكترونيكي
  عمومي در سايت

  نقشه سايت  معرفي بخشهاي مختلف كتابخانه
   صحيحاملاء و گرامر  تاريخچه كتابخانه

  قابليت چاپ  فهرست مشترك موضوعي
  هاي دانشگاهي قابليت پيوند به سايركتابخانه  خدمات خاص كتابخانه

  پيوند به قسمتهاي مختلف كتابخانه  گروه بحث

پيوند بين صفحه خانگي كتابخانه با صفحه   پايگاه اطلاعات كتابشناختي و تمام متن
  ها خانگي ساير كتابخانه

پيوند بين صفحه خانگي كتابخانه با صفحه   داخليپست الكترونيكي 
  خانگي سايت مادر

  راهبري در سايت  هاي درخواست فرم
  -  نمايه
  -  راهنما

  -  اظهار نظر و پيشنهاد
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  پيشينه پژوهش
هاي كاملاً  اي، نويسنده به پيشينه هاي كتابخانه سايت در زمينه نيازسنجي كاربران وب

به اين موضوع ) 2001 (1فقط پژوهشي از راوارد. ي دست نيافتمرتبطي در متون داخلي و خارج
سايت كتابخانه دانشگاهي  راوارد عقيده دارد كه طراحي يك وب. اشاره مختصري نموده است

هنگامي موفق خواهد بود كه الگوي طراحي كاربرمدار در تهيه و تكميل صفحات وب كتابخانه 
وهش نشان داد كه گرچه فاكتور نيازهاي اطلاعاتي همچنين اين پژ. كار گرفته شود دانشگاهي به

سايت كتابخانه دانشگاهي مهم است اما در اين زمينه كمتر به نظر  كاربران در طراحي وب
  .كاربران توجه شده است
اي انجام شده است  هاي كتابخانه سايت هايي كه در زمينه طراحي وب از ديگر پژوهش

  .توان به موارد زير اشاره كرد مي
 كشور انگليسي 4هاي دانشگاهي در  هاي كتابخانه سايت هاي وب ويژگي) 2001(2تيلسا

دهنده  نتايج اين تحقيق نشان. را مورد بررسي قرار داد) استراليا، كانادا، انگلستان و امريكا(زبان 
  .باشد هاي اين كشورها است كه ناشي از تفاوتهاي فرهنگي مي سايت تفاوتهاي محتوايي بين وب

 نكتـه را كـه      5  هـا،   سايت  وب 4قابليت استفاده در آزموني براي بررسي     ) 2001 (3لنمك مو 
. اي بايستي از آنها اجتناب شود، معرفـي نمـود   سايت كتابخانه  در طراحي يك صفحه خانگي وب     

سايت انتظار دارند كه در محـيط وب بـه            مطرح كرد كه كاربران وب     2001وي همچنين در سال     
همچنـين آنهـا انتظـار دارنـد كـه          . عـات و مجـلات دسترسـي داشـته باشـند           اطلا  راحتي به كتاب،  

  . اي به روي اينترنت عمل كند سايت كتابخانه براي آنها به منزله دروازه وب
هاي  سايت فراتر از طراحي و ارزيابي وب"در مقاله خود با عنوان ) 2003 (5شروپشير

در . اي را بررسي كرده است اي كتابخانهه سايت هاي مديريتي در طراحي وب ، جنبه"اي كتابخانه
هاي مديريتي و  اين مقاله خاطر نشان شده است كه به دليل كمبود منابع اطلاعاتي در زمينه جنبه

سايت، كتابداران اغلب به صورت خودآموز  هاي مديريتي وب رغم تمايل كتابداران به جنبه علي
  .ي آن اطلاع بسيار كمي دارندهاي مديريت اند و از جنبه صفحات وب را ايجاد كرده

                                                 
1. Rawarad          2. Still          3. Mcmullen          4. Usability          5. Shoropshire 
2.   
3.  
4.  
5.  
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اي را  سايت كتابخانه هاي محتوايي يك وب در يك مقاله مروري ويژگي) 1383 (1پرينسن
وي همچنين از . كند كه بر اساس نياز كاربران به وجود آمده است، فهرست وار بيان مي

  . كند كاربرمدار ياد مي هاي هاي ساختاري به عنوان ويژگي ويژگي
دانشگاه «هاي  سايت كتابخانه در پژوهشي كه بر روي قابليت استفاده وب) 2005 (2جورج

دريافت كه اين وب سايت با اشكالات اساسي متعددي در رابطه با راهبري،  3»كارنيگ ملون
ها نشان دادند كه  همچنين آزمايش. گذاري مواجه است طراحي صفحه نمايش و برچسب

گذاري و قرار دادن مطالب در محل  قلم، برچسبهاي رنگ و گرافيك، اندازه و نوع  جذابيت
ها، قابليت خواندن،  بندي كليدواژه سازي و دسته   اطلاعات ، برجسته4مناسب، قابليت مشاهده

  .برد انسجام و هماهنگي مطالب ارائه شده، قابليت استفاده را بالا مي
 دانشگاهي  تخصصي و  كتابخانه سايت  وب353پژوهشي بر روي) 2006(5توراس و واگان

هاي  نتايج اين مطالعات كه بيشتر بر روي ويژگي.  مطالعه موردي انجام دادند3نروژ در قالب 
 353المللي، تأكيد داشتند؛ نشان دادند كه از مجموع  منظور استفاده بين ها به سايت زباني اين وب

اندازي  ژي راهسايت بخش زبان انگليسي خود را در كنار زبان نرو  وب154سايت كتابخانه،  وب
سايت كليه اطلاعات را به زبان انگليسي   وب3اند، اين در حالي است كه از اين تعداد تنها  كرده

سايت بخشي از اطلاعات به زبان نروژي و بخشي ديگر به زبان   وب116كنند و در  ارائه مي
تخصصي ـ (هاي مورد بررسي، براساس نوع كتابخانه  سايت كليه وب. شود انگليسي ارائه مي

سازي، دسترسي به پايگاههاي اطلاعاتي  طيف متنوعي از خدمات شامل مجموعه) دانشگاهي
  .كنند كنندگان را ارائه مي اي و آموزش مراجعه كتابخانه پيوسته، خدمات مرجع، امانت بين

ارشد خود تحقيقي را بر روي صفحات  نامه كارشناسي  در پايان1379 در سال ايلخاني
نتايج اين تحقيق نشان داد كه .  تحقيقاتي و پژوهشي در شهر تهران انجام داد مركز10خانگي 

. اندمراكز تحقيقاتي مورد پژوهش به امكانات جستجو و بازيابي اطلاعات توجه چنداني نكرده
 تاريخچه،  هاي عمومي همچون وجود آرم سازمان، اخبار جديد، گزينهاين در حالي است كه 
 امكان ارتباط با مسئولين  ي، ارتباط با ديگر مراكز وابسته هم موضوع ،اهداف و نمودار سازمان

سايت، خدمات به مراجعين شامل معرفي زير بخشهاي سازمان، فهرست انتشارات سازمان و نماد 

                                                 
1. Prinsen          2. George          3. Carneigie Mellon University          4. Visibility 
2. 
3  
4.  

5. Torras and Vaagan 
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 در نهايت، نتايج اين تحقيق جامعيت صفحات .جستجو در اكثر آنها رعايت شده است
  .الذكر را تأييد نكرد فوق

انشگاهي ايران و مقايسه آنها سايت د  وب34به تجزيه و تحليل محتوايي ) 2001(فرج پهلو 
 ويژگي سرعت، قابليت دسترسي، راهبري در صفحات و 4 براساس 1»نمايه ارزياب وب«با 

يافته هاي تحقيق نشان داد كه اكثر . كيفيت محتوا با توجه به نظرات كاربران ايراني پرداخت
در زمان پژوهش، مطابق با نمايه ارزياب وب و انتظارات %) 8/61(هاي دانشگاهي  سايت وب

  . اند مراجعان و كاربران طراحي و تدوين شده
بررسي عناصر و «ارشد خود با عنوان نامه كارشناسيدر پايان) 1380 (اصغري پوده

هاي  ، عناصر و ويژگي»هاي دانشگاهي سايت كتابخانه هاي مطرح در طراحي وب ويژگي
 استراليا و   كانادا، امريكا،( كشور انگليسي زبان 4هاي دانشگاهي را در  اي كتابخانهه سايت وب

هاي  هاي كتابخانه سايت هاي مطرح در طراحي وب و ايران با هدف شناسايي ويژگي) انگلستان
سايت كتابخانه   وب20هاي  در اين پژوهش ويژگي. دانشگاهي با يكديگر مقايسه كرد

سايت كتابخانه دانشگاهي ايران   وب5 كانادا و استراليا و   امريكا، انگلستان، كشور 4دانشگاهي از 
نتايج . وارسي كه خود محقق ساخته بود، مورد ارزيابي قرار گرفتند با استفاده از يك سياهه

 سؤال اصلي در رابطه با شناسايي مهمترين عناصر و 5هاي تحقيق به  بدست آمده از يافته
هاي دانشگاهي، ميزان همخواني  سايت كتابخانه طراحي وبهاي مطرح در  ويژگي

هاي دانشگاهي انتخاب شده با معيارهاي پژوهش، شناسايي مشكلات  هاي كتابخانه سايت وب
سايت  هاي مورد بررسي، وجود بيشترين عناصر مشترك در وب هاي كتابخانه اساسي سايت

 اطلاعات و در نهايت ارائه الگوي هاي دانشگاهي از نظر دسترسي مطلوب به انواع كتابخانه
نتايج بدست آمده . هاي دانشگاهي پاسخ داد هاي كتابخانه سايت نظري مناسبي براي طراحي وب

هاي مورد بررسي خارجي با معيارهاي مورد نظر تحقيق  سايت نشان داد كه ميزان همخواني وب
. بوده است% 45ر حدود هاي ايراني د سايت ، و ميزان همخواني وب% 78در مجموع در حدود 
 ويژگي مورد نظر، ميانگين گروه مورد بررسي خارجي 27 امتياز براي 5همچنين از حداكثر 

                                                 
1. Web Assessment Index (WAI) 
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 نشان داد كه  پژوهشدر مجموع نتايج اين.  بوده است27/2 و ميانگين گروه ايراني 88/3
  .هاي دانشگاهي ايران از طراحي ضعيفي برخوردارند هاي كتابخانه سايت وب

اي را  هاي كتابخانه سايت ها بخصوص وب سايت مفاهيم تئوري و بنيادي وب) 1382(بابايي 
مورد ارزيابي قرار داد و خاطرنشان كرد كه در عصر تكنولوژيهاي نوين ارتباطي، كتابداران 
بايستي از درگيري در فعاليتهاي خارج از حيطه و تخصص خود و غافل شدن از وظايف اصلي 

در پژوهش فوق، نويسنده از كتابدار به عنوان . ن خودداري كنندرسا خويش به عنوان اطلاع
  .كند سايت كتابخانه ياد مي در پروژه طراحي وب» معمار اطلاعات«

هاي اطلاعاتي  دهد تنها پژوهشي كه به نياز هاي ارائه شده، نشان مي تأمل در متون و پيشينه
» راوارد«ها توجه كرده، پژوهش  سايت كتابخانه عنوان عاملي مهم در طراحي وب كاربران به 
اي بدون توجه به نيازهاي  هاي كتابخانه سايت ها اغلب به ارزيابي وب ساير پژوهش. بوده است

پژوهش حاضر در صدد است .  اند ها هستند، پرداخته سايت كاربران كه مخاطبان اصلي وب
هاي  سايت كتابخانه منظور رفع اين خلاء، بر مبناي ديدگاههاي كاربران و متخصصان، وب به

  . دانشگاهي را مورد بررسي قرار دهد
  

  ها تجزيه و تحليل داده
هـا بـر    هاي پـژوهش را مبنـا قـرار داده و آنچـه از داده               ها، پرسش   براي تجزيه و تحليل داده    

  .آيد، اساس تحليل در نظر گرفته شده است مي
  

صري لازم است در طراحي هاي دانشگاهي ايران چه عنا از ديد كاربران كتابخانه. 1سؤال
  هاي دانشگاهي ايران منظور شود؟ هاي كتابخانه سايت ساختاري و محتوايي وب

هـاي سـاختاري و محتـوايي     بندي ويژگـي  لويتوبندي و ا از آنجا كه هدف اين سؤال دسته   
از هاي دانشگاهي ايران  از ديـدگاه كـاربران  ايرانـي بـود،                   سايت كتابخانه   مطرح در طراحي وب   

  . استفاده شد4ها  و كرويت داده3، كايزرومايرالكين2، آزمون اسكري1هاي تحليل عامل آزمون
 در نظر گرفته شد كه بر اين        40/0براي آزمون اسكري مبناي نقطه برش براي تعيين عوامل          

  .)1نمودار  (اساس سه عامل قوي بدست آمد
                                                 
1. Factor Analysis          2. Scree Test    
2.  

3. Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling (KMO)          4. Bartletts Test of Sphercity 
4.  
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 بـالاتر از    1»دترمينانـت « و   340/2625ا  برابر ب » كرويت« و   839/0 برابر با    ".او. ام. كا"ميزان  
  .باشند  معنادار ميp <0/05صفر بود كه در سطح 

ها را حركـت   بزرگتر از صفر باشد تا تحليل عامل بتواند ماتريس بايد  دترمينانت  از آنجا كه    
 و در بـوده  كه بـالاتر از صـفر   محاسبه شد 2*10-7مقدار دترمينانت برابر ، دهد و آنها را بچرخاند  

  .باشد  معنادار ميP < 0/05 طحس
 بـار چـرخش آزمايـشي منجـر بـه قـرار       10 بعـد از  2"واريمـاكس "تحليل عوامـل بـا روش       

 مـاده بـه   11 اول دوم و سوم شد و از سوي ديگـر    هاي ماده به ترتيب براي عامل     6 و14،10گرفتن
ميـزان  . از مجموعـه حـذف شـدند      ) 40/0كمتـر از    (دليل غير قابـل قبـول بـودن بـار عـاملي آنهـا               

  .است% 822/31واريانس تثبيت شده اين سه عامل برابر با 
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  هاي مشترك  نمودار اسكري براي نشان دادن عامل.1نمودار
  
هاي ساختاري و   تركيبي از ويژگي،دهد كه در هر سه عامل  نشان مي2مل در جدول أت

عامل . كند  در سه ويژگي با يكديگر فرق ميخورد ولي نسبت اين تركيب محتوايي به چشم مي
 ويژگي كه در اين 14 به طوريكه از بين ،كند هاي محتوايي تأكيد مي اول بيشتر بر روي ويژگي

مشخص بودن آدرس پست « ويژگي، يعني 2 ويژگي محتوايي و تنها 12اند،  عامل قرار گرفته

                                                 
1. Determinant          2. Varimax 
2.  
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 در زمره »خانگي ت بر روي صفحهوجود نقشه ساي« و »الكترونيكي براي ارتباط با كتابخانه
  .گيرند هاي ساختاري قرار مي ويژگي
  

  هاي دانشگاهي سايت كتابخانه هاي ساختاري و محتوايي وب يافته واريماكس ويژگي ماتريس عاملي چرخش.2دولج
  ويژگي  عامل اول  عامل دوم  عامل سوم

  هاي بحث در زمينه هاي عمومي وجود گروه  618/0  -  -
  هاي تخصصي و موضوعي د گروههاي بحث در زمينهوجو  611/0  -  -
  ارتباط با كتابدار مرجع  609/0  -  -
  آشنايي با تاريخچه تأسيس و ايجاد كتابخانه تا به امروز  582/0  -  -
  وجود نشاني تماس با سازنده سايت  581/0  -  -
  وجود نشاني تماس با مدير سايت  580/0  -  -
  كتابخانههاي آينده  معرفي برنامه  535/0  -  -
  امكان گفتگو با مسئولين كتابخانه  519/0  -  -
   داخلي در درون سايتيوجود پست الكترونيك  486/0  -  -
  هاي موضوعي برگزيده كتابشناسي  481/0  -  -
  ...)و فهرست خدمات نقشه كتابخانه،(راهنماي كتابخانه   460/0  -  -
  با كتابخانهارتباط جهت  يمشخص بودن آدرس پست الكترونيك  451/0  -  -
 معرفي اخبار جديد كتابخانه  449/0  -  -

  وجود نقشه سايت بر روي صفحه خانگي  440/0  -  -
  هاي مناسب خوانا بودن متن و استفاده از قلم  -  569/0  -
  هاي كتابخانه معرفي تازه  -  546/0  -
  هاي آن به صورت اجمالي و مختصر معرفي كتابخانه و بخش  -  541/0  -
  كان استفاده از خدمات امانت به طور پيوستهام  -  508/0  -

هاي اطلاعات  امكان دسترسي و جستجو در پايگاه  -  500/0  -
  كتابشناختي و  تمام متن بر روي اينترنت

  سرعت دسترسي به مطالب در بارگذاري صفحه خانگي  -  492/0  -
  ...)عضويت، تحويل مدرك و(هاي درخواست  بيني فرم پيش  -  459/0  -

سهولت بازيابي صفحه خانگي مورد نظر توسط موتورهاي   -  452/0  -
 د گوگلجستجوي عمومي مانن

  امكان استفاده از خدمات رزرو كتاب به طور پيوسته  -  462/0  -
  تركيب رنگ مناسب بين زمينه و متن  -  -  646/0
  هاي جذاب استفاده از تصاوير و عكس  -  -  634/0
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  ويژگي  عامل اول  عامل دوم  عامل سوم
  افزاري كاربران هاي سخت توجه به محدوديت  -  -  621/0
  هاي آموزشي اطلاعات در مورد كلاسها و دوره  -  -  490/0
  در قسمتهاي مختلف كتابخانه» كمك«گزينه وجود   -  -  435/0

   خانگي كتابخانه مركزي پيوند بين صفحه  -  -  401/0
   خانگي سايت دانشگاه  با صفحه

  
جود دارد ولي تفاوتي كه هاي ساختاري و محتوايي و در عامل دوم نيز تركيبي از ويژگي
خوانا بودن متن و استفاده از «خورد اينست كه ويژگي  در اينجا نسبت به عامل اول به چشم مي

صدر اين   در569/0هاي ساختاري قرار دارد، با بار عاملي   كه در زمره ويژگي»هاي مناسب قلم
 ساختاري و محتوايي هاي در عامل سوم نيز اگر چه تركيبي از ويژگي. گروه قرار گرفته است
شود، وجود تعداد بيشتر  اي كه سبب تمايز اين عامل از دو عامل قبل مي وجود دارد ولي نكته

 2 ويژگي ساختاري در برابر 4(هاي محتوايي است  هاي ساختاري نسبت به ويژگي ويژگي
از استفاده «، »تركيب رنگ مناسب بين زمينه و متن« ويژگي 6اين عامل ). ويژگي محتوايي

طلاعات در ا«، »افزاري كاربران هاي سخت توجه به محدوديت«، »تصاوير و عكسهاي جذاب
 و »سايت  در قسمتهاي مختلف وب"كمك"وجود گزينه «، »هاي آموزشي مورد كلاسها و دوره

 .شود  را شامل مي»هخانه مركزي با صفحه خانگي دانشگاپيوند صفحه خانگي كتاب«

 9 ويژگـي اسـتخراج شـده،      30دهـد كـه از مجمـوع          مـي   نـشان  2همچنين توجه در جدول     
دهنده توجه و نياز بيشتر كاربران بـه    اين امر نشان  .  ويژگي محتوايي هستند   21ويژگي ساختاري و    

هـاي    هاي كتابخانه سايت هاي ساختاري در طراحي وب   هاي محتوايي در مقايسه با ويژگي       ويژگي
  .دانشگاهي است

 توان اين طور نتيجه گرفت كه اگرچه انتظارات و نيازهاي هاي بالا مي از مجموع يافته
هاي ساختاري و محتوايي  هاي دانشگاهي تركيبي از ويژگي سايت كتابخانه كاربران ايراني از وب

  .است   شدهتأكيدهاي ساختاري  هاي محتوايي بيشتر از ويژگي  ويژگي به اما در اين تركيباست،
  

سايت، چه عناصر و معيارهايي لازم است در  طراح وباز نظر متخصصان ايراني .  2سوال
  هاي دانشگاهي ايران منظور شود؟ هاي كتابخانه سايت طراحي وب
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اي توسط  سايت كتابخانه به منظور پاسخگويي به اين سؤال ، نظرات متخصصان طراح وب
رد نظر هاي مو مقياسي از نوع ليكرت مورد سنجش قرار گرفت كه هر ماده آن به يكي از ويژگي

هاي ساختاري و محتوايي بر  هاي توزيع فراواني براي ويژگي سپس جدول. اختصاص يافت
سنجي از متخصصان  نتايج نظر. آوري شده به طور جداگانه ترسيم گرديدند اساس نظرات جمع
هاي دانشگاهي در  هاي كتابخانه سايت هاي محتوايي در زمينه طراحي وب در زمينه ويژگي

  .ه شده است نشان داد3جدول
  

  هاي   جدول توزيع فراواني نظرات متخصصان در زمينه ويژگي-3جدول 
  سايت كتابخانه دانشگاهي محتوايي مطرح  در طراحي وب

سخ
ن پا

دو
ب

  

لازم
غير 

يت  
اهم

كم 
  

هم
م

هم  
ر م
سيا

ب
  

  ويژگي محتوايي

  نام كتابخانه  7/85  3/14  -  -  -
  فهرست منابع  7/85  3/14  -  -  -
  خرين تاريخ روزآمد شدنآ  3/64  7/35  -  -  -
  ي الكترونيكرجعمنابع م  3/64  7/35  -  -  -
   در هر قسمت"كمك"وجود پيام   1/57  6/28  1/7  1/7  -
  هاي آموزشي دانشگاه اطلاعات و برنامه  50  7/35  3/14  -  -
  سؤالات متداول  9/42  50  1/7  -  -
  هاي كتابخانه معرفي تازه  9/42  50  1/7  -  -
   داخلييست الكترونيكپ  9/42  7/35  4/21  -  -
   براي كل سايت"كمك"وجود پيام   9/42  9/42  2/14  -  -
  خدمات امانت كتاب به طور پيوسته  7/35  3/64  -  -  -
  فهرست مشترك موضوعي  7/35  9/42  3/14  -  1/7

  هاي بحث تخصصي و موضوعي گروه  7/35  9/42  3/14  1/7  -

  خدمات رزرو كتاب  6/28  3/64  1/7  -  -
  اي خدمات خاص كتابخانه  6/28  3/64  1/7  -  1/7
  وجود نمايه  6/28  7/35  6/28  -  1/7

  امكان اظهار نظر و پيشنهاد  6/28  1/57  3/14  -  -
  معرفي بخشهاي مختلف كتابخانه  4/21  1/57  4/21  -  -
  راهنماي كتابخانه  4/21  3/64  3/14  -  -
  هاي موضوعي كتابشناسي  4/21  50  4/21  -  -
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سخ
ن پا

دو
ب

  

لازم
غير 

يت  
اهم

كم 
  

هم
م

هم  
ر م
سيا

ب
  

  ويژگي محتوايي

  هاي آينده كتابخانه  برنامهمعرفي  3/14  50  7/53  -  -
  گروههاي بحث عمومي  3/14  6/28  50  1/7  -
  وجود اصطلاحنامه  3/14  9/28  7/35  -  1/7

  تاريخچه  1/7  50  9/24  -  -
  وجود فرم هاي درخواست عضويت و غيره  1/7  7/35  7/35  21/4  -

  
يابيم كه از  مي با توجه به اين ارقام در .دهند ها را نشان مي  درصد پاسخ3ارقام درون جدول

ها مورد توجه قرار  بيشتر از ساير ويژگي» نام كتابخانه « هاي محتوايي، ويژگي  ميان ويژگي
 .گرفته است

» منابع مرجع الكترونيك «و » آخرين تاريخ روز آمد شدن «و » فهرست منابع «هاي  ويژگي
وجود «د كه ويژگي ده همچنين بررسي اين جدول نشان مي. هاي بعدي قرار دارند نيز در رده

 براي كل "كمك"وجود پيام «بيشتر از ويژگي » سايت  براي هر قسمت وب"كمك"پيام 
دليل اين امر احتمالاً، اهميت امكان راهنمايي و كمك . مورد توجه قرار گرفته است» سايت

علاوه بر اين، براساس . سايت كتابخانه دانشگاهي است تفصيلي و تخصصي در يك وب
هاي بحث تخصصي و موضوعي از ديدگاه متخصصان در  ين جدول وجود گروههاي ا يافته

از آنجا كه كاربران يك . قرار دارند» هاي بحث عمومي وجودگروه«از ويژگي  جايگاهي بالاتر
هاي علمي با علايق موضوعي و تخصصي تشكيل  سايت كتابخانه دانشگاهي را عمدتاً گروه وب
طلاعات و موضوعات علمي در قالب يك گروه بحث تخصصي  بنابراين امكان تبادل ا،دهند مي

  .تر از يك گروه بحث عمومي است به مراتب سريعتر و راحت
هاي  سايت هاي ساختاري وب نتايج بررسي نظرات متخصصان در مورد ويژگي 
  . خلاصه شده است4هاي دانشگاهي در جدول  كتابخانه

ي ساختاري، از ديدگاه متخصصان ها دهد كه درميان ويژگي  نشان مي4لتأمل در جدو
ها از  نسبت به ساير ويژگي» سرعت بارگذاري« و » سرعت دسترسي«سايت، ويژگي  طراح وب

از آنجا كه اين ويژگي بيشتر بر روي امكان دسترسي كاربران به . اهميت بيشتري برخوردارند
ابراين از ديدگاه  بن. يك ويژگي كاربرمدار است،كند سايت تأكيد مي محتويات و اطلاعات وب
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اي توجه به آنها از  سايت كتابخانه سايت، در هنگام طراحي يك وب متخصصان طراح وب
  .اهميت فراواني برخوردار است

  
  هاي   جدول توزيع فراواني نظرات متخصصان در زمينه ويژگي-4جدول 

  سايت كتابخانه دانشگاهي ساختاري مطرح در طراحي وب

سخ
ن پا

دو
ب

  

لازم
غير 

  

اهم
كم 

  يت

هم
م

هم  
ر م
سيا

ب
  

  ويژگي ساختاري

  سرعت دسترسي  2/92  -  -  -  1/7
  سرعت بارگذاري  7/81  1/7  -  -  1/7

  هاي اطلاعات كتابشناسي جستجو در پايگاه  6/78  3/14  1/7  -  -
  هاي تمام متن هجستجو در پايگا  6/78  4/21  -  -  -
  موتور جستجو در داخل سايت  4/71  6/28  -  -  -
  هاي مناسب وانايي متن و استفاده از قلمخ  5/71  4/21  -  -  1/7

  درج آدرس و دامنه سايت  3/64  6/28  1/7  -  -
  رعايت نكات دستور زبان و املاء  3/64  6/28  -  -  1/7
  سهولت بازيابي توسط موتورهاي جستجو عمومي  2/64  3/14  3/14  -  1/7

  يدرج نشاني پست الكترونيك  1/57  7/35  3/14  -  -
  هاي مختلف كتابخانه ند به قسمتپيو  50  7/35  3/14  -  -
  نقشه سايت  50  7/35  3/14  -  -
  نويسي رعايت اصول برنامه  50  7/35  1/7  -  1/7

پيوند بين صفحه خانگي كتابخانه مركزي با صفحه خانگي ساير   9/42  50  1/7  -  -
  ها كتابخانه

  راهبري در صفحات  9/42  9/42  -  -  3/14
  A4صفحه در يك برگ امكان چاپ هر   7/35  4/21  7/35  -  1/7

  هاي دانشگاهي يوند به ساير كتابخانهپقابليت   7/35  3/64  -  -  
 براي جستجو گوگلدسترسي به موتور جستجوي عمومي مانند   6/28  7/35  7/35  -  -

  از كل اينترنت
پيوند بين صفحه خانگي كتابخانه مركزي با صفحه خانگي   4/21  3/64  3/14  -  -

  سايت دانشگاه
  جذابيت تصاوير  4/21  7/35  7/35  -  1/7
  درج نشاني سازنده و مدير سايت  4/21  9/42  6/28  -  1/7
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وجود موتور جستجو در « رتبه بالاتر ويژگي ،شود  حاصل مي4 ديگري كه از جدول نكته
دسترسي به موتور جستجوي عمومي مانند گوگل براي جستجو «نسبت به ويژگي » داخل سايت

دهنده اهميت امكان جستجو و بازيابي اطلاعات موجود در  ر نشاناين ام. است» در كل اينترنت
 .سايت توسط كاربران از ديدگاه متخصصان طراح وب سايت است

  
هاي  هاي دانشگاهي ايران در گروه آيا بين نظرات و نيازهاي كاربران كتابخانه. 3سؤال

  مختلف دانشگاهي جامع، فني و هنر تفاوتي وجود دارد؟
 منظور تعيين تفاوت يا عدم تفاوت در بين نيازهاي كاربران هريك از در اين پژوهش به

 با 2هاي بدست آمده در هريك از سه عامل جدول اين دانشگاهها با يكديگر، ابتدا ويژگي
ها انجام شد و به  راهه بر روي داده يكديگر ادغام شدند و سپس آزمون تحليل واريانس يك

يك از گروهها، و مشخص كردن جامعه مورد تفاوت نيز از ها در هر  دليل نامساوي بودن نمونه
 .اند  نمايش داده شده6 و5هاي  در جدولها يافته.  استفاده گرديد1آزمون پيگيري شفه

  

   تفاوت ميان عوامل بر اساس دانشگاههاي جامعه پژوهش-5جدول 
Sig(2_tailed)  f عوامل  

  عامل اول  992/5  003/0
  عامل دوم  300/6  002/0
  عامل سوم  071/2  129/0

  
  هاي  هاي كتابخانه سايت  تفاوت ميان نظرات و نيازهاي كاربران وب-6جدول

 دانشگاهي در دانشگاههاي مورد پژوهش بر اساس آزمون شفه
Sig(2-tailed)  عامل  متغير وابسته  دانشگاه  ها اختلاف ميانگين  

  عامل اول  چمران  صنعتي شريف  1638/0  004/0
      هنر  0187/0  948/0
    صنعتي شريف  چمران  -1638/0  004/0
      هنر  1451/0  76/0

    هنر  چمران  0187/0  948/0
      صنعتي شريف  1451/0  76/0

                                                 
1. Sheffe 
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Sig(2-tailed)  عامل  متغير وابسته  دانشگاه  ها اختلاف ميانگين  
  عامل دوم  چمران  صنعتي شريف  1305/0  002/0
      هنر  1305/0  002/0
    صنعتي شريف  چمران  -1305/0  002/0
      هنر  -1011/0  119/0
    هنر  چمران  294/0  789/0
      صنعتي شريف  1011/0  119/0

  عامل سوم  چمران  صنعتي شريف  0891/0  286/0
      هنر  571/0  740/0
    صنعتي شريف  چمران  -0891/0  286/0
      هنر  -1408/0  167/0
    هنر  چمران  0517/0  740/0
      صنعتي شريف  1408/0  167/0

  

 ميان م و آن هدهد كه تنها در دو عامل اول و دوم  نشان مي6هاي  جدولهاي   يافتهتأمل در
دار است و در عامل سوم هيچگونه تفاوتي در  هاي چمران و صنعتي شريف تفاوت معني دانشگاه

 اين دو جدول با هاي يافتهاز مقايسه در ادامه . هاي مورد بررسي مشاهده نشده است بين دانشگاه
ن  در بين نظرات و نيازهاي كاربراتفاوت( مذكور يابيم كه تفاوت درمي 2هاي جدول  يافته

هاي محتوايي متمركز   بر روي ويژگي  عمدتاً)دانشگاههاي شهيد چمران و صنعتي شريف
 ويژگي در زمره 19 ويژگي كه در دو عامل اول و دوم وجود دارد، 24زيرا از مجموع . باشد مي

  .شوند هاي محتوايي محسوب مي ويژگي

  
  گيري نتيجه

  هاي دانشگاهي ايران  تابخانهنتايج حاصل از بررسي نظرات و نيازهاي كاربران ك. 1
دهد كه از ديدگاه اين گروه  هاي دانشگاهي ايران نشان مي نظرسنجي از كاربران كتابخانه

. هاي ساختاري قرار دارند هاي محتوايي در درجه اهميت بالايي نسبت به ويژگي ويژگي
ي محتوايي و  ويژگ21 ، ويژگي استخراج شده حاصل از آزمون تحليل عامل30بطوريكه از ميان 

همچنين در حاليكه از لحاظ جنسيت تفاوتي در ميان نظرات و .  ويژگي ساختاري هستند9تنها 
 نظرات و نيازهاي دانشجويان دانشگاه ،نيازهاي كاربران مشاهده نشد، اما از نظر جامعه پژوهش
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يان  با دانشجو،اي از كاربران دانشگاه فني در اين پژوهش هستند  كه نمونه،صنعتي شريف
  در عامل اول و ،باشند اي از كاربران دانشگاه جامع مي  كه نمونه،دانشگاه شهيد چمران اهواز

  . تفاوت دارد) هاي محتوايي است كه تأكيد بر روي ويژگي( دوم 
  

  سايت نتايج حاصل از بررسي نظرات متخصصان طراح وب. 2
ساختاري و محتوايي هاي   نتايج حاصل از بررسي نظرات متخصصان در دو گروه ويژگي

دهنده توجه و  هاي پژوهش نشان هاي محتوايي يافته در زمينه ويژگي. گيرند مورد توجه قرار مي
هاي عمومي است و در زمينه  هاي تخصصي نسبت به ويژگي تأكيد متخصصان بر روي ويژگي

ي ها ويژگي«هاي پژوهش نشانگر تأكيد متخصصان بر روي   يافته،هاي ساختاري نيز ويژگي
ها زمينه را براي دسترسي كاربران به محتويات و اطلاعات  باشد زيرا اين ويژگي مي» كاربرمدار

  .كند سايت هموار مي وب
  سايت در مجموع بررسي نظرات كاربران و متخصصان و با توجه به نقش كليدي كه وب

كنند ، به   ايفا ميمنظور ارائه اطلاعات به كاربران هاي دانشگاهي در عصر ديجيتال به  كتابخانه
هاي ساختاري از اهميت  هاي محتوايي در مقايسه با ويژگي رسيم كه ويژگي اين نتيجه مي

مانند (هاي محتوايي تخصصي  هاي محتوايي، نقش ويژگي بيشتري برخوردارند و در ميان ويژگي
ايان نسبت به همت) خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات، كتابشناسي موضوعي، اصطلاحنامه و غيره

سايت  بنابراين پيشنهاد مي شود كه طراحان وب. تر است تر و برجسته عمومي خود پر رنگ
  .ها مبذول دارند هاي دانشگاهي توجه بيشتري به اين ويژگي كتابخانه

  
  پيشنهاد

صورت تيمي و با حضور كتابداران به عنوان معماران سايت كتابخانه بهفرايند طراحي وب
هاي فني و ساختاري اي صورت گيرد تا دركنار توجه به جنبهتابخانههاي كسايتمحتواي وب

  .هاي محتوايي نيز مدنظر قرار گيردسايت، ويژگيوب
  

  منابع و مĤخذ
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