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  چكيده 
هاي مختلف اداري و اجرايي، يكي از مسايل مهم و ضروري و انتخاب و انتصاب مسئولين رده

ترين عامل دوام يك نظام و حكومت،  چرا كه مهماز وظايف خطير حكومت اسلامي است؛
اگر مديران شايسته و تربيت يافته . باشدفرزانگي و شايستگي مسئولين و كارگزاران آن نظام مي

اي بهبود خواهد هاي سازماني به طور فزايندهها قرارگيرند، كيفيت فعاليت در رأس سازمان
ها به  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ملتزيرا مديريت شايسته، محور اصلي توسعه. يافت

هاي مختلف سازماني بايد بر اساس بنابراين انتخاب و انتصاب افراد در رده. آيدشمار مي
كار هاي سازماني انتخاب و به هايي باشد تا افراد شايسته جهت تصدي پست معيارها و ملاك

اختن مفهوم شايستگي و در پژوهش حاضر سعي بر اين شده تا ضمن روشن س. گمارده شوند
سالاري، با استفاده از روش تحليل محتوا به بررسي معيارهاي انتخاب و انتصاب  فرآيند شايسته

البلاغه پرداخته  مديران شايسته با عنايت به كلام گهربار مولاي متقيان در كتاب ارزشمند نهج
هاي ايدئولوژيكي، شود كه معيارهاي انتخاب و انتصاب مديران در اين پژوهش شامل معيار

 .ساز و معيارهاي تخصصي بوده كه ريشه در جهان بيني اسلامي دارند معيارهاي زمينه
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  مقدمه
ها در تلاش و  در هزاره سوم ميلادي و در دنياي پرتلاطم كسب و كار كنوني، سازمان

ترين مديران را، به عنوان يك مزيت رقابتي، شناسايي، جذب و اند تا شايستهرقابـت
هاي آموزش و توسعه  در شرايط پيچيده و متحول جامعه امروز، برنامه.حفظ كنند

-هاي مديران در سطوح مختلف مديريت كه به منظور كارائي و اثربخشي فعاليتقابليت

ها محسوب  مندترين هدف و رسالت سازمانترين و ارزشگيرد، مهمهاي آنان انجام مي
اي گزينش، آموزش و تربيت حرفه )دولتي و غير دولتي( ها در همه سازمان. شودمي

مديران خوب و اثربخش يكي از مشكلات اساسي است، بر طبق يك ديدگاه، مشاغل 
نيازمند  آميز و اثربخش آن در سازماني، مديريتي نوعا پيچيده بوده و انجام موفقيت

نادريان ( باشدهاي خاص ميها و ويژگي ها، تواناييمهارت ها،اي از شايستگي مجموعه
چنانچه گزينش مديران به نحو صحيح و مناسب صورت پذيرد، ). 3، ص1381 جهرمي،

ها  رو مقتضي است كه سازماناز اين. منافع سازماني و اجتماعي در بر خواهد داشت
ترين و بهترين افراد را از بين متقاضيان مشاغل تعهدترين، مترين، صالح بكوشند شايسته

هاي دولتي و خدمات عمومي پيدا كنند و در اجتماع به ويژه براي خدمت در دستگاه
اين امر به . هاي صحيح انجام دهندمشيها و خطعمليات مورد نظر را براساس برنامه

ها و انساني با فرهنگاي از نيروهاي ها كه با مجموعه مراتب براي مديران سازمان
). 5ص ،1380 ، كاظمي( باشد هاي مختلف در ارتباط است بسيار حائز اهميت ميارزش
ترين مسايل در فرآيند ترين و حساسرو انتخاب و انتصاب مديران شايسته از مهماز اين

بنابراين براي انتخاب و انتصاب مديران و تشخيص و . كار هر سازماني خواهد بود
هايي است تا افراد واجد شرايط و با  ترين افراد نياز به معيارها و ملاكشايستهبرگزيدن 

اين  ).342ص ،1384 تصديقي،( هاي سازماني را به عهده بگيرندلياقت، تصدي پست
هاي حاكم و چگونگي بيني و ارزشمعيارها در هر جامعه و سازماني با توجه به جهان

بيني حاكم مبتني بر ماده  در جوامع غربي جهان.باشدنگرش نسبت به انسان متفاوت مي



اي كاملا  باشد كه اساساً هستي و انسان را پديدهاصول ماكياوسيستي حاكم ميبوده و 
بنابراين . شودداند كه همه ابعاد وجودي انسان بر اساس قوانين مادي توجيه مي ميمادي

- مقام و جايگاه انسان ميهدف رسيدن به توليد بيشتر و ارتقاء سازمان بدون توجه به

اي دارد و ولي در اسلام، انسان در هستي جايگاه ويژه). 27 ص  ،1381 سرمدي،( باشد
به تعبيري اشرف مخلوقات است؛ جايگاه او جايگاه جانشيني خداست و در قرآن نيز 
انسان موجودي مكرم ناميده شده كه بر مخلوقات ديگر برتري داده شده 

نابراين هدف تعالي و تكامل انسان براي رسيدن به چنين مقامي ب). 70:الاسراء( است
 معيارهاي انتخاب و انتصاب مديران شايسته قطعاًبا توجه به دو ديدگاه فوق، . باشدمي

منابع غني اسلامي به دليل امتياز والائي چون پيوند با وحي الهي و . متفاوت خواهد بود
هاي متقن و ، اصول و رهنمود)ع(هارتنيز برخورداري از زلال اهل بيت عصمت و ط

بر اين . ها از جمله مديريت براي بشر به ارمغان آورده استجامعي را در همه زمينه
هاي رهبران دين و گيري از دستورالعملاساس در تعيين معيارهاي شايستگي بهره

. دباش، براي انتخاب و انتصاب افراد كاردان و شايسته ضروري مي)ع(سخنان معصومين
هاي مؤثر و روشنگر در جهت تبيين معيارهاي شايستگي انتخاب  يكي از شخصيت

هاي مختلف است كه بايد در عرصه) ع(كارگزاران حكومتي، شخصيت والاي امام علي
چرا كه سخنان و رفتار و عملكرد .  جستسياسي و اجتماعي از سيره ايشان بهره

 حاوي تبيين صفات و دستوراتي  اجتماعي-هاي گوناگون سياسيدر صحنه) ع(امام
براي حاكمان و استانداران و مديران حكومتي است كه با مطالعه و بررسي مجموعه آنها 

چه بسا امام . توان معيارهايي را براي گزينش كارگزاران شايسته به دست آوردمي
 هاي شهرهاي مختلفالبلاغه كه براي حاكمان و والي هاي خود در نهجدر نامه) ع(علي

 اخلاقي در ارتباط با -داشتند آنها را ملزم به رعايت برخي از مباني اصولي و ارزشي
مقاله حاضر تلاش بر اين دارد تا ضمن . نمودندخود و رفتار با ديگران توصيه مي

، معيارهاي ايدئولوژيكي،  سالاريروشن ساختن مفهوم شايستگي و فرآيند شايسته



البلاغه و انتصاب مديران شايسته با عنايت به نهجساز و تخصصي را در انتخاب  زمينه
  . مورد بررسي قرار دهد

  تعاريف و مفاهيم.1

دانند كه منجر به اثربخشي فرد در شايستگي را شامل خصوصيات و رفتارهايي مي
هاي مختلفي تعريف شايستگي به شيوه). 72ص ،1381غفاريان، ( شود محيط شغلي مي

ها، ها، مهارتو دانش، توانايي) مباني( شامل عناصرها  شده است، اما اغلب مدل
هايي است كه مرتبط با هاي شخصي و رفتارها و صلاحيتها، ويژگيها و بينشنگرش

 خصوصيت اساساً. اهداف سازماني است و نقش كليدي در دستيابي به اهداف دارد
-فراد خوانده مييابند، شايستگي آن اتوانند به معيارهاي اثربخشي دستافرادي كه مي

. دهندمي  هاي رفتاري مطلوبي را ارايهشود؛ يعني افراد شايسته افرادي هستند كه الگو
). 82ص ،1382 خنيفر،( شوداين امر در عملكرد به معيارهاي اثربخش تعبير مي

ها از منظري ديگر به يك كوه يخ تشبيه شده و اعتقاد براين است كه بعضي  شايستگي
- هاي افراد قابل مشاهده هستند و به آساني تعريف ميساني در رفتارها به آشايستگي

- دانش و مهارت در سطح قرار دارند در حالي:  براي مثال. شوند و قابل دستيابي هستند

هايي هستند كه در ها، شايستگي هاي شخصي و انگيزهها، ويژگيها، نگرش كه ارزش
  ).245ص ،1385 ، باتماني (زير سطح قرار دارند و مشهود نيستند

اي پيچيده از ساز و كارهايي        سامانه شايستگي به منزله موضوعي بديع و مجموعه       
هـا    بايست طي فرآيندي بلند مدت، علمي و سـنجيده در ادارات و سـازمان              مي  است كه 

، فراهم آوردن زيربناهاي مربوطه از نظـر سـاختاري،          سالاري  شايسته لازمه   .استقرار يابد 
-سالاري در يـك سـازمان بـا شايـسته    استقرار شايسته. است و سازماني ينگرشي، قانون

. يابد داري تداوم ميپروري، تكامل و با شايسته گزيني و شايستهشايسته دوستي شروع، با
مدت، پيگير و مـستمر بـراي دگرگـوني    سالاري به كوششي درازشايسته در واقع اجراي

هاي مختلف بـه طـور   بايست زمينه ني هم ميبراي دگرگو. نياز دارد اجتماعي و فرهنگي



 .)4ص ،1382 معاونـت امـور مـديريت و منـابع انـساني،          (شـوند كار گرفتـه    همزمان به 
پنداري، توان به عنوان يك فرآيند، تلفيقي از زيرفرآيندهاي شايسته          سالاري را مي  شايسته
-اري، شايـسته  گم ـگيري، شايـسته  گزيني، شايسته سنجي، شايسته خواهي، شايسته شايسته

؛ كه به طور مختـصر در ذيـل         )18،ص1378رمضاني،(پروري ترسيم كرد  داري و شايسته  
  :شودميان آن پرداخته مي به اين فرآيند و ارتباط

  پنداري شايسته-الف
سالاري تبليغ شود تا اينكه شايسته. پنداري استسالاري، شايستهنخستين مرحله شايسته

، 1384 شجاعي، (د و بخواهند و بر مبناي آن عمل كنندهمه واقعاً از درون باور كنن
  ).5ص

  خواهي شايسته-ب
نهادن بر آنان  به صورت يك فرهنگ، ارزش گيري از شايستگان و ارجيعني بهره

در چنين فرهنگي، . ناپذير سازماني مورد تأكيد قرارگيرداجتماعي و با عزم ملي و خدشه
رفتار . شوداغل، نوعي تخلف و گناه تلقي ميگيري از افراد شايسته در مشعدم بهره

تأثير روابط خويشاوندي، قومي و يا ملاحظات سياسي، در اعمال اين  مديراني كه تحت
سالاري كوتاهي داشته باشند، نوعي رفتار ضد ارزش قلمداد  فرآيند شايسته

  ). 3، ص 1384ابيلي،  (شود مي

  شناسي شايسته-ج
شايسته تلاش كنند و اين روحيه در حكومت جاري و يعني جامعه براي يافتن افراد 

مناسب و خاص  شناسي نيازمند تمهيداتدر سطح ملي و كلان شايسته. ساري باشد
اهميت  هاي شايستگان دارايها و توانمنديحفظ سوابق و ضبط ويژگي. باشدخود مي

اطلاعاتي،  نكافزاري و ايجاد باافزاري و سخت نرم كه امروزه با توسعه. اي استويژه
 اطلاعات مربوط به شايستگان بالفعل و بالقوه برحسب توانمندي ذهني و روحي ـ



هاي ها و مصاحبههاي دقيق علمي و آزمونعمومي و تخصصي و براساس بررسي
  ).2، ص 1387،  قربان پناه(شوند شناخته مي ساختارمند

  سنجي شايسته-د
شايستگان را دارند بر اساس  وانمنديكنند تلازم است آن دسته افرادي كه فكر مي

هاي ساختارمند باز مصاحبه ها وها و آزمونتوانمندي عمومي و تخصصي و با بررسي
هاي ديني و اخلاقي، فرهنگي آموزه خواني دقيق شناخته شوند كه اين مرحله نيازمند باز

. دباشمعيارهاي سنجش مي و اجتماعي و مقولات مديريتي و اجرايي براي تعريف
مدت بايد در افق دراز اي كه به دور از كاستي و ناراستي باشدفراهم نمودن چنين مباني

 .)10ص ،1382 معاونت امور مديريت و منابع انساني،(گيردو به تدريج صورت

  گزيني شايسته-ه
ارزيابي و تحليل نتايج مراحل  اين مرحله داراي دو بخش است؛ بخش اول مربوط به

در . شودآنها مربوط مي وم تخصيص شايستگان به جايگاه درخورقبل است و بخش د
آل و ضد وضعيت ايده  براساس تحقيقات علميسالاري شايستهاين مرحله از فرآيند 

-خويش تعيين مي وضعيت افراد شايسته در جايگاه  آل ترسيم شده و بر اساس آنايده

  .)2ص ،1387 قربان پناه،(گردد

 گماريشايسته-و

شايستگان در جايگاه خود است به اين  سالاري گماردنله از فرآيند، شايستهدر اين مرح
معنا كه باحفظ تناسب شغل و شاغل، افراد در جايگاهي به كار گمارده شوند كه 

  ).2ص ،1384 ، ابوالعلايي (  حداكثر كارايي را دارند

  پروريشايسته -ز 
 بـه پـرورش نيروهـاي شايـسته         ها همواره بايد سعي نمايند در طول زمـان          يعني سازمان 

  ).235، ص1384 انصاري،(بپردازند



  داري شايسته-ح
لذا بايد تمهيدات . است حفظ شايستگان، داراي اهميت بيشتري از جلب و جذب آنان

لازم در جهت رشد و ارتقاي آنان فراهم شود و با شفافيت و رعايت عدالت و برابري، 
 يا ساير وديگر هاي  هاي آماده به سازمانرمايهيافته به عنوان سمديران پرورش از خروج
  .)11ص ،1382 معاونت امور مديريت و منابع انساني،(جلوگيري كرد كشورها

 سالاري در مديريت  اهميت توجه به شايسته.2

اهميت مديريت جامعه، هم در هدايت آن و هم در سازندگي ابعاد مختلف آن بيش از 
كننده در روند توسعه  داراي نقش بسيار موثر و تعيينمديريت.   استپيش احساس شده

توان در نظر گرفت كه انجام اي را نميو رشد جوامع انساني است، به طوريكه كار ساده
گيري، هماهنگي، دهي، به كارگماري، تصميمريزي، سازمانبرنامهنياز، از صحيح آن بي

اي نيز در مديريت از بودجهپژوهي و كنترل باشد، حتي مباحث نگري، آيندهآينده
اهميت خاصي برخوردار است و اين موارد همان اصول مديريتي هستند كه هر مدير 

هر مدير و رهبري . براي اداره امور حوزه مسئوليت خويش بايستي آنها را اعمال نمايد
براي برآورده ساختن نيازهاي سازماني و اهداف سازماني تحت امر خويش نياز به 

شود كه  و ايجاد ارتباطات مؤثر و منسجم دارد كه اين امر زماني ميسر ميسازماندهي
لذا امروزه . الشرايط به عنوان مدير شايسته در رأس تشكيلات قرار گيرد يك فرد جامع

شود  به آن مديريت عملياتي گفته مياصطلاحاًاداره صحيح امور چه در سطح خرد كه 
شود، مهمترين  به آن مديريت عالي گفته مياصطلاحاًو چه در سطح وسيع و كلان كه 

ها ضروري است، لذا سيستم  ها و حكومت مسائلي هستند كه وجود آنها در همه نظام
تواند به تر استوار باشد ميتر و شايستهتر و اصوليمديريتي كه براساس مديريتي صحيح

تر به رفع مشكلات و رفع نيازهاي موجود خويش تر و عمليصورت كارا
  ).27ص ،1380  خنيفر،( بپردازد



هاي جهان و ابزار و گويد اگر سرمايهالفرد مارشال يكي از انديشمندان مديريت مي
باره نابود شوند اما مديران ماهر، زمام امور را به دست داشته باشند، آلات، به يكماشين

  ). 255ص ،1373 ، بيان (توسعه و پيشرفت از قبل هم شكوفاتر خواهد شد

  گزيني در اسلاماهميت توجه به شايسته .3
انگاري و كوتاهي در  در اسلام انتخاب افراد شايسته داراي آنچنان اهميتي است كه سهل

  :در قران مجيد آمده است كه. شودها محسوب مياين خصوص جزو بزرگترين خيانت
 امانت را به دهد همانا خداوند دستور مي(ان االله يامركم ان تودوا الامانات الي اهلها 

در اين كلام مبارك به اهليت داشتن فرد براي سپردن امانات ). 58 :نساء)(اهلش بسپاريد
را يكي از مفاهيم محوري » اهل«توان كلمه ها، تأكيد شده است كه مي و مسئوليت

مراد از امانات كه در اين آيه به آن اشاره شده است اعم از امانات . شايستگي دانست
از طرفي . شودها، و كلمه اهل همه اين عناوين را شامل مي و مسئوليت، معنوي مالي

خداوند اين مفهوم را در غالب امر بيان نموده است كه معنايش اين است كه سپردن 
چون امر دلالت بر .  امانات به كساني كه اهليت و شايستگي دارند يك واجب است

:  كه خداوند فرموده استآيه و آيه زير توان به استناد اين با وجود اين مي. وجوب دارد
بر همگان مخصوصا آنان كه صاحب امر و » و اذا حكمتم بين الناس تحكموا بالعدل«

ها را به آنان كه  فتوا هستند و اختيار عزل و نصب را دارند واجب است كه مسئوليت
قت كه در حقي) ص(در حديثي از پيامبر اسلام . اهليت و شايستگي دارند، بسپارند

كسي كه كارگزاري را براي مسلمانان : تفسيري بر آيه فوق است چنين آمده است
تر و  داند در ميان آنها كسي هست كه از برگزيده وي شايستهبگمارد در حاليكه مي

ها تر به كتاب خدا و سنت پيامبر است او به خداوند و رسولش و همه مسلمانعالم
 همچنين در آيه). 11 ، ص 10  از سنت بيهقي، جپور به نقل حيدر ( خيانت ورزيده است

است كه حكومت و سروري بر زمين براي بندگان  سوره انبياء خداوند تأكيد كرده 105
نيز هنگامي كه يوسف از زندان آزاد شد عزيز مصر درصدد . صالح و شايسته است



ار بده كه كند مرا سرپرست خزائن قرگرديد كه يوسف بيان مي واگذاري مسئوليتي به او
پذيرد چون توانايي اداره امور ايشان اين مسئوليت را مي نسبت به اين مسئله آگاهم و

دار است و هم آگاهي و تخصص كافي در اين  او هم امانت زيرا. در اين زمينه را دارد
اسرائيل از پيامبري به نام اشموئيل  نيز زماني كه بني). 54 و55 :يوسف(زمينه دارد

به درگاه خداوند روي آورد و  دهي كردند تا با ستمگران بجنگند اودرخواست فرمان
اسرائيل نسبت به اين انتصاب  كه قوم بني. خداوند طالوت را به فرماندهي آنان برگزيد

تر و كه ما از او شايسته اعتراض كردند و گفتند چگونه او بر ما حكومت داشته باشد
خداوند او را بر شما : فرمايد  طالوت مياما خداوند در پاسخ شايستگي. ثروتمندتريم

 همچنين در آيات مربوط به .)247 :بقره( برگزيده چون علم و قدرت فراواني دارد
و هنگامى : نمايدبراى پيامبرى، خداوند اين گونه تعليل مى )ع(انتخاب حضرت موسى

ران را نيرومند و كامل شد، حكمت و دانش به او داديم و اين گونه نيكوكا) موسى(كه 
در اخذ حكم و ) ع(اين آيه، ملاك شايستگى حضرت موسى. )14 :قصص(دهيمجزا مى

يعنى از نظر قواى بدنى به سنى رسيده كه از :بلوغ اشد . 1: داند علم دو چيز مى
 يعنى اعتدال و استقرار در زندگى :)واستوى(استواء . 2 .استحكام و قوت برخوردار بود
در سوره مباركه قصص، وقتى برخورد حضرت .  استكه غالباً پس از مرحله قبلى

سازد كه به كمك آنان شتافت و مطرح مى) ع(را با دختران حضرت شعيب )ع(موسى
دعوت به  )ع(از حضرت موسى )ع(آنان ماجرا را به پدر اطلاع دادند، حضرت شعيب

 كند كه او پيشنهادرا نقل مى) ع(خداوند كلام دختر حضرت شعيب. كندهمكارى مى
دهد و دليل شايستگى او را نيز نيروى را به پدر مى )ع(كارگيرى حضرت موسىبه

در سيره نبي اكرم نيز ). 26 :قصص( سازد يدارى مطرح م جسمانى و امانت
پيامبر اسلام فضيلت و  در بينش. اي داشت ها جايگاه ويژه سالاري در گزينش شايسته
تعهد، لياقت را نيز  ر كنار ايمان وهاي شخصي تنها معيار نبود بلكه حضرت د برتري

به حضرت عرض  در روايتي آمده روزي ابوذر از صحابيان بزرگ پيامبر. كردلحاظ مي



ابوذر تو : فرمود حضرت دستي بر شانه ابوذر زد و گماري؟كرد آيا مرا به مسئوليتي نمي
كن خواهم ليپسندم برايت نيز ميدارم و هر آنچه را براي خود ميرا دوست مي

و پشيماني  نيايد مايه خواري ها، امانت است و اگر انسان درست از عهده آن بر مسئوليت
امارت حتي بر  بينم بنابراين هيچگاهمن تو را در مديريت ضعيف مي. باشددر قيامت مي

بخش اين درس  اين روايت الهام. دو نفر را نپذير و ولايت بر مال يتيم را بر عهده مگير
 افراد شايسته به حدي از ديدگاه پيامبر مهم است كه حتي در مورداست كه گزينش 

چرا كه توان . كندشخصي همچون ابوذر پيامبر در سپردن مسئوليت به او امتناع مي
همچنين پيامبر پس از فتح مكه ). 50ص ،1385 تجاسب،(بيند در او نمي كارمديريتي را

را به فرمانداري ) عتاب بن اسيد (شد كه جواني بيست و يك ساله بنام حنين عازم نبرد
كه اين انتصاب مورد اعتراض برخي قرار گرفت كه حضرت در پاسخ . برگزيد مكه

به خاطر كمي سن و بي تجربگي وي مخالفت نكنيد زيرا كه برتري او  معترضين فرمود
 پناه، قربان(آگاهي وي است و آنكس كه برتر است بزرگتر است نسبت به ديگران علم و

 كه دست پرورده مكتب اسلام است و از زلال وحى و قرآن )ع( امام علي). 3ص ،1387
اصولاً زوال و بقاى دولت و ، خاصي داشتند  بر انتخاب افراد شايسته تأكيدسيراب گشته

 پرداختن به .2 ضايع كردن اصول و دستورات اصلى. 1 :دانند ميرا در در چهار چيز 
عقب راندن شايستگان . 4 رومايگان و اراذلمقدم داشتن ف. 3مسائل فرعى و جزئى 

- شايسته« در بيانات ايشان، خطوط كلى نظام ).864 ، ص1جآمدي، (وافراد بافضيلت

بدين روى، هرگاه ديده شود كه مأمور دولتى فاقد شروط لازم . تبيين شده است» سالار
 نيست، گشته است و يا اصولاً از ظرفيت و توان لازم براى تصدى شغل خود برخوردار

 نمونه بارز اين امر، انتصاب مالك اشتر به فرمانداري مصر و عزل .بايد تعويض شود
ابوبكر  بن اي به محمد در نامه) ع( حضرت علي. ابوبكر توسط اميرالمؤمنين بود بن محمد

مالك مردي خيرانديش بوده و او بر دشمن ما چيره و توانا : فرمايد در دليل عزل او مي
تر و حكومت  را فرماندار جايي قرار دادم كه اداره آنجا بر تو آساندر عوض تو. است



بالخصوص هنگامي كه خبر شهادت مالك را ). 34 نامه،(تو در آن سامان خوشتر است
مالك رفت اما چه بود مالك، به خدا سوگند اگر كوه بود در : به ايشان دادند، فرمودند

سنگي سخت و محكم بود كه هيچ سرافرازي و بلندي يگانه بود و اگر سنگ بود 
حكمت، (كرد اي بر فراز آن پرواز نميرسيد و هيچ پرندهاي به اوج قله او نميرونده
مولاي متقيان همچنين در خصوص واگذاري امور دفترداري و دبيران به افراد ). 435

يي را هاكارهاي خود را به بهترين دبيران بسپاريد، ثبت و ضبط نامه«: فرمايند شايسته مي
هاي ها و اسرار پنهاني است را به كسي بسپاريد كه همه صلاحيتكه حاوي نقشه

از عرضه مكاتبات عاملان . اخلاقي زير را داشته باشد؛ مقام او را سركش و مغرور نسازد
هايي كه براي رساندن  در پيام. دهي غفلت نورزد هايي كه دستور مي به تو و نوشتن پاسخ

 ، پور حيدر( »كند امانت را رعايت كنداملي كه از طرف تو ابلاغ ميگيرد يا عوبه تو مي
بايد بر  ها به افراد گردد كه  سپردن مسئوليتمي از اين كلام استنباط).  64، ص 1385

افراد و نيروهاي شايسته در سازمان بنابراين انتخاب و گزينش اساس شايستگي باشد، 
وان مديران و كارگزاران را بر اساس آنها سنجش هايي است كه بت نياز به معيارها و ملاك

  .و ارزيابي نمود و انتخاب و گزينشي اصلح و شايسته نمود

  البلاغه معيارهاي انتخاب و انتصاب مديران شايسته در نهج.4
توان  با توجه به پژوهش انجام شده، معيارهاي انتخاب و انتصاب مديران شايسته را مي

معيارهايي كه ريشه در :   معيارهاي ايدئولوژيكي-1 :مودبندي ن در چهار حيطه طبقه
بيني اسلامي دارند و بارزترين وجه تمايز مديريت اسلامي از مديريت غربي  جهان

-عوامل سنجشي كه به عنوان پيش:  معيارهاي زمينه ساز-2... تقوا، ايمان:  هستند مثل

  معيارهاي-3.... سابقهنروند، مثل حسشمار ميهاي ارزشي و تخصصي بهزمينه معيار
دانش و فنوني كه مدير در امر مديريت نيازمند آنهاست كه بيشتر اشاره به : تخصصي

:  اخلاقي-ارزشي معيارهاي-4كاري تجربه: نمايد مثلتجربه و دانش فني فرد مي



 رفتارهايي است كه در جوامع انساني مورد پذيرش اي ازمعيارهايي كه شامل مجموعه
  ... امانتداري، صداقت :شوند مثلهاي جهاني نيز شناخته مي نام ارزشاست و به

ساز و تخصصي مديران  در اين پژوهش به بررسي معيارهاي ايدئولوژيكي، زمينه
   .شود شايسته جهت انتخاب و انتصاب آنها پرداخته مي

 هاي ايدئولوژيكي معيار.1- 4

   تقوا .1 -1 - 4
  . )402الاسلام، حكمت فيض( »  اخلاق استتقوا پيشواي« )ع(از ديدگاه علي

باشد كه بالاترين معيار تقوا اولين شرط براي مدير شايسته از ديدگاه اسلام مي
داوند چنان كه خ.  مديريت اسلامي است زيرا عامل برتري انسان در اسلام تقوا است

ت  سوره حجرا13در پيشگاه خود دانسته است و آيه تقوا را موجب كرامت انسان 
تقوا ضامن اصلاح اعمال در .  »ان اكرمكم عند االله اتقيكم«نمايد دلالت بر اين امر مي

باشد و به مراتب اين امر در نتايج و اهداف سازماني تاثير رفتار مدير و جامعه مي
گذارد زيرا تقواي الهي نيرويي است كه انسان را از همه آفات دروني و مطلوبي را مي

سازد؛ ملكه ايست كه به ها محكم و استوار ميدارد و در برابر لغزشبيروني دور نگه مي
 تقوا 156بخشد و به فرمايش حضرت در خطبه انسان مصونيت روحي و اخلاقي مي

 تقوا را كليد هدايت و رستگاري 221اي است چون دژ محكم  استوار و در خطبه خانه
كند و از هر ر بندگي آزاد ميكند كه انسان را از هو اندوخته روز قيامت معرفي مي

ها كلام ها و نامهحدي است كه امام در خطبه بهمسألهاهميت اين . سازدبدبختي رها مي
اشتر قبل از هر  نمودند به طوري كه در عهد نامه مالكخود را با تقواي الهي شروع مي
عنوان مدير ا بهيكي از وظايف مالك ر) ع( كنند زيرا عليچيز او را به تقواي الهي امر مي

روشن است اگر مدير خود تقوا . نمايندو مسئول، اصلاح و ارشاد مردم معرفي مي
تواند افراد حيواني باشد،   نمي هاي نفساني و اميال و غرايزنداشته باشد و گرفتار هوا

گر اولين برخورد و  زير مجموعه خود را ارشاد و هدايت نمايد، زيرا انسان هدايت



 براي يكي از حضرت اوصاف متقين را.  رتباط با خويشتن خويش استارتباطش، ا
پيشگان، فضيلتي خاص تقوا «: فرمايند گونه معرفي مي همام بدينپيروان خود به نام 

اعتدال و و پوشاك و زندگي گفتارشان از روي صدق و راستي است، در لباس : دارند
ت، از آنچه خداوند برايشان حرام رو هستند، راه رفتنشان با تواضع و فروتني اسميانه

اگر به دليل مرگ نبود، بر اثر اشتياق به ثواب و هراس ... پوشند دانسته است، چشم مي
-درنگ بهماند و بيزدن، جان در بدنشان نمياز عذاب، حتي به كوتاهي يك چشم برهم

)  هستهرآنچه (شان بزرگ و غير او پيوستند، تنها پروردگار در نزدخداي خويش مي
  ).184 الاسلام، خطبهفيض (»مقدار و پست و كوچك استپيش چشمانشان بي

بندگان «: فرمايندمي 233داراي چنان اهميتي بود كه در خطبه ) ع( امامتقوا از نظر 
زيرا تقوي حق خدا بر شماست  ، نمايمخدا، شما را به تقوا و ترس از خدا سفارش مي

كنم به اينكه از خدا و شما را سفارش مينمايد،  ر ميخدا لازم و برقرا شما را بر و حق
زيرا تقوا پناه براي تقوي كمك بطلبيد و از تقوي براي خدا همراهي درخواست نمائيد، 

را  همچنين تقوي و ترس از خدا .»وز است و راه بهشت براي فردا استو سپر امر
ها و  ها و اصلاح فساد سينه ها و بهبود بيماري تن ها و بينايي كوري دل داروي درد قلب

ها و ايمني ترس دل و نور سياهي تاريكي  ها و روشني پوشش ديده پاكيزگي چرك نفس
با عنايت به مطالب بالا ). 636ص ،189الاسلام، خطبه فيض(نمايند معرفي مي) ناداني(

بيني و بصيرت و يكي روشن: تواند داشته باشد تقوا دو اثر مهم در مدير اسلامي مي
  .  هاگري توانايي بر حل مشكلات و خروج از مضايق و تاريكيدي

  ن ايما.4-1-2
زبان و  و اعتراف به) اعتقاد و باورنمودن( دل حضرت ايمان را معرفت و شناختن به

-معني مي) چشم و پا و دست و گوش و زبان و مانند آن( دادن به اعضا انجام

گرويدن به خدا و رسول و  ( مان داشتنهمچنين اي). 218 الاسلام، حكمتفيض( نمايند
-كنند كه سيادت و سعادت هميشگي را در پيها بيان مي ترين راهرا روشن) اهل بيت او



زيرا ايمان همانند چراغ نوراني است كه آدمي را به كردارهاي شايسته راهنمايي دارد، 
لحه نتيجه و ثمره برد، يعني اعمال صاكند، كه با انجام آنها پي به وجود ايمان ميمي

به . باشدايمان است و صدور آنها از بنده مؤمن دليل بر وجود ايمان در قلب او مي
شود، زيرا كه سبب ايمان كه ثمره آن اعمال صالحه است علم و دانايي فرد نيز زياد مي

- علم بدون ايمان و عمل صالحه جز دوري از رحمت خدا، چيزي به انسان نمي

 ايمان را چون نقطه سفيدي 252 و در حكمت .)156و155 خطبه م،الاسلافيض( افزايد
تر شود آن نقطه سفيد در دل آيد و هر چقدر ايمان قويدانند كه در دل به وجود ميمي

-  عامل معرفي مي4هاي ايمان را   ستون30حكمت در. نمايددامنه بيشتري احاطه مي

صبر و شكيبايي، يقين و باور، :  استايمان بر چهار ستون استوار : فرمايندنمايند و مي
  .عدل و داد، و جهاد و كوشش در راه دين

  )ع(مراتب ايمان از نظر امام علي
باشد؛ يك مرتبه آن در دلها ثابت و استوار شده است كه آن ايمان داراي دو مرتبه مي

عبارت از تصديق به وجود آفريدگار و تعيين به رسالت حضرت رسول و اعتقاد به 
راه برهان و محبت به است و ايماني است حقيقي كه از ) ع(  ائمه معصومينولايت

و مرتبه ديگر بين . گرداند را زايل نمي كنندگان آن دست آمده و شبهات و اضلال گمراه
باشد كه از روي محبت و برهان به دست نيامده و احتمال ها عاريه مي ها و سينه دل

  ).231، خطبه لامالاسفيض(باشدرجوع و زوال در آن مي
  :نمايند هاي ايمان را اينگونه معرفي مي امام  برخي از نشانه

گفتن براي او زيان باشد در حاليكه دروغ راست گفتن، جائي كه راستگويي به -1
  .سودمند باشد

و  داند، نگويدگفتار فرد نسبت به دانايي او بيشتر نباشد يعني آنچه را كه نمي -2
  .داند، بگويد آنچه مي



گفتن در مورد كسي، از خدا بترسد و از كسي بد نگويد و ندانسته  سخندر -3
 ).450 حكمت ، الاسلام فيض ( گواهي ندهد

هاي  مؤمنين انسان: كنندهاي مؤمنين را چنين توصيف ميبرخي ديگر از نشانه
هاي روشن براي روندگان در هاي هدايت و نشانه نام و نشاني هستند كه گويي چراغ بي

ها و  چيني بيزار و از آشكار نمودن عيب باشند و از فتنه و فساد و سخنك ميشب تاري
گشايد و هاي خلق بيزار هستند، و خداوند درهاي رحمت خود را به روي آنها ميبدي

 .  )102 الاسلام، خطبهفيض( رهانداز سختي عذاب آنها را مي

   اعتقاد به آخرت و روز حساب.1-3 -4
ها و هاي دنيا، و روزگار تجلي خصلت برداري از تلاشهجهان آخرت، جهان بهر

هر كسي در هر مسندي باشد در روز حساب پاسخگوي اعمال و . رفتارهاي آدمي است
بنابراين مديري كه معتقد به روز . جا گذارده است رفتارهايي است كه در دنيا از خود به

ي خود را به اعتدال باشد، كوشش خواهد نمود تا هواي نفسانحساب و رسيدگي مي
نمايد  كشاند و در مسير قرآن و اسلام حركت نمايد و خود را براي آن روز آماده مي

هم در سخنان خود تأكيد ) ع(امام علي. ت و جبراني وجود نداردزيرا كه فردا راه برگش
هاي  پرسي و روز حساب و پرهيز از هواي و هوسبر آماده نمودن خود براي روز باز

الا و ان اليوم  « :فرمايدكنند و با آگاهي از عظمت حيات ابدي ميكيد مينفساني تأ
 آگاه باشيد امروز، روز مضمار و روز »المضمار و غدا السباق و السبقه الجنه والغايه النار

 مهيا شدن است و فردا روز پيشي گرفتن؛ نتيجه پيشي گرفتن، بهشت و نهايت كار
 كه براي معاويه 10چنانكه در نامه ). 28 ، خطبهالاسلامفيض(آتش است) عقب مانده(

از ادعاي حكومت كه : فرماينددانند، ميدارند بعد از اينكه ايشان را لايق حكومت نمي
يا در نامه . سازبردار و خود را براي روز حساب و بازپرسي آماده لايق آن نيستي دست

نمودن آذوقه و توشه امر  همباشد او را به فرا كه خطاب به يكي از كارگزارانش مي48
حضرت در وصف و حال . سازدكند و از دقيق و عظيم بودن روز رستاخيز آگاه ميمي



ها به كار  كه در دنيا براي نجات از گرفتاري(و آن روز مكر و حيله  « :فرمايندآن روز مي
فسرده و ها ا روند و از ترس عذاب دلآيد و آرزوها از بين ميبه كار نمي) شدبرده مي

-باشد و دهان پر از عرق ميباشند و صداها با خشوع و فروتني و آهسته ميغمگين مي

اندازه است و از هيبت صداي منادي براي تمييز حق از شود و ترس از كيفر گناهان، بي
ها به لرزه باطل و جزاي خير و شر و عقاب و كيفر بخشيدن ثواب و پاداش، گوش

 جاي بازگشت و جبراني وجود ندارد و پشيماني ديگر روزي است كه ديگر. درآيد
بنابراين اگر امروز هر كس خود را با اعمال  ).82 خطبهالاسلام،  فيض (»سودي ندارد

گيرد و بهشت را صالح و اخلاق پسنديده تربيت نمود فردا در ميدان امتحان سبقت مي
دا شرمسار گرديده و آورد و هر كه در آن كوتاهي نمود و غفلت ورزيد فربه دست مي

مراتب براي كساني كه مسئوليت سنگين مديريت  شود و اين امر بهدر آتش داخل مي
  .باشدگروهي از انسانها را بر عهده دارند، بسيار قابل توجه مي

  انديشناكي در باب مرگ. 4-1-4
شما را : فرمايندكنند و ميحضرت به طور صريح بندگان را به ياد مرگ سفارش مي

كنم به ياد مرگ و كم غافل شدن از آن، چگونه غافليد شما از چيزي كه رش ميسفا
شما را ) الموت ملك(از شما غافل نيست، و چگونه طمع و آز داريد از كسي كه ) مرگ(

) ع( كه براي امام حسن31همچنين در نامه ). 230خطبه ، الاسلامفيض(دهدمهلت نمي
-  مي27و در نامه . نماينددهاي بعد از مرگ مياند، سفارش به ياد مرگ و پيشامنوشته

گيرد، و اگر از آن هاي مرگ هستيد، اگر بايستيد شما را ميكه شما رانده: فرمايند
اينما : فرمايد  مي78 آيه نساءچنانكه در قرآن كريم در سوره (يابد  بگريزيد شما را مي

ن مرگ از سايه شما به شما بنابراي). تكونوا يدرككم و الموت و لو كنتم في بروج مشيده
شود، مرگ به موهاي پيشاني شما بسته شده تر است و آني از شما جدا نمينزديك

امام مرگ را پنددهنده براي خردمند، عبرت براي نادان و . يابداست و از آن رهايي نمي
 طوري عمل و(تواند با كردار خود بر مرگ پيشي گيرد كند و اينكه فرد ميغافل بيان مي



الاسلام، فيض ( )رفتار نمايد كه در موقع آمدن مرگ اضطراب و نگراني نداشته باشد
شود كه انسان اعمال نيكويش را  اشاره دارند به اينكه ياد مرگ باعث مي). 233 خطبه

و بر راه راست كه همان شريعت اسلام . بسيار كند و از كردار شايسته توشه بردارد
شود كه به  بنابراين ياد مرگ باعث مي). 86و 75 م، خطبهالاسلا فيض( باشد قدم نهد مي

عزت و ارجمندي دنيا و فخر فروشي در آن دل نبندد و به زيور و نعمت آن فريفته 
نگردد و خوشحال نشود و از سختي و رنج آن فغان و زاري نكند، زيرا ارجمندي در 

گردند و  فاني ميها رود و زيور و نعمتدنيا و فخر كردن به آن، روزي از بين مي
 چه خوش بگذرد چه(شود و هر مدت و زماني در آن هاي آن تمام مي سختي و رنج

-پس خردمند كسي مي. اي در آن نابود خواهد شدزندهپايان خواهد يافت و هر ) بد

در قسمت ديگر از ). 98خطبه (باشد كه به دنيايي كه همه چيز آن موقتي است دل نبندد
مايند كه حتي در هنگام شتاب به انجام كارهاي زشت مرگ را به ناين خطبه توصيه مي

زند و هاي حاصل از آن كار زشت را به هم مي ها و خوشي ياد آوريد زيرا كه لذت
تواند براي  لذا ياد مرگ مي. داردنمايد و شما را از انجام آن باز ميآرزوها را قطع مي

  .اشدترين واعظ و پنددهنده ب مدير در سازمان  بزرگ

  عدم تعلق به دنيا. 4-1-5
  :دنيا در سخنان اميرالمؤمنين به دو معنا به كار رفته است

 بر اين امر دلالت 194 نشئه طبيعت كه در برابر نشئه آخرت قرار دارد و خطبه -1
 نيز 114كند كه دنيا سراي گذر است و آخرت، خانه قرار و هميشگي است يا خطبه مي

  .كندبار بودن آن دلالت مي مشقتو پر از رنج به فناپذير بودن دنيا و 
كند و مذموم هر آنچه كه انسان را از خدا دور و غافل مي:  معناي ديگر دنيا-2

-از آب بيني گوسفند هم كمتر و بي) ع(است كه اين مفهوم از دنيا در نظر حضرت علي

  ).3خطبه  الاسلام، فيض( باشدتر ميارزش



اي  در اين دنيا نيست، بلكه زندگي دنيايي، مقدمههدف از آفرينش انسان، زندگي
بر زندگي جاويد اخروي است و دنيا سراي گذر است و آخرت جاي ماندن و در دنيا 

: فرمايندمي) ع(اي به امام حسنحضرت در نامه. براي آخرت خود بايد توشه برداشت
ي دنيا، و براي اي نه برابدان اي پسرم، جز اين نيست كه تو براي آخرت آفريده شده

اي نه براي ابديت، و براي مرگ نه براي زندگي، و قطعي فنا به عالم هستي گام گذاشته
اي كه، بايد كوچ كني و به قدر كفايت از است تو در اين دنيا در جايگاهي قرار گرفته

براساس تفكر ). 31الاسلام، نامهفيض(آن برخوردار شوي، تو در مسير آخرت هستي
). 258ص ،51ج بحارالانوار،( دل بستن به دنيا منشأ همه خطاها است) ع(امام علي

). 228حكمت (كنند مياعتنايي به دنيا را به همگان توصيهدر سخنان خود، بي) ع( امام
به خدا سوگند كه اين دنياي شما در نظر من از استخوان خوكي در : فرمايندهمچنين مي

تر است يا در ارزشتر و كمدست شخصي جذامي كه هيچ ميلي به آن ندارد، پست
دهنده و كننده و فريبكند كه بسيار مكر به پرهيز و دوري از دنيايي مي221خطبه 
 .دهنده استبازي

 به عزت و ارجمندي و فخر كردن در دنيا دل ببندد و مدير در جامعه اسلامي نبايد
هاي بيهوده ها و خواستهبه زيور و نعمت آن فريفته شود؛ زيرا دنيا شيرين و به شهوت

و اگر . نمايدهاي ناچيز اظهار دوستي ميها و زيورپيچيده شده است و به وسيله مقام
رض آزمايش قرار گرفته است مدير به مقام و جايگاه اجتماعي برسد، بداند كه در مع

زيرا هدف از آفرينش او زندگي در اين دنيا نيست لذا مدير بايد از دنيايي كه به تعبير 
اي زند، نرم است اما داراي زهر كشندهحضرت بسان ماري است كه به آن دست مي

  .است، دوري نمايد

   و استعانت و بندگي او  ياد خدا.4-1-6
اد خدا را نمايد پس اعمال نيكو بسيار انجام دهد، جامه كسي كه ي: فرمايندحضرت مي

نهد كند و به راه راست و هموار قدم ميهاي نفس را از تن بيرون مي شهوات و خواهش



مگر تحصيل رضا . نمايد و هيچ منظور ديگري نداردها خود را تهي ميو از همه منظور
و ) جهل و ناداني( كوري از) متصف به علم و معرفت الهي شده(و خشنودي خدا، پس 

هاي كند و خود از كليدهاي درپرستان رهايي پيدا مياز شركت و معاشرت با هوا
شود و  گردد كه راهنماي ديگران ميهاي هلاكت ميهاي درهدايت و رستگاري و قفل

ترين ها و بندها و استوارترين حلقهكند و به محكمگان جلوگيري ميكنند از گمراه
- زند و نفس خود را براي خدا قرار مي چنگ مي»)ع(قرآن كريم و اهل بيت«ا هريسمان

نمائي و شرك و ريا دهد و از خوددهد، كردار و كارهاي خود را براي خدا انجام مي
 پس از 98همچنين درخطبه ). 86 خطبه ، الاسلامفيض(گرداندنفس خود را پاك مي
انت از خداوند در كارها حتي در دين و هاي خدا به ياري و استع سپاسگزاري از نعمت

 اشاره به استعانت و ياري طلبيدن از مجدداًنمايند و در ادامه خطبه عقايد توصيه مي
و شكر و سپاس از ) ها طاعات و عبادت( خدا براي به جا آوردن حق واجب الهي 

نمودن  نيز اشاره به شتاب 109 و82هاي خطبه. نمايند هاي فراوان او توصيه مي نعمت
- نشان مي15نامه . كنندنمايند و ياد خدا را بهترين ذكر معرفي ميدر ياد كردن خدا مي

دهد كه امام در مواقع برخورد با دشمنان و آمادگي بر جنگ با آنها از خداوند ياري 
-پوشد و در راه اطاعت و بندگي او از همه چيز ميطلبد و چشم از غير خدا مي مي

 حضرت، امام حسن را به 31در نامه . ودي او را به دست آوردتا رضا و خشنگذرد، 
زيرا كه ياد خدا كمال نفس است، ( كند مي آباد نمودن دل خود به ياد خدا سفارش

در همه  « :فرمايد همين نامه مي9سپس در فراز ). چنانكه ساختمان كمال خانه است
گذاري  مي صورت آن را واكارها نفس خود را به خداي خويش واگذار، زيرا تو در اين

در پناهگاهي كه نگارنده و جلوگيري تواناست، و در درخواست نمودن فقط از 
  ». پروردگارت بخواه زيرا بخشيدن و نا اميد ساختن به دست او است

- شود، آنگاه مرتكب گناه ميبنابراين مدير نيز تا به ياد خداست مرتكب گناه نمي

گيرد، اما اين كند و غفلت تمام وجود او را فراشود كه به كلي خدا را فراموش



افتند و پايد، به زودي به ياد خدا مي فراموشكاري و غفلت در افراد پرهيزگار ديري نمي
كنند كه هيچ پناهگاهي جز خدا ندارند و كنند، آنها احساس  ميگذشته را جبران مي

  .تنها بايد آمرزش گناهان خويش را از او بخواهند

  يارهاي زمينه ساز  مع.4-2

  سابقه حسن.4-2-1
ش مديران كمال دقت را در انتخاب و گزين) ع( از معيارهاي مهم ديگر كه حضرت علي

به طوريكه حضرت پس از تصدي .  نيكوداشتن فرد بودداشتند، سابقهميمبذول 
حكومت واليان و فرمانداراني را كه داراي سابقه سوء بودند و درگناهكاري شريك بوده 
و نسبت به مردم ظلم و ستم نموده بودند و براي خود، حكومتي از اموال مردم تشكيل 
داده بودند، عزل نمودند و نمونه بارز آن عزل معاويه از زمامداري شام بود كه در نامه 

آور شده،  بد خانوادگي وي يادلياقتي او را در زمامداري به دليل سوابق به معاويه، بي10
عاويه، شما كي لياقت حكمراني بر رعيت و زمامداري مسلمانان را اي م: فرمايند مي

خير و نيكويي و دارا نبودن بزرگواري و ارجمندي؟ يعني پيش از داشتيد بدون سابقه
. نمايي اي كه باعث شود ادعاي خلافت و عمارتاين در امري فضيلت و برتري نداشته

هاي  ني همنشين باش كه از خانوادهنمايند كه با كسا به مالك توصيه مي53و در نامه 
  .نيكو باشندنام و كساني كه داراي سابقهشريف و خوش

  خانوادگي پاكي و صلاحيت.4-2-2
 خانوادگي آنها در گزينش و يكي ديگر از معيارهاي شايستگي مديران پاكي و صلاحيت

ن ميزاني در كنار  بر آن تأكيد نموده و آن را به عنوا53باشد كه امام در نامه انتخاب  مي
كارگزاراني را : نمايندساير موازين مطرح نموده است و حضرت به مالك توصيه مي

در اين كلام . قدم در اسلام باشند هاي نجيب و شايسته و پيشانتخاب كن كه از خانواده
قدم بودن فرد در مسلماني اشاره خانوادگي را پاكي و پيش امام معيار صلاحيت



هاي تر و طمعتر و ناموس درستا آنها داراي اخلاق و خوهاي گرامينمايند، زير مي
 به معاويه 17همچنين در نامه  .باشندكمتر و نسبت به عاقبت كارها داراي انديشه مي

شوند كه به شرك و كفر آلوده شده بودند و آور ميعدم صلاحيت خانوادگي او را ياد
ايشان نيز در . سلام ظاهري بوده استمنبع شرارت و معصيت بودند و اسلام آنها، ا

اي كه براي منذر بن جارودعبدي، كه بر بعضي از شهرهاي فارس از جانب آن  نامه
كرد و مرتكب خيانت و فساد مالي شده بود در علت انتخاب و حضرت حكمراني مي

نيكي پدرت مرا فريب : فرمايند كنند و ميخانوادگيش اشاره ميانتصاب او، به صلاحيت 
. كنينمايي و به راه او حركت مياد و گمان كردم كه تو هم از روش او پيروي ميد

ات عدول اي و از سيره پدر و خانوادهناگاه به من خبر رسيد كه خيانت كرده
  ).71 نامه ، الاسلام فيض(اي كرده

   معيارهاي تخصصي .3 -4

   عبرت از پيشينيان .4-3-1
دادند تا ردم را به حوادث گذشته توجه ميدر هر فرصت مناسب م) ع( حضرت علي

 به سرگذشت پيشينيان از حوادث نسبت به حوادث گذشته چشم دل بازكنند و با توجه
عبرت و اعتبار از پيشينيان سرمنشأ رشد و عامل مهمي براي . روزگار عبرت بگيرندو 

 و رفع موانع كمال است، هنگامي كه انسان از نتايج و ثمرات گناهان و جنايات
هاي ديگران مطلع شود و عاقبت و پايان كار آنها را مد نظر داشته باشد و آنها را  آلودگي

ها و علائق شهواني و  عبرت  زندگي خويش قرار دهد، قلب و دل خويش را از آلودگي
هاي حيواني پاك كرده و با دلي نوراني و منزه در مقام اطاعت و بندگي حق تعالي خوي

ما اكثر العبر و «: فرمايندمي) ع (تأسفانه همانگونه كه حضرت اميرولي م. برخواهد آمد
 چقدر زياد است مسائل و وقايع عبرت انگيز و چقدر كم هستند كساني كه »اقل الاعتبار

 حضرت 82 و 98هاي  در خطبه). 289 حكمتالاسلام،  فيض( از حوادث عبرت بگيرند



. دهندشان توجه مي تن از گذشته پدرانگرفضمن پند و اندرز به مردم، آنان را به عبرت
  .نمايند انديشيدن و عبرت گرفتن از گذشتگان را اندوخته بينايي بيان مي102در خطبه 

آن را يكي از انواع ) ع(گرفتن از پيشينيان به حدي است كه امام علياهميت عبرت
ي، رسيدن به شدن در زيركبينا: گونه استيقين بر چهار: ندفرماي دانند و مييقين مي

پس هركه در زيركي بينا شود، راه . گرفتن از ديگران، روش پيشينيانحقايق، عبرت
شود و هر كه حكمت و راه راست براي او آشكار گردد به پند راست براو هويدا مي

شود، و هركه به پند گرفتن از احوال آشنا شود به آن ماند كه گرفتن از احوال آشنا مي
همچنين ). 30 الاسلام، حكمت فيض(و با آنها زندگي كرده استدرگذشته بوده است 
جز اين  « :فرمايندنمايند و ميهاي شناخت حقيقت دنيا معرفي مي اعتبار را يكي از راه

،  الاسلام فيض( » نگردنيست كه انسان باايمان به اين دنيا به چشم عبرت و تجربه مي
دهد و اند او را پند و اندرز ميه نوشته كه امام براي معاوي49و در نامه ) 359 حكمت

 خطاب به 31در نامه . كنندمانده  بيان مي مندي از عمر باقيگرفتن را بهرهثمره عبرت
اي پسر من، هرچند من به اندازه همه آنان كه پيش از من بودند، : فرمايندامام حسن مي

 انديشه و تأمل نموده، هايشانزندگي نكردم، اما در كارهايشان نگريسته و در سرگذشت
و درآنچه از آنها مانده سير كرده تا يكي از آنها شده، و با آگاهي كه از كارهايشان به 

 آنها بوده؛ پس با توجه به  شان با دست آورده گويي چنان شد كه از اول تا آخر زندگي
  .آنچه ديدم روشن را از تار و سودمند را از زيان بار، باز شناختم

گيري و عبرت از گذشته و تجربيات آن، مسير آينده را طي  ند با بهرهتوا مدير مي
نمايد كه پس از مدتي گيرد، به اين نكته نيز توجه مينمايد كسي كه از گذشته عبرت مي

. كرد و مايه عبرت آنان خواهد شد او نيز براي آيندگان، حكم گذشته را پيدا خواهد
بنابراين مدير .  خوبي از خود به جاي گذاردنمود كه كارنامهپس سعي و تلاش خواهد 

تواند با توجه به سوابق آن نقاط ضعف و قوت آن را تشخيص دهد و در سازمان نيز مي
  .  هاي مناسبي ارائه نمايدريزي در جهت ارتقاي آن  برنامه



  تجربه كاري. 3-2 -4
 هر ميزان كه اصولا به. باشدكاري وي مييكي ديگر از معيارهاي مدير شايسته تجربه

اندوخته تجربه فرد بيشتر باشد، توانمندي وي در شناخت مسائل مختلف، و پيدا كردن 
راه حل مناسب براي حل مشكلات بيشتر و در نتيجه رأي و نظر او را ارزشمندتر و 

تر خواهد كرد و ضريب اشتباهات به نحو محسوسي پائين خواهد آمد و اين امر مقبول
اشتر   به مالك53در نامه ) ع( امام علي. أثير بسزائي خواهد داشتبر اثربخشي سازمان ت

. ها را انتخاب كنكه اي مالك در انتخاب مدير و كارگزاران خود با تجربه: فرمايندمي
گزار در حكومت در اين بيان به تجربه داشتن در كار تأكيد شده است و اينكه كار

به اين ) ع(در عمل هم حضرت. اشداسلامي بايد كاردان و اهل فن و دانش كافي ب
عباس و عثمان بن حنيف  اي همچون مالك، ابنكردند و افراد با تجربهويژگي توجه مي

 همچنين حضرت .كردندو امثال آنها را به مناطق مختلف به عنوان كارگزار منصوب مي
ه او انديشه و نظر هر فرد به اندازه تجرب »راي الرجل علي قدر تجربته«: فرمايند مي

ها و استفاده يا در جايي ديگر ضمن تأكيد بر حفظ تجربه ).5426 آمدي، حديث(است
بهينه از آنها، يكي از آثار مثبت آن را موفقيت در دستيابي به اهداف مورد نظر ذكر 

ها را حفظ  آن كس كه تجربه»من حفظ التجارب اصابت افعاله « :فرمايندكنند و مي مي
  ).9180 آمدي، حديث( رسد كارهايش به نتيجه مي) ا بهره گيردبه موقع از آنه(كند و 

  روش پژوهش.5

هاي كمي و كيفي   توصيفي است، كه تركيبي از روش-روش انجام اين پژوهش تحليلي
در اين پژوهش از روش كمي و همچنين از روش تحليل محتوا استفاده شده . باشد مي

دقيق و درك عميق محتواي مورد است كه در واقع روشي است كه در آن به توصيف 
-شود، منظور از اين روش، آن است كه بتوان بر اساس آن، ويژگيمطالعه پرداخته مي

عمل هايي بهها استنتاجبينانه شناخت و از آنهاي متن يا نوشته را به طور واقع
ف در اين پژوهش به تحليل و توصي). 8 ، ص1382 ، پور ابوالمعالي به نقل از رفيع(آورد



ساز و تخصصي مديران شايسته جهت انتخاب و انتصاب  معيارهاي ايدئولوژيكي، زمينه
  .البلاغه پرداخته شدنهج كلام گوهربار مولاي متقيان در ها، با عنايت به آنها در سازمان

  گيري روش نمونه  جامعه، نمونه و.5-1
در بخش تحليل دو جامعه آماري استفاده شده است؛ جامعه آماري در اين پژوهش از 

 بوده و در بخش كمي) هاها، حكمتها، نامهخطبه ( البلاغهمحتوا، شامل كل نهج
شامل متخصصين علوم ديني و متخصصين علم ) شده ارزيابي معيارهاي شناسايي (

گيري در اين پژوهش به صورت هدفمند انتخاب روش نمونه. مديريت بوده است
هايي بوده كه جنبه ها و نامه محتوا، شامل خطبهگرديد و نمونه آماري در قسمت تحليل

مديران و مسئولين و حكمرانان مناطق مختلف را به ) ع( مديريتي داشته و حضرت علي
 نفر 20كردند و در بخش كمي شامل هايي سفارش ميها و ملاكدارا بودن چنين معيار

  . از متخصصين علوم ديني و مديريت بوده است

  گردآوري اطلاعات روش و ابزار  .2 -5
در بخش تحليل محتوا، پژوهشگر به منظور درك عميق  و توصيف دقيـق اطلاعـات از                 

در بخش كمـي    . آوري اطلاعات استفاده نمود   روش تحليل محتواي استقرايي براي جمع     
البلاغـه، بـر مبنـاي    هاي استخراج شده از نهـج اي محقق ساخته براساس مؤلفه پرسشنامه

سـاز و معيارهـاي      حيطه معيارهاي ايدئولوژيكي، معيارهاي زمينه     مقياس ليكرت، در سه   
تخصصي، تهيه نمود، سپس پرسشنامه را به منظور تأييد يا عدم تأييـد صـحت اسـتنباط                 

البلاغه و همچنـين ميـزان موافقـت        ها يا معيارهاي استخراج شده از نهج      محقق از مؤلفه  
ت نفر از متخصـصين علـوم دينـي و          بندي معيارها، به بيس   متخصصين در ارتباط با طبقه    

ها يا معيارها توسط متخصصين، بـه تفـسير         علم مديريت ارائه كرد و پس از تأييد مؤلفه        
روايي پرسـشنامه بـا     . البلاغه پرداخته شد  در نهج ) ع( آنها با عنايت به كلام حضرت علي      

 و نظـر    البلاغـه ها يا معيارها از طريق بررسـي و تحليـل محتـواي مـتن نهـج               تهيه مؤلفه 
جهـت تعيـين پايـايي، پرسـشنامه بـه بيـست نفـر از               . دسـت آمـد   كارشناسي اساتيد بـه   



 آلفاي كرونبـاخ پرسـشنامه برابـر        spssمتخصصين ارائه گرديد، و با استفاده از نرم افزار          
جدول زير بيانگر معيارهايي است كه مورد تأييد متخصـصين واقـع            . به دست آمد   87/0

لازم به ذكر است .  زير براي مديران حائز اهميت شناخته شدبنديشد كه بر اساس طبقه    
  .الاسلام استفاده شده است البلاغه فيضكه در تحليل محتواي اين پژوهش از نهج

  
معيارهاي مورد 

تأييد 
 متخصصين

 ها حكمت ها نامه ها خطبه

 معيارهاي ايدئولوژيكي

 تقوا

4-16-24-27-62-
63-75-113 -132-
156-160 -172-181-
182-184 -186-187-
189-221 -230-232-

233 

25-26-27-
 -47-) 16و4(فراز31

 )2(فراز53

109-201 -233-
363-402 -336-

332- 

 ايمان
2-102-155 -156-

175-231 
 )2(فراز53-)5(فراز31

30-109-217-
252-450- 

اعتقاد به آخرت 
 و روز حساب

28-41-42-45 -52-
62-63-81-82 -84-
152-186 -187-195-

212-232 -233 

3-10-21-27-
 59-48-4-) 30و7(فراز31

انديشناكي در 
 باب مرگ

2-38-75-86-98-
102-108 -156-230 

-)41و5( فراز31 -10-27
69  

عدم تعلق به 
 دنيا

32-42-45-62 -63-
80-81-82-98 -102-
14-133-159-172-

3-
) 41و38و27و25و5(فراز31

-47-49-68 

100-116 -128-
407 
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ياد خدا و 
استعانت و 

را بندگي او 
 نمودن

109-172 
-46- )35و17و9 (31

53)31(  

 معيارهاي زمينه ساز

  )33(فراز53-10  حسن سابقه
پاكي و 

صلاحيت 
 خانوادگي

  71-) 43(فراز17-53 

 معيارهاي تخصصي

عبرت از 
 پيشينيان

32-84-98-102-
159-160 -175-182-
21—223-232 -234  

 -)16و5(فراز31
  )87(فراز53

30-289-359  

يتجربه كار     )43(فراز53   

  گيري نتيجه
ر و آگاه به اصول و فنون لياقت، ماهها مديراني شايسته، با هرگاه در رأس سازمان

. قرارگيرند، موفقيت سازماني در رسيدن به اهداف سازماني تضمين خواهد شدمديريت 
مديران در . شوندراتژيك محسوب ميهمين دليل مديران شايسته يك سرمايه استبه

انساني قوي، منابع انساني را در راستاي اهداف ها وظيفه دارند با برقراري روابط سازمان
توفيق در ايفاي نقش و . هاي سازماني راهنمايي و هدايت نمايندانساني و مأموريت

اساس انجام اين مسئوليت سنگين نيازمند آن است كه انتخاب و انتصاب مديران بر
توان با توجه به مطالب مطرح شده مي. رت پذيردسالاري صوشايستگي و نظام شايسته

سالاري و انتخاب و انتصاب مديران شايسته در  گفت كه براي احياي سيستم شايسته
كار برد ها نيازمند به معيارهايي است كه بتوان در انتخاب نيروي انساني اصلح به سازمان



 نگرش آن مكتب به انسان بيني وو اين معيارها در هر جامعه و مكتبي با توجه به جهان
در اين مقاله معيارهاي انتخاب و انتصاب مديران با عنايت به كلام . باشدمتفاوت مي

البلاغه در حيطه معيارهاي ايدئولوژيك شامل تقوا، در نهج) ع( گوهربار حضرت علي
را خدا و استعانت و بندگي او انديشي، ياد گرايي، عدم تعلق به دنيا، مرگ ايمان، آخرت

ساز كاري و معيارهاي زمينه، معيارهاي تخصصي شامل عبرت از پيشينيان، تجربه نمودن
 خانوادگي، مورد بررسي قرارگرفت كه معيارهاي سابقه و صلاحيتشامل حسن 

در  يعني. ايدئولوژيك از بارزترين وجوه تمايز مديريت اسلامي با مديريت غربي است
باشد كه اين  نتخاب مدير شايسته، تقوا و ايمان وي ميمكتب اسلام بالاترين معيار در ا

اي وسيلهمانتي الهي بداند و آن را امر باعث شده كه مديراسلامي مسند مديريت را ا
تقوا به انسان آزادي . حق، زدودن ستم و دفع باطل بداندبراي خدمت به خلق، احقاق 

كند و رشته آز و طمع، ميدهد، او را از اسارت و بندگي هوا و هوس آزاد معنوي مي
ها و  دارد و او را در برقراري روابط با انسانحسد، شهوت و خشم را از گردنش برمي
نمايد، به طوريكه اعضاي سازمان براي تحقق كاركنانش مديري موفق و اثربخش مي

گونه مديري است كه اين .نمايند اهداف سازمان منتهي تلاش و كوشش خود را مي
خودكنترلي برسد و داراي ايمان و باور قلبي شود كه آفات مديريتي نتوانند تواند به  مي

ايشان، خود را ) ع(بيت او با اعتقاد و باور قلبي به خدا و پيامبر و اهل. آن را زايل كنند
نمايد كه آراسته به سبك و سلوك آنها در برقراري روابط انساني با اعضاي سازمان مي

نساني با اعضاي سازمانش نه تنها مديري موفق و اثرگذار او را در برقراري روابط ا
كند بلكه مظهر تجلي انسان واقعي از ديدگاه اسلام در سازمان و جامعه معرفي مي
شود كه علاوه بر افزايش كارايي و اثربخشي سازماني، باعث هدايت و ارشاد اسلامي مي

 در سازماني چنين اعتقادي اگر. شودمنابع انساني در جهت رسيدن به كمال انساني مي
هاي آن جاري داشته باشد و همگان بدان پايبند  زنده و حاكم باشد و در تمام شريان

باشند، ترديدي نيست كه اعضاي سازمان براي اجراي قوانين و مقررات و جلوگيري از 



نمايند و بي شك مشكلات ناشي از كم كاري  ظلم و ستم به ديگران، تلاش خود را مي
حه به صورت چشمگيري كاهش خواهد يافت و فرد مراقب كارهاي خويش و مسام

  . خواهد بود

  كتابنامه
  .القران الكريم

دفتر تبليغـات اسـلامي     : ، قم تصنيف غررالحكم و دررالكلم   ،  )بي تا (  آمدي، عبدالواحدبن محمد  
  .حوزه علميه قم
  .نينوا: ن، تهراالبلاغه نگاهي نو به سيري در نهج ،)1384(  ابراهيمي، حسين

دانـشگاه آزاد   :، تهران اي بر پژوهش تحليل محتوي      مقدمه،    )1383( ابوالمعالي الحسيني، خديجه  
  .اسلامي 

مجموعـه  ،  »سالاري در سازمان ها     ضرورت بحث درباره توسعه شايسته    «،  )1384( ابيلي، خدايار 
  .شيوه:  ، تهرانها سالاري در سازمان مقالات اولين همايش توسعه شايسته

مؤسـسه تحقيقـاتي و   : تهـران ، )محاسـن اخـلاق     (البلاغـه    اخـلاق در نهـج     ،)1376( فع، كاظم  ار
  . كاشاني انتشاراتي فيض

مؤسـسه تحقيقـاتي و     : تهـران ،  )بنيادهـاي اخلاقـي   (البلاغـه   اخلاق در نهج  ،  )1376(  ارفع، كاظم 
  .كاشاني انتشاراتي فيض

سالاري و توسعه شايـستگي در چـشم         شايسته«،  )1385( انصاري رناني، قاسم، طباطبايي، احمد    
 هـا،   سالاري در سـازمان     مجموعه مقالات اولين همايش توسعه شايسته     ،  »انداز برنامه توسعه  

  . شيوه: تهران
،   دفتر تبليغات اسـلامي حـوزه علميـه قـم         : قم،  )ع( بر كرانه كلام علي   ،    )1385(  ايماني، حسين 

  .مؤسسه بوستان كتاب
هـاي لازم بـراي اسـتقرار نظـام          زيـر سـاخت   «،  )1385(رالدين باتماني، فـردين، سـتاري، صـد      

سـالاري در     ، مجموعه مقالات اولـين همـايش توسـعه شايـسته          » سالاري در سازمان    شايسته
  . شيوه:  تهرانها،  سازمان

  . مركز انتشارات مديريت دولتي: ، تهرانآيين مديريت، )1373( بيان، حسام الدين



سالاري در انديـشه دينـي و نحـوه اسـتفاده از منـابع                 شايسته جايگاه«،  )1385( تجاسب، كامياب 
ــالايق مجموعــه مقــالات اولــين همــايش توســعه ، »قــدرت در بــين مــديران شايــسته و ن

  .شيوه:  ، تهرانها سالاري در سازمان شايسته
هـاي دولتـي ايـران و         سالاري در سـازمان     موانع توسعه شايسته  « ،  )1385(تصديقي، محمد علي  

 هـا،   سـالاري در سـازمان      ، مجموعه مقالات اولين همـايش توسـعه شايـسته         »نراهكارهاي آ 
 .شيوه:  تهران

 .، مؤسسه اسلامي ابجدمباني سرپرستي و رفتار سازماني، )بي تا( حسيني، محمود

مجموعـه   ،»هـا   ها و شـاخص     ديدگاه: سالاري  پيشينه فرهنگ شايسته  «،  )1385( حيدرپور، حسين 
  .شيوه: ، تهرانها سالاري در سازمان ايستهمقالات اولين همايش توسعه ش

هـاي انتخـاب و انتـصاب در مـديريت اسـلامي بـا تأكيـد بـر                    ملاك،  )1378( خسروي، محمود 
، دانشكده معارف اسـلامي و      )ع(نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه امام صادق       پايان،  البلاغه  نهج

  .مديريت به راهنمايي علي اكبر افجه
ئه مدل كاربردي در مديريت آموزش و پرورش كشور با الهام از آراء      ، ارا )1380( خنيفر، حسين 

،   ، رساله دكتـري مـديريت آموزشـي دانـشگاه آزاد اسـلامي            )ع(مديريتي حضرت امام علي     
  .واحد علوم و تحقيقات

، سـازمان امـور اداري و       »سـالاري در مـديريت كـشور        نظـام شايـسته   «،  )1378(رمضاني، رضـا  
  ).توسعه مديريت و سرمايه انساني(سعه و منابع انسانياستخدامي كشور معاونت تو

  .انتشارات تبليغات اسلامي: ، قمسيماي كارگزاران علي بن ابي طالب، )بي تا( ذاكري، علي اكبر
  . انتشارات دانشگاه پيام نور:  تهران مديريت اسلامي،،)1381( ، محمدرضا سرمدي

  .انتشارات دارالكتب السلاميه: ني، تهران، ترجمه علي دوابحارالانوار، )1364(علامه مجلسي
 .انتشارات سازمان مديريت صنعتي: ، تهرانهاي مديريتي شايستگي، )1379(غفاريان، وفا

  .الاسلام انتشارات فيض:  تهرانالبلاغه، ترجمه و شرح نهج، )1374(الاسلام، علي نقي فيض
ي و منـابع انـساني بـا نگـرش          اداره امور استخدام  ( مديريت امور كاركنان   ،)1380(كاظمي، بابك 

  . مركز آموزش مديريت دولتي،)كاربردي به بخش دولتي در ايران



دفتـر نـشر فرهنـگ      : ، تهـران  )ع( آيين كشورداري از ديدگاه امام علـي      ،  )1379( لنكراني، فاضل 
  .اسلامي

  . ، مكتبه الدواري الجمل،)بي تا( مفيد، محمد بن نعمان
انتخـاب  ،  )1382)(دفتر بهبود مديريت و ارزيابي عملكرد     (يمعاونت امور مديريت و منابع انسان     

  . و انتصاب و تغيير مديران
  . انتشارات تبليغات اسلامي: ، تهرانآموزش عقايد، )1369(مصباح، محمد تقي

  . دانشگاه پيام نور:، تهران مباني مديريت اسلامي،)1385(نجاري، رضا
  .البلاغه در نهج) ع( ز ديدگاه حضرت عليهاي مديران ا تبيين ويژگي، )1386(، آرش آقاجاني

، »شايسته سـالاري بـسترساز حـضور در عرصـه جهـاني           « ،  )1384(ابوالعلايي، بهزاد و ديگران   
  .155ماهنامه تدبير، ش 

  .)ع(معيارهاي گزينش كارگزاران در سيره سياسي امام علي، )1385( احساني، محمد
  .شايسته سالاري تحقق براي قدرتمند زارياب ارزيابي، هاي كانون، )1384(شجايي، عليرضا 
  . سالار نظام شايسته، )1378(قربان پناه ،جاويد

  . عنوان حكومت علوي، الگوي حكومت مهدوي، )1378( ميمنه جهرمي، حيدر علي
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