
چكيد�
هد1 �� �نجا/ �ين پژ�هش، تعيين ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� شاغل �� مؤسسة كيها� �� ��شيو تحريريه � بر�سى نقا� 
���ئة خدما< به خبرنگا��� �ست. ��> پژ�هش حاضر، پيمايشي - توصيفي �ست � بر�3   ��ضعف � قو< �ين ��شيو 
گر����3 �طلاعا<، �� پرسشنامه �ستفا�G شدG �ست. جامعة پژ�هش، 76  نفر �� خبرنگا��� شاغل �� قسمت ها3 مختلف 
 �  SPSS �ما�3  نر/ �فز��ها3   �� يافته ها،  تحليل   � تجزيه  بر�3  �ست.  تهر��  �� شهر  ��قع  كيها�،  مؤسسة مطبوعاتي 
Excel �ستفا�G شدG �ست. يافته ها3 پژ�هش نشا� مي �هد كه بيش ترين �ستفا�G �� بخش پر�ندG ها3 موضوعي خبر، 
به صو�< جستجو3 ��يانه �3 با 13/2 ��صد بيش تر �� بخش پر�ندG ها3 موضوعي خبر به صو�< بريدG جر�يد � با 2/6 
��صد مر�جعه مي باشد. همچنين، بيش ترين �ستفا�G �� بخش عكس با 17/1 ��صد �� �ِ� خبرنگا��� مي باشد. بيش ترين 
 Xصد بر������G ها3 ���نامه ها3 مختلف � نيز �ستفا�G �� فضا3 فيزيكي ��شيو، با 17/1  �� G�مر�جعه به ��شيو بر�3 �ستفا
هريك �� �� متغير مي باشد. 64/5 ��صد خبرنگا��� نيز، معتقدند كه كا�كنا� ��شيو، �� ���ئة خدما< مسلط هستند. نتايج 
�؛ �ما جنسيت خبرنگا��� ���نشا� مي �هد كه ميز�� تحصيلا< � سابقة فعاليت خبرنگا���، �� �ستفا�$ �نا� �� ��شيو تأثير 
�� �ستفا�$ بيش تر �� ��شيو تأثير محسوسي ند��� � فرضية پژ�هش، مبني بر �ين كه بين ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو 

.��، تأييد مى شو��� ��� ���ئة خدما<، ��بطة معنا���3 �جو �����تحريريه با ميز�� تسلط ��شيو
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1. مقدمه
��پي  Gهمو�� ،��مي، �� �� �ما� كه �� كاغذ �ستفا�G كر�
�� بو� كه چگونه �� نوشته ها مر�قبت كند، � �� نگهد��3 
�� ها بكوشد. لذ� نگهد��3 � مر�قبت �� �ثا�3 كه تمد� � 
فرهنگ �� �� نسلي به نسل �يگر منتقل مي كند، سابقه �3 
 G��. �� �ين ��، �گر قر�� باشد كه �� ميا� �ستفا���بس كهن 
� حفظ � نگهد��3 يكي �� �نتخاl كنيم، حقيقت �� �ست 
كه موضوe نگهد��3 ��جح �ست. �ير� پيش شر� �ستيابي 
 � حفظ  پس،  �ست.  منابع  محتو�3  ��ئمي  بقا3  ��ئمي، 
نگهد��3، بخش هسته �3 � حياتي عملكر� هر ��شيو �� 

تشكيل مي �هد. (مر��X، 1384، صص 104-103)
تما/   �� �ست  عبا�<  يونسكو: «��شيو،  تعريف  به  بنا 
�سنا� غيرجا�3 هر نها� يا مؤسسه (يعني �سنا�3 كه بر�3 
�جر�3 �ظايف جا�3 مو�� نيا� نيستند) كه به �ليل ���> 
��ئمي �� ها نگهد��3 مي شوند يا بايد نگهد��3 شوند.» 

(5 v ،1371 ،شن��)
�ست:   Gشد تعريف  چنين  ��شيو  معين،  فرهنگ   ��
����w، تصا�ير، پر�ندG ها،   ،��سنا «��شيو، جائي �ست كه 
(معين،   «.�مي شو حفظ   �� مانند   � موسيقي  صفحا< 

x ،1378يل ��شيو)
كه  �ست  �ظايفي   3���� ��شيو3،  سا�ما�  هر 
 � شناسائي  سياستگذ��3،   �� عبا�<  �� ها،  عمدG ترين 
��يافت، ���شيابي، ثبت، طبقه بند3، خدما< �طلاe �ساني، 
حفاظت � نگهد��3، مرمت، �مو�> � تا�يخ شفاهي �ست. 

(74 v ،1377 ،فد�ئى عر�قى)
�� هر سا�ما� ��لتي، هد1 �� گر����3 سو�بق، نشا� 
�� فعاليت ها3 �� سا�ما� �ست. �� �مينة نقش �يگر ��
سا�ماني   � شخصي   �محد� �لايل  بر   G�علا ��شيوها، 
ميا�   �� نيز  فرهنگي   �  3���� �لايل   ،�مو�  3����گر
فرهنگي  مهم  منبع  يك  عمومي،  ��شيو  هر  �ير�  �ست. 
مي باشد. ��شيوها نه تنها بيانگر �شد � فعاليت ها3 ��لت � 
سا�ما� �ند، بلكه توسعه � تكامل ملت �� نيز نشا� مي �هند 

(14 v ،يد، بى تا�) .هند$ هويت ملي �ست�� نشا� 
فنا��3  با   Gهمر�  � شكل گير3  با  ���نامه ها،  ��شيو 

شدG �ند  تبديل  پويا   X� ساني� eطلا�  Gپايگا به  جديد، 
 g�  ��  w���� لابلا3   ��  gحا  � گذشته   �� �نچه  هر   �
�نچه  قر�� مي �هند.   ����ختيا� طالبا� خو ���ند،  قفسه ها 
 �������شيو عهد$  به  سنگيني  مسئوليت  ��ستا  �ين   ��
خدماتي   � ��> ها   xتخا� مي �هد،  قر��  مؤسسا<  �ين 
با   Gهمر�  Xمؤثر نقش  محققا�  �قت   �� كه  �ست 
با  شد�   Gهمر� لذ�  نمايد.  �يفا  خبرها   � ��يد��ها  �خرين 
�ستاند���ها3 بين �لمللي �طلاe �ساني � �بيز>، همر�G با 
�يجا� شبكه ها3 �طلاe �ساني بين مؤسسه �3، �� �ظايف 
خطير ��شيوها3 مطبوعاتي كنوني �ست. ��شيو ���نامه ها 
- كه �مر��G مهم ترين منابع پژ�هش هستند � شامل كلية 
مطالب ��با�$ مسائل تا�يخي، فرهنگي، هنر3، سياسي، 
نظامي   � مالي  قضائي،  �جتماعي،  جغر�فيائي،   ،3��قتصا
� همچنين ����3 �سنا�3 �� قبيل عكس، نقشه، پوستر، 
 � gبر طبق �صو فيلم مي باشند - چنانچه  �ستخط ها � 
مسائل   �� بسيا�3  شوند،  تنظيم   � تد�ين  علمي  مو��ين 
�� فرهنگ � تمد� � ��يد��ها3 حقيقي �  Gفر�مو> شد
ناشناخته �� �� تا�يخ، �� لابلا3 سطو� �نگ پريد$ �� ها 

(3 v ،1379 ،كاشيا�) .مي تو�� يافت
�� �ير��، هر �� مفهو/ «بانك �طلاعا<» � «بانك 
�G ها»، ����3 يك مفهو/ مشتر� �ست. بانك �طلاعا< ��
�� ���نامه ها3 ما، هما� «��شيو» �ست. بانك �طلاعا<، 
�� مفهو/ �مر�� جهاني خو�، قالب «��شيو» ���نامه ها3 
كنوني ما �� شكسته � به حيطه �3 بد�� مر� پا گذ�شته 
�ست. �� �� جا كه بانك �طلاعا< مقوله � قلمر�ئى خا�� 
�� حافظة �نساني �ست، بنابر�ين به فنا��3 �طلاعا< نيا� 
� � بايد با نيا�ها3 ���نامه نگا�3 همگا/ باشد. بانك ���
�طلاعا< مؤثر � مناسب، ضمن �� كه ��نش ���نامه نگا� 
�� �فز�يش مى �هد � عملكر� �� �� ژ�1 � نيا�ها3 جامعه 
�� تأمين مي كند، به لحا� كا�3 بر�3 �عضا3 �سانه ها �� 

چها� مزيت عالي برخو���� �ست:
�سترسي به �طلاعا< �� هميشگي مي كند؛ -1

2- �مكا� تبديل � گزينش �� هميشگي مي كند؛
3- �� �تلا1 �قت همة �ست �ند�كا��� �سانه ها جلوگير3 
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مي كند؛
 Gشد خو�كا�  �سانه ها  توليد  فر�يند  كه  هما� گونه   -4
 .�مي شو خو�كا�  نيز  تصميم گير3 ها  فر�يند  �ست، 
هد1  بز�گ ترين  تصميم گير3،   ��  lنقلا�  ��يجا
صص   ،1371  ،Gشكرخو�) �ست.  �طلاعاتي  بانك 

(248-238

بيا� مسئله
برقر��3 ��تبا� با عامة مر�/ � گر����3 � تد�ين �طلاعا< 
 Xصحيح �ين �طلاعا< به �نا� بر�3 ��تقا gنتقا� �ست ��
�سايل  �ظايف  مهم ترين   �� �جتماعي،  فرهنگ   � ��نش 
��تبا� جمعي � �� جمله مطبوعا<، به عنو�� �سانه ها3 
 ���� هر برهة �ما� �ست. ليكن  �ماندگا� � قابل �ستر
عصر كنوني - كه «�نفجا� �طلاعا<» يكي �� شاخصه ها3 
تأمين   - �مينه هاست  تما/   �� ژ�1  تحولي  عامل   �  ��
 lظيفة ��با�كا� �ساني نيست.  /�نيا�ها3 �طلاعاتي مر
�طلاعاتي  نيا�ها3  تأمين  �ست.  سنگين  بسيا�  جر�يد، 
كا��مد   � پويا  نظا/  به  �ستيابي  طريق   �� جز  مخاطبا�، 

(18 v ،1374 ،G��طلاعاتي غيرممكن �ست. (�مامز�
با  ��شيوها مي باشد كه   eنو��  �� ���نامه، يكي  ��شيو 
گر����3 � سا�ماندهي ����w � مجلا< چاپي، ���نامه ها، 
 �� جر�يد   Gبريد  � نقشه  ماهنامه ها، عكس،  هفته نامه ها، 
��نش پژ�ها�،  كلية  نيا�   �مو� �طلاعا<   ،��ما سا�ما� 
��نشجويا� �� �� �مينه ها3 مختلف  � ���مو�خا�، �ستا
 � نويسندگا�  گز��شگر��،  خبرنگا���،   .�مي ��� فر�هم 
محققا�، كا�بر�� �صلي مر�كز �طلاعاتي مطبوعا<، جهت 

تهية مطالب مند�� �� نشريا< مي باشند.
 �� يكي  كيها�،  مطبوعاتي  مؤسسة  تحريرية  ��شيو 
مطبوعاتي  ��شيوها3  قديمي ترين   ��  � ��شيوها   eنو��
خبرها3  سا�ماندهي   �  3����گر به  كه  مي باشد  �ير�� 
���نامه، به صو�< پر�ندG ها3 موضوعي � نيز پر�ندG ها3 
 $��ستفا بر�3  مختلف،  �مينه ها3   �� عكس  موضوعي 
�. �� ساg 1379 � با ���� فنا��3 ���خبرنگا��� خو� مي پر
� �ستفا�G �� ��يانه �� ��شيو، خبرها - كه قبلاً به صو�< 

بريدG جر�يد نگهد��3 مي شد - ���� ��يانه شد � عملاً باعث 
�فز�يش سرعت �� xخيرG � با�يابي �طلاعا< گر�يد. �ما با 
�سترسي �سا� به �خبا� � �طلاعا<  �� �ينترنت (�يجا���
پايگاG  ها3 خبر3، خبرگز��3 ها3 ��خلي � خا�جي �...) به 
بخش ها3 مختلف مؤسسه � تغيير طيف سني � تحصيلي 
خبرنگا���، ميز�� �ستفا�G �� ��شيو �ستخو> تغيير شد. 
�� گذشته با �جو� سنتي � �ستي بو�� �ستفا�G �� مطالب 
 ��� عكس ها3 موضوعي ��شيو، تعد�� مر�جعه كنندگا� 
��حت   $��ستفا �مكا�  ند�شتن   �  �بو  ��يا بسيا�   ��� هر 
بر�3   �� ��شيو   ��  G��ستفا �ينترنت،   ��نبو  ��ستر ��  �
خبرنگا��� لا�/ مي كر�. �� نظر �نا�، �ستفا�G �� ��يانه � 
فنا��3 �� xخيرG � با�يابي سرعت �يجا� مي كر� � �قت 
�� ساg 1379 -كه  �ما  تلف مي ساخت.  �نا�   �� كم تر3 
 �� به ��حتي  �ينترنت  �فته  �فته   � شد  فر�هم  �مكا�  �ين 
تعد�� مر�جعه كنندگا�  قر�� گرفت -  �ستر� خبرنگا��� 
�يا� نشد � �� برخي جها< نيز كاهش يافت. �� نتيجه، 
پژ�هش حاضر تلا> مي كند به تعيين ميز�� � چگونگي 
�ستفا�$ خبرنگا��� مؤسسة مطبوعاتي كيها� �� بخش ها3 
� تا ضمن مشخص شد� نقا� ضعف ���مختلف ��شيو بپر
� قو< �ين بخش، ��هكا�ها3 بهتر3 بر�3 پيشبر� �هد�1 

.��ين ���نامه �تخاx شو

هد> ها; پژ�هش
هد1 �ين تحقيق، تعيين ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو 
��ستا3   �� تا  �ست  كيها�  مطبوعاتي  مؤسسة  تحريرية 
���ئة   �� كيها�  تحريرية  ��شيو  قو<   � نقا� ضعف   ،��
 1379 gير� �� سا� .�خدما< به خبرنگا��� مشخص شو
 �فنا��3 � ��يانه ���� قسمت ��شيو شدG � مي بايست تعد�
�؛ �ما ظاهر�ً �ين �مر ��قع ��مر�جعه كنندگا� �� �فز�يش مى 
نشد. لذ� لا�/ �ست مشخص شو� كه �يا عو�مل �يگر3 
فعاليت  سابقة   � تحصيلا<  ميز��  جنسيت،  جهت   ��
خبرنگا��� �� ميز�� �ستفا�$ �� ها �� ��شيو تحريريه مؤثر 
�ست يا خير؟ � نيز ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� بخش ها3 
مختلف ��شيو - كه شامل پر�ندG ها3 موضوعي خبر (به 
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�� صو�< بريدG جر�يد � ��يانه �3)، پر�ندG ها3 موضوعي 
عكس، ميز مطالعه � ���G ها3 يكماهة حد�� 30 ���نامة 

.��� ��شيو �ست - مشخص شو �موجو

تعا�يف مفهومي � عملياتي پژ�هش
�ست  به  بر�3  �ست،  موظف  كه  شخصي  خبرنگا�: 
�� خبر تلا> كند؛ �قوe يا �نجا/ كا� � حا�ثه �3 �� ���
بر�3 نشريه بنويسد � بر�3 �نجا/ �ين �مر، ����3 پر��نه 
�ست؛ تهيه كنند$ گز��شي كه �� ���نامه چاپ مي شو�؛ 
�� مقابل �بير  � �نمايند$ ���نامه � مجله شناخته مى شو
سر�يس خو� � يا سر�بير ���نامه، مسئوg �ست. (بر�ين، 

(14 v ،1366
مجله   � ���نامه   ��  �� ��حد3  موضوعي:  )�شيو 
گويند كه سو�بق مسئله، حو���، �خبا� � تصا�ير �� حفظ 
��ئم  مر�جعة  مركز   � نشريه   Gتكيه گا ��حد،  �ين  مي كند. 
� مكر� نويسندگا� مي باشد. مطالب چاپ شدG، برحسب 
موضوe طبقه بند3 � نگهد��3 مي شو�. ��شيو موضوعي 
 �  ���� قر��  فا�سي  ���نامة  تحريرية  قسمت   �� كيها�، 
مسئوg نگهد��3 � موضوe بند3 خبرها3 ���نامة فا�سي 

� عكس ها مي باشد.
 ،Gچاپ شد خبر  هر  پر�ند� ها; موضوعي خبر: 
�� گذشته  ،�بر�سا� �ين كه به چند موضوe تعلق مي گير
به صو�< بريد$ جر�يد نگهد��3 � �� پر�ندG ها3 موضوعي 
مربو�، با ��� تا�يخ چسباندG � هر پر�ندG نيز، �� قسمت 
 3�����لفبائي خو� نگهد��3 مي شد. كه هر موضوe �صلي 
��شيو،  به  ��يانه   ���� با  مي باشد.  نيز  فرعي  موضوعا< 
 Gيد�خبرها3 چاپ شدG �� ساg 1379 موضوe نويسي گر
 ���� ،Gبرنامة طر�حي شد ��� همر�G با كليد��ژG ها3 ��، 

.�مي شو
پر�ند� هـا; مـوضوعـي عكـس: عكس هـا3 
جمع ���3 شدG، بر�سا� موضوعا< �صلي � بعد موضوعا< 
�� پـاكت خـاv خو� قر��  � �فرعـي طبقه بنـد3 مى شـو
مي گير�. �ين موضوعا< ��، بر�سا� ترتيب �لفبائي مرتب 

مى كنند.

بر�3   G��� هر  ��(نامة مختلف:  ���� ها; سى 
��شيو ���نامة كيها�، �� حد�� 30 ���نامه �� ���نامه ها3 
��حد،  �ين   .�مي شو  gسا�� كشو�   ��  Gشد چاپ  جا�3 
موظف �ست �� ها �� به ترتيب �� پر�ند�� (��نكن) هائي 
�هد  قر��  �ست،  ���نامه  عنو��  كد�/ حا�3 يك  كه هر 
���نامه  هر  جديد  يكماهة   $��� فقط  پر�ند��  ها،  �ين   �
 ،�مي شو  ���� كه  نيز  جديد3  شما�$  هر  ����ست.   ��

قديمي ترين شما�G �� خا�� مي سا�ند � �� ميا� مي برند.
به  كه  مؤسسه �3  كيها�:  مطبوعاتي  مؤسسة 
چاپ �نو�e نشريه ها � ���نامه ها3 مختلف �� �مينه ها3 
كيها�  كيها�،  ���نامه ها3  شامل  متفا�<،  موضوعي 
�نگليسي، كيها� عربي، كيها� ���شي (���نامه � مجله)، 
نشريا< �� ���، كيها� بچه ها، كيها� فرهنگي � كيها� 
 �� نمايندگي هائي   3����  �  �مي ���  >��مبا كا�يكاتو�، 

شهرستا�  ها3 �ير�� � نيز چند كشو� مي باشد.

فرضية پژ�هش
تسلط  ميز��  با  ��شيو   �� خبرنگا���   $��ستفا ميز��  بين 

.���� ��� ���ئة خدما<، ��بطة معنا���3 �جو �������شيو

پرسش ها; 
ساسي پژ�هش
�ست،  مدنظر  پژ�هش  �ين   �� كه   X� ساسي� سؤ�لا< 

عبا�تند ��:
1. ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو �� �مينة پر�ندG ها3 
موضوعي خبر (به �� صو�< بريدG جر�يد � ��يانه �3)، 

چقد� �ست؟
2. ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� بخش عكس ��شيو، چقد� 

�ست؟
3. ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� بخش ���G ها3 يكماهة 

���نامه ها �� ��شيو، چقد� �ست؟
��شيو،  فيزيكي  فضا3   �� خبرنگا���   $��ستفا ميز��   .4

چقد� �ست؟
5. �يا جنسيت خبرنگا���، بر ميز�� �ستفا�$ �� ها �� منابع 

�؟�����شيو تأثير 
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6. �يا ميز�� تحصيلا< خبرنگا���، بر ميز�� �ستفا�$ �� ها 
�� منابع ��شيو مؤثر �ست؟

7. �يا سابقة فعاليت خبرنگا���، بر ميز�� �ستفا�$ �� ها �� 
�؟���منابع ��شيو تأثير 

�� ���ئة خدما< به خبرنگا���، تا چه ميز��  ،�����8. ��شيو
تسلط ���ند؟

متغيرها; 
ساسي پژ�هش
�لف- متغيـر مستقـل: خبـرنگـا��� شاغـل �� مؤسسـة 

مطبوعاتي كيها� �ست.
l- متغير ��بسته: ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو 

مي باشد.

��F پژ�هش
�G ها، ��  3����گر لحا�   ��  G��ستفا  �مو� تحقيق   <��
 3�كا�بر هد1،  لحا�   ��  � �ست  توصيفي   - پيمايشي 
نقش ها3  توصيف  با  بر�سي،  �ين   �� �ير�  مي باشد. 
گوناگو� ��شيو ���نامه �� فر�يند تهية خبر � نيز مشكلا< 
خو�هد  ���ئه  مناسب  ��هكا�ها3  خبرنگا���،   3�� پيش 
شد. همچنين �� لحا� مد< �ما� �نجا/ تحقيق، پژ�هش 

حاضر مقطعي مي باشد.

تعيين ��
ئي پژ�هش
��شي كه بر�3 تعيين ���ئي پرسشنامه �ستفا�G شد، ��> 
پژ�هش،  �ين   �� مي باشد.  ��> صو�3   � محتو�  ���ئي 
 ،Gبر�3 كسب �طمينا� �� صحت ��، پرسشنامة تهيه شد
�� ميا� تعد�� معد��3 �� خبرنگا��� تو�يع � جمع ���3 
 ��شد � بعد �� �صلاحا< نهائي � با �نجا/ تغيير�< لا�/، 
�� ميا� جامعة �ما�3 تو�يع  ،Gنهايت پرسشنامة تهيه شد

گر�يد.

پايائي پژ�هش
�� تحقيق حاضر، �� معيا� �لفا3 كر�نبا�، بر�3 تأييد �عتبا� 
پرسشنامه �ستفا�G شد. مقد�� پذيرفتنى بر�3 تأييد پايائي 

پرسشنامه، ضريب �لفا3 بالا3 0/7 مي باشد. ضريب �لفا3 
كر�نبا� محاسبه شدG بر�3 سؤ�لا< پرسشنامه، بر�بر 0/61 

مي باشد كه حاكي �� پايائي نسبي پرسشنامه مي باشد.

پيشينه ها; پژ�هش
 �� �� پژ�هش خو� با ��> پيمايشي �  ،(1374) G��مامز�
طريق تو�يع پرسشنامه، به گر����3 نظر�< ���نامه نگا��� 
كيها�،  مؤسسة  موضوعي  ��شيو   �� �� ها  �ضايت  ��با�$ 
پاسخ �هندگا�،  كه  مي �هد  نشا�  نتايج،  �ست.  پر��خته 
 ،�مشكل با�يابي �طلاعا< �� �� ��شيو، ناشي �� تأخير �يا
 �� 3���سنتي � �ستي بو��، �نباشتگي �طلاعا< � نابرخو�
نير�3 �نساني متخصص xكر كر�G �ند. به كا�گير3 گر�G ها3 
تخصصي بر�3 نمايه سا�3 � ��يانه �3 كر�� ��شيو كيها�، 
 ��كامل كر�� �ين ��شيو با ���� ساختن �طلاعا< مند�� 
بر�3  ���نامه نگا���  �مو�>  نشريا<،   � ���نامه ها  �يگر 
�شنائي � �ستفا�G �� ��يانه، نصب يك �ستگاG ��يانه �� هر 
سر�يس ���نامه � �تصاg ��يانة  كيها� به شبكة �ينترنت، �� 

(18 v) .مي باشد Gها3 ���ئه شد�پيشنها
 <�� �� G�كاشيا� (1379)، �� پژ�هش خو� با �ستفا
پيمايشي توصيفي � مطالعة كتابخانه  ها3 �سنا�3، به بر�سي 
�ضعيت ��شيو مؤسسة �طلاعا< �� بد� تأسيس پر��خته �ست 
 ،lغيرمكتو � lگوناگو� (مجموعة منابع مكتو �� �� �بعا
سا�ماندهي منابع، خدما< ��شيو3، نير�3 �نساني شاغل 
� تجهيز�< � �ستگاG ها)، موضوe مو�� بر�سي قر�� گرفته

(3 v) .ست�
 ،Gمشاهد �همين ��ستا �� طريق مصاحبه، پرسشنامه  ��
�طلاعا<، جمع ���3 � تجزيه � تحليل گر�يدG �ست. نتايج 
به �ست �مدG، حاكي �� �� �ست كه نير�3 �نساني شاغل، 
ترتيب،  به  نظر تخصص   ��  � مي باشند  تما/ �قت  عمدتاً 
علو/ سياسي، تا�يخ � جامعه شناسى (كا�شناسي ��شد) � 

علو/ �جتماعي، �با� � مديريت (كا�شنا�) مي باشند.
 � Gخيرx 3ها Gشيو �سا�ماندهي مجموعه  vخصو��
 .�با�يابي، كلاً به صو�< �ستي � كدبند3 �نجا/ مي گير
�� لحا� خدما< ��شيو3، عمد$ كا�بر�� منابع �طلاعاتي، 
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كا�كنا�،  نويسندگا�، خبرنگا��� � عكاسا� ��خل مؤسسه 
� بعد مر�جعا� خا�� �� مؤسسه مى باشند كه شامل محققا�، 
 � �طلاعا<  ��يافت  هستند.  ��نشجويا�   � نويسندگا� 
مد���، تنها �� محل مؤسسه � ��شيو �مكا� پذير �ست. 
�� 3 بخش عمدG � غني تشكيل شدG �ست،  �ين ��شيو 

شامل:
1- ��شيو مجموعة ���G ها3 �����3؛

2- ��شيو عكس؛
 - موضوعي  (پـر�ندG هـا3  جـر�يـد  بـريـد$  ��شيـو   -3

شخصيتي).
قنبر3 مهر، �� پژ�هش خو� به تعيين جايگاG ��قعي نقش 
��شيوها3 �يد��3 - شنيد��3 �� فر�يند برنامه سا�3 
 - پيمايشي   <�� به  پژ�هش،  �ين  �ست.  پر��خته 
تحليلي � �� طريق پرسشنامه �نجا/ شدG �ست. نتايج، 
 �� برنامه سا���  �نتظا�   �مو� خدما<  كه   ��� نشا� 

��شيوها، عبا�تند ��:
1- �يجا� پايگاG �طلاعاتي جامع؛

2- نمايه سا�3 منابع ��شيو3؛
�� حين با�بيني؛ 3���3- خلاصه بر

4- تحويل يك نسخه �� �سيد ��شيو به تهيه كنندگا�؛
5- تهية فيلم شناخت موضوعي؛

 � برنامه سا���  ميا�   �� مشتر�  جلسا<  برگز��3   -6
(14 v ،1385) .شيوها��

�هميت،  ترتيب  به  برنامه سا���  مشكلا<  همچنين، 
 Xشيوها�� منابع  به  �سترسي  ند�شتن   :�� �ست  عبا�< 
متناسب  منابع   �نبو منابع،  نامناسب  سا�ماندهي  �يگر، 
مر�حل  با   �������شيو  ��نبو �شنا  برنامه سا���،  نيا�  با 

برنامه سا�3 � كمبو� �مكانا< �� ��شيوها.
برنامه سا���، معتقدند كه ��شيوها �� نبايد محلي بر�3 
بلكه جايگاهي �يژG بر�3 حفظ �   ،��نباشتن منابع برشمر
 ��نگهد��3 � ���ئه خدما< هستند؛ غني بو�� ��شيوها �� 
 �پشتيباني فر�يند برنامه سا�3 (كاهش هزينه، �ما� � �يجا
���مش فكر3)، مؤثر مي ��نند؛ به تأثير ��شيو����� متخصص، 

پيشنها� � تسلط  �نا� بر �صوg برنامه سا�3، معتقدند.

2. يافته ها; پژ�هش
موضوعي  پر�ند� ها;   )
 
ستفا��   �
ميز  .2-1

خبر
 ��  G��ستفا مؤسسه،   $�كر فر�هـم  تمهيـد�<  به  باتوجـه 
پر�ندG ها3 موضوعي خبر، علا�G بر بريدG جر�يد، �� طريق 
سامانة ��يانه �X نيز فر�هم شدG �ست كه �� �ين قسمت، 
ميز�� بهرG بر���X خبرنگا��� �� �� ها، مو�� سنجش قر�� 

.�مي گير

 )
 �

ستفا�� خبرنگا� �

ني ميز�
جد�N 1-2: تو(يع فر
پر�ند� ها; موضوعي خبر )�شيو

نحو� 
ستفا��
Pجعا
تعد
� مر

جستجو; �
يانه 
;بريد� جر
يد

ني�
��صد فر


ني�
فر

ني�
��صد فر


ني�
فر
61/8٪77/647٪59كم تر �� 4 با�
12/1٪17/116٪13بين 4 تا 8 با�
7/9٪1/36٪1بين 8 تا 12 با�
5/3٪1/34٪1بيش تر �� 12 با�

3/9٪2/63٪2بد�� پاسخ
100٪10076٪76جمع

�ين كه  بر  مبني  پژ�هش   g��  gسؤ� به  پاسخ   ��
خبر  موضوعي  پر�ندG ها3   �� خبرنگا���   $��ستفا ميز�� 
��صد   77/6 كه  مي �هد  نشا�   ،1  g�جد �ست،  چقد� 
به طو�  (يعني   Gما �� هر  �فعه   4 �� �� خبرنگا��� كم تر 
بريدG جر�يد بخش   �� �� هفته)  با�  متوسط حد�كثر يك 
پر�ندG ها3 موضوعي خبر �ستفا�G مي كنند. 17/1 ��صد 
به طو�  (يعني   Gما هر   �� با�   8 تا   4 بين  خبرنگا���،   ��
متوسط �ست كم يك با� � حد�كثر �� با� �� هفته) � 2/6 
��صد نيز، بيش �� 8 با� �� ماG يا بيش �� 2 با� �� هفته 
 G��� بريدG جر�يد بخش پر�ندG ها3 موضوعي خبر �ستفا
 ،X� حالي �ست كه بر�3 جستجو3 ��يانه ��مي كنند. �ين، 
�� بريدG جر�يد �ست. �ير� 61/8  ميز�� مر�جعا< بيش تر 
��صد �� خبرنگا��� كم تر �� 4 �فعه �� هر ماG (يعني به 
 X� هفته) �� سامانة ��يانه ��طو� متوسط حد�كثر يك با� 
بخش پر�ندG ها3 موضوعي خبر �ستفا�G مي كنند. 21/1 
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��صد �� خبرنگا���، بين 4 تا 8 با� �� هر ماG (يعني به 
طو� متوسط �ست كم يك با� � حد�كثر �� با� �� هفته) 
��صد نيز، بيش �� 8 با� �� ماG ( بيش �� 2 با�  13/2 �
�� هفته) �� سامانة جستجو3 ��يانه �3 بخش پر�ندG ها3 

موضوعي خبر �ستفا�G مي كنند.
��صـد ��  2/6 ،�همـا� گونـه كـه مشـاهدG مي شـو
بريد$ جر�يد � 3/9 ��صد   ��  ��ستفا�$ خو به  خبرنگا��� 
پر�ندG ها3  بخش  ��يانه �3  سامانة   ��  �خو  $��ستفا به 

موضوعي خبر �شا�G نكر�G �ند.


ستفا�� 
( بخش عكس )�شيو �
2-2. ميز
ميز��  �ين كه  بر  مبني  پژ�هش   /��  gسؤ� به  پاسخ   ��
�ست،  چقد�  ��شيو  عكس  بخش   �� خبرنگا���   $��ستفا
جد�g 2، نشا� مي �هد كه �غلب خبرنگا��� �ستفا�G كمي 
�� بخش عكس ��شيو مي كنند؛ به نحو3 كه 63/2 ��صد 
به طو�  (يعني   Gما �� هر  �فعه   4 �� �� خبرنگا��� كم تر 
متوسط حد�كثر يك با� �� هفته) �� بخش عكس ��شيو 

تحريرية ���نامة فا�سي �ستفا�G مي كنند. 18/4 ��صد �� 
خبرنگا���، بين 4 تا 8 با� �� هر ماG (يعني به طو� متوسط 
�ست كم يك با� � حد�كثر �� با� �� هفته) � 17/1 ��صد 
 ��نيز، بيش �� 8 با� �� ماG (به طو� متوسط بيش �� 2 با� 
هفته) �� بخش عكس ��شيو �ستفا�G مي كنند. 1/3 ��صد 

�� �فر��، به �ين سؤ�g پاسخي ند��G �ند.


ستفا�� 
( بخش ���� ها; ��(نامه �
3-2. ميز
 �  �مي شو ����مد   Gما هر   �� ���نامه،  ���G ها3  بخش 
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( پر�ند� ها; موضوعي خبر )�شيو �

ستفا�� خبرنگا� �

ني ميز�
نمو�
� 1-2: تو(يع فر

 )
 �

ستفا�� خبرنگا� �

ني ميز�
جد�2N-2: تو(يع فر
بخش عكس )�شيو

Pجعا

نيتعد
� مر�

نيفر�
��صد فر
63/2٪48كم تر �� 4 با�
18/4٪14بين 4 تا 8 با�
5/3٪4بين 8 تا 12 با�
11/8٪9بيش تر �� 12 با�

1/3٪1بد�� پاسخ
100٪76جمع
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شامل 30 عنو�� �� ���نامه ها3 پرشما� (تير�ژ) كشو� �� 
جمله خو� ���نامة كيها� �ست كه �� �ين قسمت، ميز�� 

.�مر�جعا< به �ين بخش مو�� تحليل قر�� مي گير


ستفا�� 
( بخش  �

ني ميز�
جد�N 3-2: تو(يع فر
���� ها; ��(نامة )�شيو

Pجعا

نيتعد
� مر�

نيفر�
��صد فر
56/6٪43كم تر �� 4 با�
23/7٪18بين 4 تا 8 با�
3/9٪3بين 8 تا 12 با�
13/2٪10بيش تر �� 12 با�

2/6٪2بد�� پاسخ
100٪76جمع

سو/   gسؤ� به  پاسخ   ��  Gمد� �ست  به  �طلاعا< 
 �حد� كه  مي �هد  نشا�   ،3  g�جد �ساسي،  پرسش ها3 
 ��نيمي �� خبرنگا���، به طو� متوسط كم تر �� يك با� 
به  مي كنند؛  مر�جعه  ���نامه  ���G ها3  بخش  به  هفته 
 ��نحو3 كه 56/6 ��صد �� خبرنگا��� كم تر �� 4 �فعه 
���G ها3 ���نامه �ستفا�G مي كنند. 23/7 ��صد  �� Gهر ما
به طو�  (يعني   Gما هر   �� با�   8 تا   4 بين  خبرنگا���،   ��
متوسط �ست كم يك با� � حد�كثر �� با� �� هفته) � 17/1 
��صد نيز، بيش �� 8 با� �� ماG (به طو� متوسط بيش �� 2 
با� �� هفته) �� ���G ها3 ���نامة ��شيو �ستفا�G مي كنند. 
��صد �� خبرنگا���  1/6 ،�هما� گونه كه مشاهدG مي شو

به �ين سؤ�g پاسخي ند��G �ند.
مقايسة نتايج جد�g 9 با جد��g 7 � 8 ، نشا� مي �هد 
بخش   �� بيش  ���نامه،  ���G ها3   ��  G��ستفا ميز��  كه 
عكس ��شيو � همچنين بريد$ جر�يد � سامانة جستجو3 

��يانه �3 بخش پر�ندG ها3 موضوعي خبر �ست.


ستفا�� 
( فضا; فيزيكي )�شيو �
4-2. ميز
 4 g�ساسي، جد� پرسش ها3  به سؤ�g چها�/  پاسخ   ��
نشا� مي �هد كه تنها 17/1 ��صد �� خبرنگا��� �� فضا3 
فيزيكي ��شيو بيش �� �� با� �� هفته �ستفا�G مي كنند � 

��صد �� �� ها، بين 4 تا 8 با� �� هر ماG (يعني به  11/8
طو� متوسط �ست كم يك با� � حد�كثر �� با� �� هفته) � 
��صد كم تر �� 4 با� �� هر ماG (يعني به طو� متوسط  68/4
حد�كثر يك با� �� هفته) �� فضا3 فيزيكي ��شيو تحريرية 
���نامة فا�سي �ستفا�G مي كنند. 2/6 ��صد �� �فر�� نيز، به 

�ين سؤ�g پاسخي ند��G �ند.


ستفا�� 
( فضا;  �

ني ميز�
جد�N 4-2: تو(يع فر
فيزيكي )�شيو

Pجعا

نيتعد
� مر�

نيفر�
��صد فر
68/4٪52كم تر �� 4 با�
11/8٪9بين 4 تا 8 با�
7/9٪6بين 8 تا 12 با�
9/2٪7بيش تر �� 12 با�

2/6٪2بد�� پاسخ
100٪76جمع

5-2. �ضعيت تأثير جنسيت، تحصيلاP، سابقة 
 )

ستفا��  �� �
فعاليت � محل خدمت خبرنگا�

)�شيو
�� ��ستا3 پاسخ به سؤ�g 5 ، 6 � 7 پرسش ها3 �ساسي 
پژ�هش مبني بر �ين كه �يا جنسيت، ميز�� تحصيلا< � 
سابقة فعاليت خبرنگا��� بر ميز�� �ستفا�$ �� ها �� ��شيو 
تأثيرگذ�� �ست يا خير، ميانگين ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� 
�� سطو� مختلف، محاسبه � مو�� مقايسه قر�� گرفت. 
��شيو   �� �� ها   $��ستفا ميز��  ميانگين  ميا�  چنانچه 
��شته باشد، مي تو�� نتيجه گرفت كه متغير  �تفا�< �جو

مو��نظر، بر �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو تأثيرگذ�� �ست.
به منظو� بر�سي تأثير يا عد/ تأثير جنسيت خبرنگا��� 
بر ميز�� �ستفا�$ �� ها �� ��شيو، مشاهدG مي شو� كه �� 
بين 76 نفر عضو جامعة �ما�3، 3 نفر به �ين سؤ�g پاسخ 
 $�ند��G �ند. �� بين 73 نفر پاسخ �هندG، ميانگين ميز�� �ستفا
با   - �ست  نفر   9 بر�بر  �� ها   �تعد� كه   -  �� خبرنگا��� 
ميانگين ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� مر� - كه تعد�� �� ها 
بر�بر 64 نفر �ست - با هم بر�بر �ست � �ين، نشا� مي �هد 
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كه جنسيت خبرنگا���، بر ميز�� �ستفا�$ �� ها �� ��شيو 
نكتة   .�ند�� محسوسي  تأثير  فا�سي،  ���نامة  تحريرية 
�ينجا، �ين �ست كه ميز�� پر�كندگي   �� X������خو� يا
�ستفا�$ خبرنگا��� �� �� ��شيو تحريريه با �نحر�1 معيا� 
معيا� 5/37،  �نحر�1  با   �مر به خبرنگا���  نسبت   ،4/39

كم تر �ست.


ستفا�� خبرنگا�
� با  Pساعا �
جد�N 5-2: مقايسة ميز
تحصيلاP مختلف 
( )�شيو �� طوN يك ما� 

Pسطح تحصيلا�

فر �

نحر
> معيا�ميانگينتعد
164/192/38�يپلم

75/083/51كا���ني
334/114/59كا�شناسي

135/288/17كا�شناسي ��شد
35/408/05�كتر�

724/365/16جمع كل

با  خبرنگا���   $��ستفا ميز��  سنجش  منظو�  به 
ميز��  ميانگين  معيا�   �� ��شيو،   �� مختلف  تحصيلا< 
بالا   g�جد  �� كه  هما� گونه  شد.   X���بهرG بر  ،G��ستفا
مشاهدG مي شو�، �� بين 76 نفر خبرنگا�، 72 نفر به �ين 
با   ��فر� ترتيب  به  ميا�،  �ين   �� كه  �G �ند �� پاسخ   gسؤ�
مد�� تحصيلي �كتر� - كه تعد�� �� ها 3 نفر �ست - با 
�� ماG، خبرنگا��� با مد��  G�ميانگين 5/40 ساعت �ستفا
با  تحصيلي كا�شناسي ��شد با 5/28 ساعت، خبرنگا��� 
مد�� كا���ني با 5/08 ساعت �� ماG، �� ��شيو تحريرية 
���نامه �ستفا�G مي كنند. خبرنگا��� با مد�� كا�شناسي 
ساير  نسبت  به   - �ست  نفر   33 بر�بر  �� ها   �تعد� كه   -

خبرنگا��� به ميز�� كم تر3 �� ��شيو �ستفا�G مي كنند.
بر�بر  نيز،  خبرنگا���  كل   $��ستفا ميز��  ميانگين 
 � �يپلم  مد��  ���ندگا�   � مي باشد   Gما  �� 4/6 ساعت 
كا�شناسي، كم تر �� ميانگين كل �� ��شيو �ستفا�G مي كنند. 
 g�جد ��نگاهي به �نحر�1 معيا� ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� 
بالا، نشا� مي �هد كه پر�كندگي ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� 
با مد�� �يپلم، كم تر �� ساير خبرنگا��� مي باشد؛ بدين 

معنا كه ميز�� �ستفا�$ �� ها تقريباً به يك ميز�� �ست. 
��شد، بيش ترين  ����X مد�� كا�شناسي  �ما خبرنگا��� 

ميز�� پر�كندگي �� �� ميز�� �ستفا�G �� ��شيو ���ند.
 $��ستفا ميز��  كه  گرفت  نتيجه  مي تو��  كل،   ��
��تبا�  �� ها  تحصيلا<  سطح  با  ��شيو،   �� خبرنگا��� 

.����

 )
 �

ستفا�� خبرنگا� Pساعا �
جد�N 6-2: مقايسة ميز
)�شيو �� طوN يك ما�، به تفكيك ميز
� سابقة فعاليت 

�
خبرنگا�

فر
�ميز
� سابقه  �

نحر
> معيا�ميانگين تعد

g193/002/43تا 5 سا
g76/523/11بين 5 تا 10 سا
g910/0710/27بين 11 تا 15 سا
g183/264/44بين 16 تا 20 سا

g203/452/35بالا3 20 سا
734/345/14جمع كل

به منظو� مقايسة ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو 
 ،G��ستفا ميز��  ميانگين  معيا�   �� مختلف،  سابقه ها3  با 
 Gمشاهد بالا   g�جد  �� كه  هما� گونه  شد.   X���بهرG بر
 gين سؤ�� به  نفر  نفر خبرنگا�، 73  �� ميا� 76   ،�مي شو
�G �ند كه �� �ين ميا�، به ترتيب �فر�� با سابقة بين ��پاسخ 
11 تا 15 ساg - كه تعد�� �� ها 9 نفر �ست - با ميانگين 
�� ماG � خبرنگا��� با سابقة بين 5  G�10/07 ساعت �ستفا
تا 10 ساg با 6/52 ساعت به نسبت ساير خبرنگا��� به 
 ،�ميز�� بيش تر3 �� ��شيو �ستفا�G مي كنند. بر �ين �سا
���ند، با ميانگين 3  gخبرنگا��ني كه سابقة كم تر �� 5 سا
 G�ساعت �� ماG كم تر �� ساير خبرنگا��� �� ��شيو �ستفا

مي كنند.
 ��نگاهي به �نحر�1 معيا� ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� 
 $��ستفا ميز��  پر�كندگي  كه  مي �هد  نشا�  بالا،   g�جد
 �خبرنگا��� با سابقة بالا3 20 ساg، بيش تر �� ساير �فر�
مي باشد. بر همين �سا�، مي تو�� نتيجه گرفت كه ميز�� 
�ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو، با ميز�� سابقة �� ها ��تبا� 

.����



(13
88

ا� 
(به

 73
ا� 

	سن
نة 

نجي
ة گ

لنام
فص

90

 Pئة خدما
�
 �� �
�
6-2. ميز
� تسلط )�شيو�
�
به خبرنگا�


ني ميز
� تسلط كا�كنا� )�شيو �� �
جد�N 7-2: تو(يع فر
�

ئة خدماP به خبرنگا��


ميز
� تسلط كا�كنا� )�شيو �� 
Pئة خدما
�

ني�

نيفر�
��صد فر

�9/2٪7خيلي �يا
�55/3٪�42يا

30/3٪23متوسط
3/9٪3كم 

1/3٪1خيلي كم
100٪76جمع كل

نظر�<  �ساسي،  پرسش ها3  هشتم   gسؤ� به  پاسخ   ��
خبرنگا��� �� پاسخ به �ين سؤ�g كه ميز�� تسلط كا�كنا� 
� كه 64/5 ����شيو �� ���ئة خدما< به �� ها چقد� �ست، نشا� 
 �� 3���صد �� �فر��، معتقدند كه كا�كنا� ��شيو، تسلط �يا
���ئة خدما< به خبرنگا��� ���ند � 30/3 ��صد نيز، معتقدند 
كه �� ها تا حد متوسط �� �ين �مينه مسلط هستند. تنها 
��صد خيلي كمي �� خبرنگا���، معتقدند كه ميز�� تسلط 
كا�كنا� ��شيو �� ���ئة خدما< به �� ها �� حد كمي �ست. 
بر�سا� نتايج جد�g بالا، نتيجه گرفته مي شو� كه كا�كنا� 

��شيو، �� ���ئة خدما< به خبرنگا��� مسلط هستند.

7-2. )(مو� فرضية پژ�هش
�� �ين بخش، به ��مو� فرضية پژ�هش مبني بر �ين كه 
«بين ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو تحريريه با ميز�� 
 ��� ���ئة خدما< ��بطة معنا���3 �جو �����تسلط ��شيو
 $��ستفا ميز��  منظو�،  بدين   .�مي شو پر��خته   «.����
خبرنگا��� �� ��شيو تحريريه، به 2 سطح �ستفا�$ كم (تا 
 (Gما ��8 ساعت �� ماG) � �ستفا�$ �يا� (بيش �� 8 ساعت 
 �� �����تقسيم شد. به همين ترتيب، ميز�� تسلط ��شيو
���ئة خدما< نيز، به سه سطح تسلط �يا�، متوسط � كم 
�� ��مو� پيرسو� �� جد��g تو�فقي، بر�3  تقسيم شد � 
بر�سي �ستقلاg يا ��بستگي بين �ين �� متغير �ستفا�G شد 

.�كه نتايج ��، �� جد�g �ير ���ئه مي شو

 )
 �

ستفا�� خبرنگا� �

ني ميز�
جد�N 8-2: تو(يع فر
�
�
)�شيو � ميز
� تسلط )�شيو�

جمع كل
ستفا�� (يا�
ستفا�� كم

134تسلط كم
٪1/4٪4/1٪5/5

19322تسلط متوسط
٪26٪4/1٪30/1

�41647تسلط �يا
٪56/2٪8/2٪64/4

611273جمع كل
٪83/6٪16/4٪100

نشا� مي �هد كه  بالا،   g�جد �� پژ�هش  يافته ها3 
�� �ين  �G �ند كه ���� بين 76 نفر خبرنگا�، 73 نفر پاسخ 
 $��ستفا ��شيو  منابع   �� �� خبرنگا���  ميا�، 83/6 ��صد 
 ���صد �ستفا�$ �يا 16/4 � (Gما ��كم (يعني تا 8 ساعت 
 ،�(يعني بالا3 8 ساعت �� ماG) كر�G �ند. بر همين �سا
���ئة   ��  ��  �������شيو تسلط  خبرنگا���   �� ��صد   5/5
خدما< �� حد كم، 30/1 ��صد �� حد متوسط � 64/4 
نتايج  ���يابي كر�G �ند. �� جد�g �ير،   ��يا ��صد �� حد 
��مو� �ستقلاg بين �� متغير ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� � 

ميز�� تسلط ��شيو�����، ���ئه شدG �ست.
جد�N 9-2: نتايج )(مو� كا; �� پيرسو� �� مو�� 


ستفا�� خبرنگا�
� � ميز
� تسلط  �

ستقلاN �� متغير ميز
�
�
)�شيو�

 مقد
� )ما�� )(مو�
سطح معنا�
�; )(مو���جة )(
�;كا; �� پيرسو�

10/5720/005

ميز��  �يا  �ين كه  �مينة   �� تحليلي  بر�سي  منظو�  به 
 �������شيو تسلط  ميز��  با  ��شيو   �� خبرنگا���   $��ستفا
�� ���ئة خدما< �� همديگر مستقل �ست يا خير، �� ��مو� 
پيرسو� �� جد��g تو�فقي �ستفا�G شد كه نتايج ��مو� كا3 
 3���� كه چو� سطح معنا���� پيرسو� �� جد�g 9 نشا� 
 g�� eنو Xسطح ��مو� (خطا �� � G���مو� بر�بر 0/005 بو
α=0/05) كوچك تر �ست، لذ� فرضية �ستقلاg بين متغيرها 
 3���� مى شو� � مى تو�� نتيجه گرفت كه ��بستگى معنا�
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نتايج  نيز،  �يگر   Xسو  ��  .����  ��جو متغير   �� �ين  ميا� 
�G بو� كه 89/5 ��صد خبرنگا��� معتقدند كه نحو$ ��نشا� 
 .���� تأثير  ��شيو   �� �� ها   $��ستفا  ��  ،�������شيو  �برخو�
كه هم  �ست  �ين  گرفت،  كه مى تو��   X� نتيجه بنابر�ين، 
�� ���ئة خدما<  �����نحو$ برخو�� � هم ميز�� تسلط ��شيو

به خبرنگا���، �� �ستفا�$ �� ها �� ��شيو �ثرگذ�� �ست.

3. مقايسة تحقيق حاضر با پيشينه ها; پژ�هش
��با�$   1374  gسا  �� كه   -  G��مامز� تحقيق  به  باتوجه 
 ����ضايت خبرنگا��� �� ��شيو �نجا/ شدG - نتايج، نشا� 
 ،�كه مشكل با�يابي �طلاعا< �� ��شيو، ناشي �� تأخير �يا
 �� 3���سنتي � �ستي بو��، �نباشتگي �طلاعا< � نابرخو�
نير�3 �نساني متخصص �ست. نيز به كا�گير3 گر�G ها3 
تخصصي بر�3 نمايه سا�3 � ��يانه �3 كر�� ��شيو، كامل 
 �� مند��  �طلاعا<  ساختن   ���� با  ��شيو  �ين   ��كر
بر�3  ���نامه نگا���  �مو�>  نشريا<،   � ���نامه ها  �يگر 
�شنائي � �ستفا�G �� ��يانه، نصب يك �ستگاG ��يانه �� هر 
سر�يس ���نامه � �تصاg ��يانة كيها� به شبكة �ينترنت 

.��� پيشنها�ها3 ���ئه شدG بو
� كه مشكل سنتي ��نتايج پژ�هش حاضر نيز، نشا� 
 gسا �� Gمنابع خبرها3 چاپ شد ��� مو� ���ستي بو �
1379>. �� بين �فته �ست. خبرنگا���، به طو� كلي �� 
�� نحو$ �ستيابي  �ما  ���ند،  ��شيو �ضايت  خدما< �ساني 
�� منابع نا��ضي   G��� �ستفا �به منابع � مشكلا< موجو
هستند. �ما به عقيد$ �� ها، ��شيو����� به كا� خو� تسلط 
كافي ���ند � برخو��شا� با خبرنگا��� �� �ستفا�$ بيش تر 
خبرنگا���،  همچنين  �ست.  تأثيرگذ��  ��شيو   �� �� ها 
ند�شتن �مو�> �ستفا�G �� برنامة جستجو3 ��يانه �3 خبر 

��شيو � �شنائي كم �� �ستفا�G �� ��يانه �� يا� كر�G �ند.
توصيف  به   �خو پژ�هش   ��  1379 gسا  �� كاشيا�، 
� بر�سي �ضعيت ��شيو مؤسسة �طلاعا< �� بد� تأسيس 
 G���پر��خته � �� �بعا� گوناگو�، �� ها �� مو�� بر�سي قر�� 
�ست. �ين بر�سى مبتنى بر �ين �ست كه �ين ��شيو به 3 
بريد$  ����3، عكس، � � بخش عمدG: مجموعة ���G ها3 

جر�يد (پر�ندG ها3 موضوعى - شخصيتي) تقسيم شدG �ست. 
سا�ماندهي مجموعه � شيوG هاx 3خيرG � با�يابي، كاملاً به 
��يافت �طلاعا< �  . �صو�< �ستي � كدبند3 �نجا/ مي شو

مد���، تنها �� محل مؤسسه � ��شيو �مكا� پذير �ست.
��شيو مؤسسة كيها�، شامل  نيز،  پژ�هش حاضر   ��
 � جر�يد   Gبريد صو�<   �� به  خبر  پر�ندG ها3  بخش 
��يانه �X مى باشد كه �� نظر موضوعي � شخصيتي تقسيم 
شدG �ست. همچنين، بخش عكس ��شيو شامل موضوعا< 
متنوe � شخصيت ها3 ��خلي � خا�جي �ست � نيز، شامل 
 � �مجموعة ���G ها3 ���نامه ها � نشريا< چاپ شد$ خو
بخش نگهد��3 �� ���$ يكماهة جديد 30 ���نامة متفا�< 
به  هنو�  عكس ها،  �طلاعا<  با�يابي   �  Gخيرx مي باشد. 
 ���نجا/ مي شو� � مر�جعه كنندگا�، فقط  صو�< �ستي 

محل ��شيو حق �ستفا�G �� منابع �� ���ند.
به �ليل قدمت �يا� �ين �� مؤسسة بز�گ مطبوعاتي، 
��شيو   �� �ين  ميا�  كلي  به صو�<   3��يا شباهت ها3 
مشاهدG مي شو� كه �لبته بايد به تا�يخ تحقيق �� پژ�هش 

.�نيز توجه شو
قنبر3 مهر، �� پژ�هش خو� به تعيين جايگاG ��قعي نقش 
��شيوها3 �يد��3 - شنيد��3 �� فر�يند برنامه سا�3 پر��خته 
� كه خدما< مو�� �نتظا� برنامه سا��� ���ست. نتايج، نشا� 
�� ��شيوها، عبا�< �ست ��: �يجا� پايگاG �طلاعاتي جامع، 
�� حين با�بيني،  3���نمايه سا�3 منابع ��شيو3، خلاصه بر
تحويل يك نسخه �� �سيد ��شيو به تهيه كنندگا�، تهية 
ميا�  مشتر�  جلسا<  برگز��3  موضوعي،  شناخت  فيلم 

(14 v ،1385) .شيوها�� �برنامه سا��� 
�هميت،  ترتيب  به  برنامه سا���  مشكلا<  همچنين 
 Xشيوها�� منابع  به  �سترسي  ند�شتن   :�� �ست  عبا�< 
متناسب  منابع   �نبو منابع،  نامناسب  سا�ماندهي  �يگر، 
مر�حل  با   �������شيو  ��نبو �شنا  برنامه سا���،  نيا�  با 
برنامه سا���،  ��شيوها.   �� �مكانا<   �� كمبو برنامه سا�3 
منابع  �نباشت  بر�3  محلي  نبايد   �� ��شيوها  كه  معتقدند 
شمر�، بلكه جايگاهي �يژG بر�3 حفظ � نگهد��3 � ���ئة 
خدما< هستند. غني بو�� ��شيوها �� �� پشتيباني فر�يند 
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برنامه سا�3 (كاهش هزينه، �ما� � �يجا� ���مش فكر3) 
 � �مؤثر مي ��نند. به تأثير ��شيو����� متخصص، پيشنها

تسلط  �نا� بر �صوg برنامه سا�3، معتقدند.
بيش تر  كه   ��� نشا�  نتايج  نيز،  حاضر  پژ�هش   ��
 �� خدما<،  ���ئة   ��  �������شيو كه  معتقدند  خبرنگا��� 
كلي  طو�  به  ��شيو   ��  � هستند   ���برخو�  3��يا تسلط 
�ضايت ���ند. �ما طبقه بند3 نا��ست � فقد�� منابع خبر 
� عكس، �� �لايل عمد$ مشكلا< �ستفا�G �� �ين منابع 
�ست كه نيا� به نمايه سا�3 � موضوe بند3 �قيق خبرها 
 �� متخصص  كا�كنا�   Xگما� كا�  به   .���� عكس ها   �
��شيو،  باسابقة  �� تجربة كا�كنا�   G��ستفا �ين حو�G ها � 
��يانه �3  برنامة   ��  Xگير Gبهر  �� خبرنگا���  �مو�>   �

جستجو3 خبر، �� پيشنها�ها3 ���ئه شدG �ست.

4. نتيجه گير;
 �� ��صد   13/3 كه   ��� نشا�  پژ�هش،   �� حاصل  نتايج 
��، مر��� تشكيل  �نا� � 86/7 ��صد   ،�� �ما�3  جامعة 
��صد،   46/7 با  خبرنگا���   �تعد� بيش ترين   � مي �هند 

����3 مد�� كا�شناسي مي باشند.
 $�ميز�� تحصيلا< � سابقة فعاليت خبرنگا���، �� �ستفا
 ���، �ما جنسيت خبرنگا��� ���بيش تر �نا� �� ��شيو تأثير 

.��ستفا�$ بيش تر �� ��شيو تأثير محسوسي ند��
بخش  ��شيو،   ��  G��ستفا  �مو� بخش  بيش ترين 
 ��  G��ستفا همچنين   � مختلف  ���نامه ها3  ���G ها3 

فضا3 فيزيكي ��شيو، هر كد�/ با 17/1 ��صد مي باشد.
پر�ندG ها3  بخش   �� خبرنگا���   $��ستفا ميز�� 
موضوعي خبر - كه به صو�< جستجو3 ��يانه �3 �ست 
- با 13/2 ��صد بيش تر �� بخش پر�ندG ها3 موضوعي 
��صد   2/6 با  جر�يد  بريد$  صو�<  به  كه  مى باشد  خبر 
با  عكس  بخش   ��  G��ستفا بيش ترين  همچنين،  �ست. 

��صد �� �ِ� خبرنگا��� مي باشد. 17/1
كا�كنا�  كه  معتقدند  نيز،  خبرنگا���  ��صد   64/5

��شيو �� ���ئة خدما< مسلط هستند.
�� پاسخ به ��لين سؤ�g �ساسي پژ�هش مبني بر �ين كه 

«ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو �� �مينة پر�ندG ها3 
موضوعي خبر (به �� صو�< بريد$ جر�يد � ��يانه �3) چقد� 

� كه:���G ها3 گر����3 شدG �� تحقيق، نشا� ���ست»، 
�� بخش پر�ندG هاX موضوعى خبر به صو�< بريد$ 
جر�يد: 77/6 ��صد �� خبرنگا��� كم تر �� 4 �فعه �� هر 
 � Gهر ما ����صد �� خبرنگا��� بين 4 تا 8 با�  17/1 ،Gما
��صد نيز بيش �� 8 با� �� ماG، �� بريد$ جر�يد بخش  2/6

پر�ندG ها3 موضوعي خبر �ستفا�G مي كنند.
�� بخش پر�ندG هاX موضوعى خبر به صو�< جستجو3 
��يانه �3: ميز�� مر�جعا< بيش تر �� بريدG جر�يد �ست. �ير� 
 21/1 ،Gهر ما ����صد �� خبرنگا��� كم تر �� 4 �فعه  61/8
��صد  13/2 � Gهر ما ����صد �� خبرنگا��� بين 4 تا 8 با� 
نيز بيش �� 8 با� �� ماG �� سامانة جستجو3 ��يانه �3 بخش 

پر�ندG ها3 موضوعي خبر �ستفا�G مي كنند.
�� پاسخ به ��مين سؤ�g �ساسي پژ�هش مبني بر �ين كه 
چقد�  ��شيو  عكس  بخش   �� خبرنگا���   $��ستفا «ميز�� 
� كه 63/2 ���G ها3 گر����3 شدG �� تحقيق، نشا� ���ست»، 
��صد ��  18/4 ،Gهر ما ����صد �� خبرنگا��� كم تر �� 4 �فعه 
��صد نيز بيش ��  17/1 � Gهر ما ��خبرنگا��� بين 4 تا 8 با� 

8 با� �� ماG، �� بخش عكس ��شيو �ستفا�G مي كنند.
بر  مبني  پژ�هش  �ساسي   gسؤ� سومين  به  پاسخ   ��
�ين كه «ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� بخش ���G ها3 يكماهة 
 �� G3 شد�����G ها3 گر�����نامه ها �� ��شيو چقد� �ست»، 
� كه حد�� نيمي �� خبرنگا��� به طو� متوسط ��تحقيق، نشا� 
كم تر �� يك با� �� هفته به بخش ���G ها3 ���نامه ها مر�جعه 
مي كنند؛ به نحو3 كه 56/6 ��صد �� خبرنگا��� كم تر �� 4 
 ����صد �� خبرنگا��� بين 4 تا 8 با�  23/7 ،Gهر ما ���فعه 
���G ها3  �� ،Gما ����صد نيز بيش �� 8 با�  17/1 � Gهر ما

���نامه ها3 ��شيو �ستفا�G مي كنند.
�� پاسخ به چها�مين سؤ�g �ساسي پژ�هش مبني بر 
�ين كه «ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� فضا3 فيزيكي ��شيو 
 ����G ها3 گر����3 شدG �� تحقيق، نشا� ��چقد� �ست»، 
كه تنها 17/1 ��صد �� خبرنگا��� �� فضا3 فيزيكي ��شيو 
بيش �� �� با� �� هفته �ستفا�G مي كنند � 11/8 ��صد �� 



(13
88

ا� 
(به

 73
ا� 

	سن
نة 

نجي
ة گ

لنام
فص

93

��صد كم تر �� 4  68/4 � Gهر ما ���� ها بين 4 تا 8 با� 
با� �� هر ماG، �� فضا3 فيزيكي ��شيو تحريرية ���نامة 

فا�سي �ستفا�G مي كنند.
���G ها3  �� G�� كه ميز�� �ستفا��سنجش نتايج، نشا� 
���نامه ها، بيش �� بخش عكس ��شيو � همچنين بريد$ 
پر�ندG ها3  بخش  ��يانه �3  جستجو3  سامانة   � جر�يد 

موضوعي خبر �ست.
بر  مبني  پژ�هش  �ساسي   gپنجمين سؤ� به  پاسخ   ��
�ين كه «�يا جنسيت خبرنگا��� بر ميز�� �ستفا�$ �� ها �� 
� كه ميانگين ميز�� ���»، نتايج، نشا� ���منابع ��شيو تاثير 
�ستفا�$ خبرنگا��� �� - كه تعد�� �� ها بر�بر 9 نفر �ست 
- با ميانگين ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� مر� - كه تعد�� �� ها 
بر�بر 64 نفر �ست - با هم بر�بر �ست � �ين، نشا� مي �هد 
كه نوe جنسيت خبرنگا���، �� ميز�� �ستفا�$ �� ها �� ��شيو 

.�تحريرية ���نامة فا�سي تأثير محسوسي ند��
بر  پاسخ به ششمين سؤ�g �ساسي پژ�هش مبني   ��
 $��ين كه «�يا ميز�� تحصيلا< خبرنگا��� بر ميز�� �ستفا
� كه به ���� ها �� منابع ��شيو مؤثر �ست»، نتايج، نشا� 
����X مد�� تحصيلي �كتر� - كه تعد�� �� ها  �ترتيب �فر�
 ،Gما  ��  G��ستفا ساعت   5/40 ميانگين  با   - �ست  نفر   3
خبرنگا��� ����X مد�� تحصيلي كا�شناسي ��شد با 5/28 
 ��ساعت، خبرنگا��� ����X مد�� كا���ني با 5/08 ساعت 
ماG، �� ��شيو تحريرية ���نامه �ستفا�G مي كنند. خبرنگا��� 
نفر  بر�بر 33  �� ها   �تعد� كه  كا�شناسي -  مد��   X����
 � كم تر3  ميز��  به  خبرنگا���،  �يگر  نسبت  به   - �ست 

حد�� 4/11 ساعت �� ماG �� ��شيو �ستفا�G مي كنند.
�� پاسخ به هفتمين سؤ�g �ساسي پژ�هش مبني بر 
 $��ستفا ميز��  بر  خبرنگا���  فعاليت  سابقة  «�يا  �ين كه 
� كه به ���»، نتايج، نشا� ����� ها �� منابع ��شيو تأثير 
����X سابقة 11 تا 15 ساg - كه تعد�� �� ها  �ترتيب �فر�
 Gما �� G�با ميانگين 10/07 ساعت �ستفا 9 نفر �ست - 
� خبرنگا��� ����X سابقة 5 تا 10 ساg با 6/52 ساعت، 
��شيو   �� بيش تر3  ميز��  به  خبرنگا���  �يگر  نسبت  به 
�ستفا�G مي كنند. بر همين �سا�، خبرنگا��ني كه سابقة 

���ند، با ميانگين 3 ساعت �� ماG كم تر ��  gكم تر �� 5 سا
�يگر خبرنگا��� �� ��شيو �ستفا�G مي كنند.

�� پاسخ به هشتمين سؤ�g �ساسي پژ�هش مبني بر 
�� ���ئة خدما< به خبرنگا��� تا چه  ������ين كه «��شيو
 �� ��صد   64/5 كه   ��� نشا�  نتايج،  ���ند»،  تسلط  حد 
�� ���ئة  3�خبرنگا���، معتقدند كه ��شيو����� تسلط �يا
خدما< به �نا� ���ند � 30/3 ��صد �� ها تا حد متوسط 
 �� كمي  خيلي  ��صد  تنها  هستند.  مسلط  �مينه  �ين   ��
�� ���ئة  �����خبرنگا���، معتقدند كه ميز�� تسلط ��شيو

خدما< به خبرنگا��� �� حد كمي �ست.
«بين  �ين كه  بر  مبني  پژ�هش  فرضية  ��مو�  نتايج 
ميز�� �ستفا�$ خبرنگا��� �� ��شيو تحريريه با ميز�� تسلط 
 ،«����  �معنا���3 �جو ��بطة  ���ئة خدما<   ��  �������شيو
 ���� پيرسو�  Xمو� كا�� �27 پرسشنامه  �12  gسؤ� ��
جد��g تو�فقي، بر�3 بر�سي �ستقلاg يا ��بستگي بين �ين 
� كه ���� متغير �ستفا�G شد كه نتايج به �ست �مدG، نشا� 
چو� سطح معنا���3 ��مو� بر�بر 0/005 بو�G � �� سطح 
��مو� (خطاX نو� e�α=0/05 g) كوچك تر �ست، لذ� فرضية 
�ستقلاg بين متغيرها �� مى شو� � مى تو�� نتيجه گرفت كه 

��بستگى معنا���3 بين �ين �� متغير برقر�� �ست.

5. پيشنها�ها
 �- بر�سا� با��يد، مشاهدG شد كه شر�يط بد نگهد��3 � نبو
فضا، �� مشكلا< �ساسي ��شيو �ست. �� نتيجه، �� �� جا 
� � كاغذ به ��� �� �كه هر نوe ما�G �3 طوg عمر خاv خو
� � شايد ���عنو�� ما�$ فرسو�ني � پوسيدنى، عمر كوتاهي 
�يگر فاجعة فرهنگي � پوسيدگي ���$ ���نامه ها �  gسا G�تا 
پر�ندG ها � عكس ها �� پيش �� باشد، لذ� تهية CD �� كلية 
منابع ضر��3 �ست. �ير� فضا3 كم تر3 �شغاg مى كند � 

.��سترسي � با�يابي �طلاعا< �� سريع � �سا� مي سا�
 � كتابد��  متخصص  نير�3  نظر   �� ��شيو  تقويت   -

.�����شيو
جهت  لا�/  �مو�> ها3  موجبا<   ��كر فر�هم   -
به  �قد�/  خدمت،  حين  �مو�>  مانند  ��شيو  كا�كنا� 
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برگز��3 ���G ها3 كوتاG مد< ��شيو.
- تهية شيوG نامه، به منظو� چگونگي �ستفا�G �� ��شيو 

جهت �ستفا�$ خبرنگا��� � مر�جعه كنندگا�.
برنامة   ��  G��ستفا �مو�>  ���G  ها3  برگز��3   -

جستجو3 ��يانه �3 ��شيو بر�3 خبرنگا���. 
- �نتشا� جز�G ها3 توجيهي � تبليغي �� محتويا< ��شيو 

بر�3 خبرنگا���، به خصوv بر�3 خبرنگا��� تا�G كا�.
�صلاحا<  �نجا/   � مد���   � پر�ندG ها  با�نگر3   -

ضر��3 �� نظر فنو� بايگاني � نگهد��3 ��.
- �سكن كر�� � نگهد��3 پر�ندG ها3 موضوعي خبر كه 
به صو�< بريدG جر�يد هستند، به منظو� جلوگير3 �� پوسيدگي 

� نابو�X �� ها � �ستفا�$ �سا� �� جهت با�يابي �طلاعا<.
- �سكن كر�� � نگهد��3 عكس ها، به منظو� جلوگير3 

�� نابو� شدنشا� � �ستفا�$ �سا� �� جهت با�يابي �� ها.
جهت  �نگي،   � جديد  ����مد،  عكس ها3  تهية   -

�ستفا�$ خبرنگا���.
 � مؤسسا<  به  ��شيو  منـابع  معـرفي  بـه  �قـد�/   -
 � كمبو�ها  ساختن  برطر1  جهت  �يگر،  سا�ما� ها3 

تبا�g �طلاعا<، به منظو� غني تر كر�� ��شيو.
- �يجا� پايگاG �لكتر�نيكي �ستر� پذير.

 �� �سا� تر   � بهتر  ��> ها3   �  gصو�  ��  G��ستفا  -
طبقه بند3 منابع.

- �يجا� فضا � شر�يط بهتر بر�3 نگهد��3 �� منابع.
 �� - غني تر كر�� � طبقه بند3 خيلي �قيق مطالب 

نظر موضوعا< سياسي.
�سترسي به شر�يط �ستفا�$ �سا� تر �� قسمت ها3  -

�يگر مؤسسه.

6. پيشنها� بر
; پژ�هش ها; )يند�
بر�3 موضوe بند3 � نمايه سا�3 خبرها � عكس ها، كا�كنا� 
��شيو، به صو�< تجربي �ين كا� �� �نجا/ مي �هند � هيچ 
سرعنو�� ها3   � ند��ند  كا�  �ين  بر�3  مرجعي   �  lكتا
به  خيلي   ،�موجو �صطلاحنامه ها3   � فا�سي  موضوعي 
�� ها كمك نمي كند. �� نتيجه، پيشنها� مي شو� كه �فر�� به 

�� ��شيو بپر���ند � منابع مرجعي بر�3  �بر�سي مو�� موجو
موضوe نويسي � نمايه سا�3 خبر � عكس تد�ين كنند كه 
مو�� �ستفا�G با نر/ �فز��ها باشند � نيز، �� همة ��شيوها3 

مطبوعاتي مو�� �ستفا�G قر�� گيرند، مانند:
- طر� تد�ين سرعنو�� ها3 موضوعي بر�3 عكس؛

- طر� تد�ين سرعنو�� ها3 موضوعي بر�3 خبر؛
�ير�� � جها�؛ تا  - طر� تد�ين �صطلاحنامة تا�يخ 
بتو�� به كمك ��، نمايه سا�3  ��ست � �قيق � يكساني 

.���بر�3 عكس ها � خبرها �نجا/ 
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