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چكيد�
مجموعه سا��،  با  كه  هستند  نها�هائي  –  شنيد���،  �يد���  ��شيوها�   � مو�! ها  كتابخانه ها،  ��شيوها، 
سا�ماندهي، حفظ � نگهد��� � �ستر/ پذير� منابع �طلاعاتي سر�كا� ���ند. �� �ير�'، به �جو! �فتر�# � 
�شتر�: �ين چها� نها� كم تر توجه شد! �ست � �� نتيجه، ��تبا9 �ين نها�ها با هم مبهم �ست. هر چها� نها� 
مي تو�نند هر منبع �طلاعاتي �عم �� كتا<، نشريه، سند، � منبع �يد��� -  شنيد��� �� �� خو� جا� �هند � �� 

منظر كا�كر�ها � علايق خو� به �' بنگرند. 
كتابخانه، با مو��� سر�كا� ���� كه بخش �عظم �' منتشر شد! �ست. ��شيو، مجموعه �� �� پيشينة فعاليتها� 
سا�ماني يا �جتماعي �ست كه غالباً مو�� �صلي � منتشر نشد! هستند. مو�! ها، با بشر ساخته ها، �شيا � شو�هد 
ما�M پير�مو' �ندگى �نسا' سر�كا� ���ند. ��شيوها� �يد��� - شنيد��� نيز ممكن �ست منابع منتشر شد! 
يا منتشر نشد!، تك نسخه �� يا چند نسخه �� �� �� خو� جا� �هند. �هميت حفظ � نگهد��� �� �ين چها� 
نها�، به يك �ند��! نيست. هنگامي كه منبع �طلاعاP تك نسخه �ست، �هميت حفظ � نگهد��� �' به ��O خو� 
 Qيژگيها� خا� �ست. �ين چها� نها�، ����� مفاهيم � P�سترسي نيز �� �ين چها� نها� متفا� Sمي �سد. نو
خو� هستند � با �� نظر گرفتن مأمو�يت، جايگا!، جامعة كا�بر�'، منابع مالي، �نساني � �يگر عو�مل ترغيب يا 

محد��كنند!، مجموعه �� �� گر����� � سا�ماندهي مي  كنند � �' �� �ستر/ پذير مي سا�ند.
پيد�يش �ينترنت � گسترX فنا��يها� جديد، �ين چها� نها� �� با چالشهائي ��بر� كر�! �ست. �يجيتالي-
سا�� منابع � �ستر/ پذير كر�' �نها �� محيطها� مجا��، موجب شد! �ست تا برخي، به �ين نتيجه گير� 
برسند كه �ين چها� نها� بتد�يج به هم نز�يك تر مي شوند � حتى ممكن �ست �� بين بر�ند � حو�! هاM ��بسته 

�نها �� بگير�. Mنوين جا Mيها��به فنا

.Mـ شنيد�� Mيد��� Mشيو����� ،M��� !مو� ،Mشيو�����كليد��ژ! ها: ��شيو، مو�!، 
* * *

* كا�شنا/ ��شد كتابد��M � �طلاS �سانى پزشكى.
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مقدمه
 �� شما��  �صلي   (functions) كا�كر�ها� 
حو�! ها� ��نش ��، مى تو�' گر�����، سا�ماندهي، 
 Pطلاعا� منابع  �ستر/ پذير�  تسهيل   � نگهد��� 
�ير   Mنشها�� به  مي تو�'  �نها،  ميا'   �� كه  ��نست 

�شا�! كر�:
• كتابد��� (librarianship)؛

��شيو���� (archival science)؛ •
��شيو���� �يد���  - شنيد���  •

(audiovisual archiving)؛
• مو�! ���� يا مو�! شناسي (museology)؛

• مجموعه ���� (curatorship)؛
• مجموعه ���� هنر� (art curatorship)؛

• مر�قبت مو�� (materials conservation)؛
• نگهد��� مو�� (materials preservation)؛

• �بيزشگر� يا �بيز! نگا�� 
(documentation)؛

• ��نش �طلاS �ساني (information science)؛
.(records management) مديريت پيشينه ها •

�ين حو�! ها� ��نش، با نامهائي �يگر � يا تركيبي 
�نها نيز مطرe مي شوند. �ما چها� مو�� نخست،  ��
 � ���ند   �� كا�كر�  چها�  هر  كه  �ست  حو�! هائي 
حو�! ها� بعد� مي تو�نند �يرمجموعه يا مرتبط با 
�ين چها� ��نش ��نظر گرفته شوند. چها� حرفه � 
علم خو�هر كه با گر�����، سا�ماندهي، نگهد��� � 
 Pيا �ستر/ پذير كر�' منابع �طلاعا Pشاعة �طلاعا�
�جو!   � پيوندها  �ير�'،   �� بويژ!   � ���ند  سر�كا� 
نيست.  با هم چند�' ��شن  �نها  �شتر�:   � �فتر�# 
بند�P پيش مي �يد كه مو�! � مو�! ����، حتي �� 
كنا� كتابد��� � ��شيو���� مطرe شو�. ��شيو���� 
�يد��� - شنيد��� نيز بكلي ناشناخته �ست. شما�� 
كتابد���  �يرمجموعة   �� ��شيو����  كتابد���'،   ��
��شيو����'، كتابخانه �� نوعى  ��  Mمي ��نند. شما�

��شيو مى ��نند.

�ين چها� حرفه، همگي منابع �طلاعاP همچو' 
منابع   � بشرساخته ها  سندها،  نشريه ها،  كتابها، 
�يد��� - شنيد��� �� بر ��� محملهائي گوناگو' 
كجاست؟   �� �نها   P�تفا پس  مي كنند.   ����گر�
�ند��! �� به ��:  پاسخ به �ين پرسش، مي تو�ند تا 
پيوندهاM �ين چها� حرفة خو�هر يا�� �ساند. بر�� 
نخست  �ست  بهتر  پرسش،  �ين  پاسخ  به  �سيد' 

تعريفها � �يژگيها� هريك �� �نها �� بر�سي كنيم.

كتابخانه
منابع كتابخانه �� �� مي تو�' جد� �� �ستثناها، حاصل 
منتشر شدl فعاليتها� فكر� ��نظر گرفت كه عمدتاً 
�ست.  فرهنگي   mهد�� به  خدمت  �نها   �� مقصو� 
 ����فر�هم  مشي  بر�سا/ خط  عموماً  كتابخانه ها، 
خو�، منابعي هستند كه �� ميا' �نبوهى �� گزينه ها� 
موجو� برگزيد! مى شوند. �� �نجا كه معمولاً �� مو�� 
قر��  �ستر/   �� متعد��  نسخه ها�  شد!،  منتشر 
����، تصميم گير� �� �مينة �نتخا< �ين گونه مو��، 
 ����فر�هم  �ست.  با�گشت پذير  مو���  بيش تر   ��
 Mكتابخانه ها، بيش تر �� طريق خريد يا هديه گير ��
طو�  به  كتابخانه ��،  مجموعه ها�  مي شو�.   qنجا�
كلي بر�سا/ يك نظاq ��! بند� � معمولاً بر�سا/ 
محتو�� منابع سا�ماندهي مي شوند. منابع كتابخانه ها 
عمدتاً يا منتشر شد!  � يا به قصد �نتشا� پديد �مد! �ند. 
�نجا كه منابع كتابخانه، عمدتاً منتشر شد! �ند � �ين  ��
منابع مجز�� منتشر شد!، عمدتاً به سا�ما' يا �يگر 
منابع ��بستگي ند��ند، معمولاً كتابخانه ها �� ��شي 
موجو��   rكنتر  � توصيف  بر��  شد!  �ستاند��� 

�ستفا�! مي كنند.1
مؤسسه ها�   � �نجمنها  بين �لمللي  فد��سيو' 
كتابد��� يا �يفلا،2 كتابخانه �� مجموعه �� �� كتابها، 
�سترسي  بر��  كه  مي ��ند  مو��  �يگر   � پيايندها 
�عضا�  يا   qعمو محتو�ئي   � كتابشناختي  فيزيكي، 

يك گر�! سا�ماندهي شد! �ند.3
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 �� �طلاعاتي  منابع  همة  با  كتابخانه ها  بنابر�ين، 
هر شكلى سر�كا� ���ند؛ �ما ��حد مبنا� �نها بر�� 
�عماr كا�كر�ها� كتابد���، كتا< � نشرياP �ست. 
فهرستها � كتابشناسيها، �� جملة مهم ترين �بز�� ���ئة 
�طلاعاP به منظو� كنترr � �ستر/ پذير� مجموعة 

كتابخانه ها هستند.
كـتابخـانـه هـا� مـلي، كـتابخـانـه ها� عمومي، 
كـتابخـانـه هـا� كو�كا'، كتابخانه ها� �مو�شگاهى، 
كتابخانه ها� ��نشگاهي، كـتابخانه ها� تخصصي � 
كتابخانه ها� خصوصي، �� �نو�S كتابخانه ها هستند.


�شيو
نگهد���  جايگا!  عنو�'  به  ��شيو،  پيشينة  �گرچه 
�سنا� � مد��: به ����' باستا' با�مي گر��، ليكن 
كا�بر� �ين ��ژ! به معنا� �مر��� �'، �� �نقلا< كبير 
 rشيوها� ملي �� سا�� xغا� شد. با �حد��فر�نسه 
 ،1796 rستاني �� سا� �شيوها� �يالتي �� � 1789
طي نخستين با� مديريت ��حد� گنجينه ها� �سنا� 
� مد��: فر�نسه �� �ير نظا�P خو� قر�� ���. علا�! 
نگهد���   � حفظ   �  ����گر� مسئوليت  �ين،  بر 
 '� ��لت  به  كشو�  �ين  مستند   � نوشتا��   xمير�
��گذ�� شد. بز��� �يگر كشو�ها� ���پائي نيز با 
پير�M �� فر�نسه �قد�q به تأسيس � برپائي ��شيوها� 

�سنا� � مد��: كر�ند.4
خو�،  ��ژ! نامة   �� �مريكا5  ��شيو����'  جامعة 
�ين تعريف �� �� ��شيو ���ئه ���! �ست: «مو��� 
 lكا�ها يا ��يافت كر� '��� qمد! حين �نجا�پديد 
شخص، خانو��!، يا سا�ما'، عمومي يا خصوصي 
به علت �طلاعاتي  ماندگا�شا'   X��� �ليل  به  كه 
 � كا�كر�ها  بر  بو�'  گو�!  علت  به  يا  ���ند  كه 
مسئوليتها� پديد���ندگانشا' نگهد��� مي شوند، 
 rسته �� مو��� كه با بهر! گير� �� �صو� '�بويژ! 
خاستگا!، ترتيب �صلي، � كنترr جامع نگه ��شته 

مي شوند...»6

 �� يافته  سا�ما'  مجموعه ��   �� ��شيو  �يفلا، 
پيوند   �� كه  مي ��ند  غيرجا��  �سنا�   � پيشينه ها 
يا  ��يافت  فر�  يا  نها�  سا�ما'،  يك  فعاليتها�  با 
مستمرشا'   X��� �ليل  به   � شد! �ند  سا�ماندهي 

نگهد��� مي شوند.7
��شيوها،  كليد�  �يژگيها�   �� يكي  بنابر�ين، 
�ثر فعاليتها �  بر  �نهاست. ��شيوها  يافتگى  سا�ما' 
كا� سا�مانها يا �فر�� به �جو� مي �يند � توسعه پيد� 
مي كنند. بنابر�ين، �سنا� يا پيشينه هائي كه ��شيوها� 
سا�ماني �� شكل مي �هند، مستقل نيستند بلكه تابع 

ساختا�� كلي هستند.
�يچا�� كاكس،8 ��شيوها �� «پيشينه هائي ����� 
���X مستمر گو�هي (evidential) بر�� سا�ما' � 
 X��� ���� !هنر�،10 عقيد .O جامعه» مي ��ند.9 ليند�
فرهنگي  بلكه  نيست  �يو�نسالا��نه  صرفاً  ��شيوها 
 lند���گر� ��شيوها�] ]  ...» �ست:  بشر��ستانه   �
�ست  ممكن  كه  شخصي  نوشته ها�  يا  پيشينه ها 
موجب  ��بربگيرند،  نيز   �� �لكتر�نيكي  �سانه ها� 
مي شوند تعريف جديد پيشينه [به عنو�' گو�هي بر 
يك ��� � ستد با��گاني] گيج كنند! به نظر برسد. 
ممكن �ست نوشته ها� شخصي هرگز گو�هي بر يك 
��� � ستد با��گاني نباشند، �ما �ين منابع ��شيو�، 
�طلاعاتي غني فر�هم مى كنند كه بر�� حافظة جامعه 

مو�� نيا� �ست.»11
��شيو�  پيشينه ها�  �مريكا،  ��شيو����'  جامعة 
كر�!  تعريف  چنين   ��  (archival records)
كا�ها   '���  qنجا� حين  �مد!  پديد  «مو���  �ست: 
يا سا�ما'،  ��يافت كر�l يك شخص، خانو��!،  يا 
عمومي يا خصوصي كه به علت ���X ماندگا�شا' 
بو�'  گو�!  علت  به  يا  ���ند  كه  �طلاعاتي  �ليل  به 
بـر كـا�كـر�هـا � مـسئـوليتها� پديد���ندگانشا'،  

نگهد��� مي شوند.»12
�ست:  �مد!  مدخل  �ين  �ير  يا���شت   ��
 ���� �لالت  �سنا�  بر  بيش تر  ��شيو�،  «پيشينه ها� 
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�ست  ممكن  گرچه  چاپي؛  مو��  يا  بشرساخته ها  تا 
 � بشرساخته ها  ��شيو�،  پيشينه ها�  مجموعه ها� 
كتابهائي �� نيز ��بر��شته باشند. پيشينه ها� ��شيو�، 
مي تو�نند به هر شكلي �� جمله متن ��� كاغذ يا 
متحر:،  تصوير  عكس،  �لكتر�نيكي،  شكلها� 

�يديوئى، يا مو�� شنيد��� باشند».
عمومي   �� �عم  نها��  هر  پيشينه ها�  ��شيوها، 
���ند،  كه  ���شي  به علت  كه  يا خصوصي هستند 
نگهد��� مي شوند. خاستگا! بلافصل �نها، فعاليتها� 
كا��  فعاليتها�  �جر��  ضمن   �� �ست.  �جر�ئي 
يك نها�، يا فعاليتها� يك فر� به �جو� مي �يند � 
�نباشته مي شوند � به همين �ليل، �ند�خته �� طبيعي 
هر  �هميت   � هويت  كه  �نجا   �� هستند.  �سنا�   ��
منبع، �غلب ��بسته به ���بط سا�ماني، كا�كر�� يا 
فيزيكي با �يگر منابع �� كل پيكرl سند ���� �ست، 
مو�� ��شيو� ماهيتي سا�مند ���ند. منابع ��شيو�، 
پديد   �� �صلي  مقصو�   � نمي شوند  منتشر  معمولاً 
�نها، نيل به �هد�m كا�كر�� � �جر�ئى �ست.  '����
به علت خاستگا! � �يژگي ��شيوها، �صوr � فنو' 
 rماً با �صو�نها، لز�حاكم بر سا�ماندهي � توصيف 
منابع  فهرست نويسي   � ��! بند�   �� كه  فنوني   �
�ست.   P�متفا مي شو�،  گرفته  كا�  به  كتابخانه �� 
سا�ماندهي  بر��  خاصي   rصو� علت،  همين  به 
�ساسي  �صل   �� گرفته �ند.  ��نظر  ��شيو  منابع 
 principle) شيوها، يكي �صل خاستگا! يا منشأ��
�صلي  ترتيب  of provenance) � �يگر� �صل 

(original order) �ست.13
��شيو�،  �سنا�  توصيف   �  eشر تهية   � تنظيم 
بايگاني  نظامها�   � ��شها   �  ����� ساختا�  با 
بنابر�ين،  �ست.  مرتبط  بسيا�  �نها  منشأ  سا�مانها� 
����l منابع ��شيو� �يجا< مي كند كه منابع موجو� 
چند  توصيف   lقاعد طبق  ��شيو�،  مركز  هر   ��
�صل  شوند.14  ساما' بخشي  ��شيو�  منابع  سطحي 
�جو�  به   '� بستن  كا�  به  بر��  كه  فنوني   � منشأ 

�مد!، بر ساماندهي ��شيوها �� هر سطحي �عم �� 
 ،(record group) ! پيشينه�گر ،(fonds) خته�ند�
�ير گر�! (subgroup)، ��يفها (series)، ��حد 
ما�!  خو�  نهايت   ��  �  (filing unit) بايگاني 
�ين �صل،  (item) حاكم �ست. همچنين كا�بست 
موجب �يجا� فنوني بر�� توصيف جمعي پيشينه-

ها� ��شيو� شد! �ست.15
سا�ماندهي   ��  qگا �قيق ترين   � �قت گيرترين 
تهية   � منابع  �قيق  توصيف  ��شيو�،  پيشينه ها� 
كا�شيا�ها،  �ست.   (finding aids) كا�شيا�ها 
مجموعه   �� موجو�  پيشينه ها�   lتوصيف كنند
هستند � �� �نها به عنو�' ��هنما � �هنمو� پژ�هشگر 
به مجموعه ها� ��شيو� �ستفا�! مي شو�. محتو� � 
�ند��l كا�شيا�ها با هم متفا�P �ست. به طو� كلي، 
 ،qيژگيها� كليد� مجموعه همچو' نا�شيا�ها �كا
 '� منابع   Sنو��  � �ماكن،  قالبها،  موضوعها،  تا�يخ، 
يافتن  كا�شيا�ها،  مي كنند.  توصيف   �� مجموعه 
تسهيل  پيشينه ها   �� مجموعه  هر   ��  ��  Pطلاعا�
 �� ���ند  گوناگوني   Sنو�� كا�شيا�ها،  مي كنند. 
جمله ��هنماها، كا�تها� نمايه، گاهشما� ها، سياهه-
ها� موجو��، �فبرگه، فهرست � �فترها� ثبت. 
�طلاعاتي  كر�'  يكي  با  كه  �ست  كا�شيا�، سند� 
 �  ����گر�  Pطلاعا� همچو'  مجموعه   lبا���
پر���X، خاستگا!، ��منة مجموعه �� جمله �ند��!، 
موضوعها، �سانه ها، سا�ماندهي � ساما' بخشي، � 
متن   ��  �� مو��  پوشه ها�   � ��يفها   �� سياهه �� 

���ئه مي �هد.16
هر  موجو�يها�   �� بخشي  يا  همه  ��هنماها، 
مي كنند.  توصيف  �ختصا�  به   �� ��شيو�  نها� 
سياهه ها� موجو��، معمولاً به ��يفها� پيشينه ها 
 Qخا پيشينة  گر�!  هر  پيشينه ها�   �� بخشي  يا 
�سنا�  چكيد! ها�  يا  گاهشما� ها  هستند.  مربو9 
ترتيب  بر�سا/  كه  هستند  كا�شيا�هائى  تكي، 

�ماني مرتب شد! �ند.17
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مو��
مو�! ها، معمولاً شو�هد (evidence) ملمو/ بشر� 
� محيط �ندگى بشر �� نگهد��� � تفسير مي كنند. 
 .���� Mچشمگير P�ين نظر، مو�! با كتابخانه تفا� ��
�ير� چيزهائي كه �� مو�! ها نگهد��� مي شو�، عمدتاً 
منحصر به فر�ند � مو�� خاq مطالعه � پژ�هش �� 
تشكيل مي �هند. �� مو�! ها، �شيائي كه �� بسيا�� 
�� مو��� �� نظر �ما'، مكا' � محيطي �� �مينة �صلي 
خو� جد� شد! �ند، به گونه �� خو� �� بيا' مي كنند 
 mهد�� �ست.  ناممكن  �سانه ها  �يگر  طريق   �� كه 
به عنو�'  متفا�P �ست:  �يجا� � گسترX مو�! ها، 
�مكاناتي بر�� گذ��' ��قاP فر�غت، به عنو�' منابع 
كيفيت  شناخت  بر��  �بز���  عنو�'  به  �مو�شي، 
يك  به  گر�شگر  جذ<  بر��  يا  پيشينيا'،  �ندگي 
مفاهيم   rنتقا� يا  ملي  غر��  ترغيب  بر��   � منطقه 
عقيدتي. �� مفهوq نگهد��� � تفسير، �سا/ مو�! 

�� شكل مي �هند.18
چيز�  به   ،(evidence) ملا:  يا  شاهد  گو�!، 
يا بحثي �ستفا�!  گفته مي شو� كه �� پشتيباني نظر 
مي شو�. بر�� �نكه پيشينه �� به عنو�' گو�هي معتبر 
پيشينه،   '� كه  شو�   !��� نشا'  بايد  شو�،  پذيرفته 
 '� محتو��   � نيست  تقلبي   � �ست  موثق   � معتبر 

�قيق �ست.19
 �� مو�!   20،qيكا� يا  مو�! ها  بين �لمللي  شو��� 
��ئمي،  نها��  «مو�!  �ست:  كر�!  تعريف  �ين گونه 
غير�نتفاعي �� خدمت جامعه � توسعة �' � ��گشو�! 
 � ،Xمو��بر�� همه �ست كه بر�� هدفها� مطالعه، 
سرگرمي، شو�هد ما�� مر�q � محيط �نها �� فر�هم-
����، مر�قبت، پژ�هش � ��تبا9 سا�� مي كند � به 

نمايش مي گذ���.»21
�نجمن مو�! ها� �ستر�ليا،22 �شـكـالاتـي بـر �يـن 
تعريف ���� مي ��ند، �� جمله �ينكه �� �ين تعريف 
«�� خدمت جامعه � توسعة �'» �بهاq ���� � مو�! ها �� 
 � ،Xمو��منفعل نشا' مي �هد. �� تمركز بر «مطالعه، 

سرگرمي نيز مي تو�' چنين بر��شت كر� كه مو�! ها� 
 (Pعبر lمو� rبر�� مثا) مجموعه ها� غم �فز� ��حا
نيز بايد محيطي لذتبخش بر�� با��يدكنندگا' فر�هم 
كنند � �يگر �ينكه �� �ين تعريف، مو�! ها� مجا�� 
�ينترنتي ��نظر گرفته نشد! �ند. �ين �نجمن با بيا' �ين 
�شكالاP، مو�! �� نها�� با �ين �يژگيها تعريف مي-
كند: «مو�!، به مر�q كمك مي كند تا با بهر! گير� �� 
تفسير گذشته،  منظو�  به   �� �نگا�! ها، جها'   � �شيا 
مجموعه ها  مو�!،  كنند.   :�� �يند!،  � كشف   rحا
�نها پژ�هش مي كند، � �شيا �  lبا��� �نگهد���  ��
�طلاعاP �� �� محيطها� ��قعي � مجا��، �ستر/-
به  عمومي  نفع  ��ستا�   �� مو�! ها،  مي سا��.  پذير 
عنو�' سا�مانها� ��ئمي غير �نتفاعي برپا مي شوند � 
���شهائي �يرپا بر�M جو�مع نگه مي ���ند.»23 �يفلا، 
مو�ظبت،   ،����فر�هم  بر��  �يژ!  نها��   �� مو�! 
يا  نفع  �شيا� �����  نمايش  مستندسا��، مطالعه � 

���X پايد�� مي ��ند.24
بنابر�ين، مو�! ها به جا� �سنا� يا مو�� منتشر شد!، 
با �شيا سر�كا� ���ند. مو�! ها، �شيائي مانند نمونه ها 
� �جز�� جاند���' �عصا� مختلف � بشر ساخته ها� 
گوناگو' �� تجهيز�P نظامي � صنعتي جديد گرفته 
تا �شيا� باستاني مربو9 به تمدنها� كهن �� �� خو� 
جا� ���! �ند. مو�! ها، �ين �شيا �� گر����� مي كنند، 
�نها �ست به پژ�هش مي �نند، �نها �� مستند   lبا���
 Xمو��  �  Pمها� مي گذ��ند.  نمايش  به   � مي كنند 
�صلي �� �ين حرفه، نگهد��� �� �ين �شيا � نمايش 
عمومي �نها �� محيطها� تحت نظر �ست. هدm �صلي 
 ������ مو�! ها، نمايش � ���ئة �طلاعاP �شيا� گر�
به منظو� �مو�X، پژ�هش � سرگرمي �ست.  شد! 
�سترسي �� �ين نها�ها، �� طريق برپائي نمايشگاهها� 

��ئمي يا موقت صو�P مي گير�.
��، بشرساخته مي گويند.  �نـسا'  شـئ سـاخـتة 
�ستفا�!   �� �ين   �� معمولاً  بشرساخته،   eصطلا�  ��
طبيعي  �شيا�   ��  �� بشر  ساخت  �شيا�  تا  مي كنند 
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بعد�   �� مو��  �يگر   � �سنا�  گرچه  كنند.  متمايز 
هستند،  بشرساخته  خو�  فيزيكي  ماهيت  علت  به 
�صطلاe «بشرساخته» �غلب بر�� متمايز كر�' مو�� 
بشرساخته  مي ���.  كا�  به  بعد�   ��  �� بعد�  سه 
يا مستندسا�� يك  پيشينه �  به عنو�'  ��، مي تو�' 
طرe يا كا�كر� نگهد��� كر�. بر�� مثاl���� r ثبت 
نمونة  نو��هم   lسد  �� متحد!،   Pيالا�  Pختر�عا�
ثبت  ��ند   �� بخشي  عنو�'  به  نيز   ��  Pختر�عا�

�ختر�S ��خو�ست مي كر�.25
�� جملة �نو�S مو�! ها، مي تو�' مو�! ها� هنرها� 
�يبا، هنرها� كا�بر��، �نسا' شناسي، باستا' شناسي، 
قـوq شنـاسي، تـا�يخ، پـيشه، تـا�يخ فرهنگ، تا�يخ 
طبيعي،  تا�يخ  كو�كا'،  فنا���،  علمي،  نظامي، 
سكه شناسي، گيا! شناسي، جانو�شناسي، تمبرشناسي، 
هنرها� معاصر، �مين شناسي، هو�نو���، كشا����، 

�سما' نماها �� ناq بر�.26 �


�شيو �يد��� - شنيد���
 �� -  شنيد���  �يد���  ��شيو  ��موندسو'،27   ��
 - �يد���  ��شيو » �ست:  كر�!  تعريف  گونه  �ين 
 شنيد���، سا�ما' يا بخشي �� سا�ما' �ست كه بر�� 
فر�هم كر�' �مكا' �سترسي به مجموعه �� �� �سنا� 
�يد��� - شنيد��� � مير�x �يد��� -  شنيد��� �� 
طريق مجموعه سا��، مديريت، نگهد��� � تر�يج، 

مأمو�يت قانوني يا حكمي �يگر ����.»28
 xمير� �ست تعريف �سنا� � qبدين ترتيب، لا�
��موندسو'،  بد�نيم.  نيز   �� -  شنيد���  �يد��� 
مير�x �يد��� -  شنيد��� �� �ين گونه تعريف كر�! 
 �� �ير  مو���  -  شنيد���،  �يد���   xمير�» �ست: 
��برمي گير�، �ما تنها به �ين مو��� محد�� نمي شو�: 
فيلمي،  ���يوئي،  شد!،  ضبط  صوتى   Mها !����فر
شامل  كه  فر����! ها  �يگر  يا  �يدئوئي  تلويزيوني، 
تصا�ير متحر: � يا صد�ها� ضبط شد! باشند، چه 
�� �بتد� به قصد �نتشا� عمومي تهيه شد! باشند � چه 

غير �� �ين؛ �شيا، مو��، �ثا� � مو�� ناهويد�� مرتبط با 
�سنا� �يد��� -  شنيد���، چه �� �يدگا! فني، صنعتي، 
فرهنگي، تا�يخي � چه �� �يگر �يدگاهها؛ �ين، مو�� 
 � تلويزيوني   - ���يو  برنامه ها�  فيلم،  با  مرتبط 
صنايع ضبط مانند متو' ��بي، نمايشنامه ها، عكسها، 
بشر ساخته هائي   � �ستنوشته ها  �گهيها،  پوسترها، 
��برمي گير�؛   �� پوشا:  يا  فني   Pتجهيز� همچو' 
مفاهيمي همچو' ماندگا� كر�' مها�تها � محيطها� 
منسو� شدl مرتبط با با�توليد � عرضة �ين �سانه ها؛ 
مو�� غير كتابي يا گر�فيكي همچو' عكسها، نقشه ها، 
�ستنوشته ها، �سلايدها � �يگر �ثا� �يد��� �نتخا< 

شد! �� جا� متناسب خو�».29
�ين  –  شنيد���،  �يد���  �سنا�   ��  �� تعريف 
�ثا�� ��  «�سنا� �يد��� -  شنيد���،  چنين �ست: 
ثبت  با�توليد  قابل  يا صد�ها�  برگيرندl تصا�ير � 
 :�� ،rشد! �� يك محمل هستند كه: ضبط، �نتقا
� فهم �نها معمولاً مستلزq �ستفا�! �� �ستگاهي فني 
�ست؛ محتو�� �يد��� � يا شنيد��� �نها، �ستمر�� 
�ماني خطي ����؛ هدm، ��تبا9 با �' محتو�ست نه 

�ستفا�! �� فنا��� بر�� �هد�m �يگر».30
منظو� �� �ستمر�� �ماني، �ين �ست كه نمي تو�' 
يك منبع �يد��� -  شنيد��� �� �� يك �' �يد يا 
�نها  شنيد'  يا  �يد'  نيز   � �نها  توليد  بلكه  شنيد، 

�ستمر�� �ماني ����.
��شيوها� �يد��� -  شنيد��� نيز جنبه هائي �� 
�ست  ممكن  ���ند.  خو�   ��  �� �يگر  نها�  سه  هر 
 '� با  -  شنيد���  �يد���  ��شيوها�  كه  منبعي 
سر�كا� ���ند، منتشر شد! باشد يا نشد! باشد؛ گرچه 
بيش تر منابع �يد��� -  شنيد��� به قصد �نتشا� پديد 
 qمفهو �يد��� -  شنيد���،  ��شيوها�  مي �يند. �� 
«نسخة �صلي» �هميت پيد� مي كند. مثلاً نسخة نگاتيو 
مشابه  يعني  �ست؛  �صلي   � تكي  نسخه ��  فيلم، 
مي شو�.   ����گر� �صلي   lما� مو�! ها،   � ��شيوها 
فنو' سا�ماندهي �� ��شيوها� �يد��� -  شنيد��� 
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��شيوها   � مو�! ها  كتابخانه ها،   lند��� هما'  به  نيز 
 �� كه  هنگامي  كلي،  طو�  به  �ست.  �ساسي   � مهم 
منظر �طلاS �ساني به ��شيوها� �يد��� -  شنيد��� 
بنگريم، �ين حو�! بيش تر به كتابخانه نز�يك مي شو� 
 '�� هنگامي كه �� منظر حفظ � نگهد��� محملها به 
بنگريم، باتوجه به تك نسخه بو�' مو�� بويژ! نگاتيو 
 � Pمنسو� شد' تد�يجي تجهيز� �فيلمها  �صلي 
مو�� �يد��� - شنيد���، بيش تر به سو� مو�! ها� 

نگهد��� بشرساخته ها گر�يش پيد� مي كند.
��شيوها�  تلويزيو'،  ���يو-  ��شيوها� 
برنامه گذ��، مو�! ها� �يد��� -  شنيد���، ��شيوها� 
 � ��نشگاهي  ��شيوها�  ملي،  -  شنيد���  �يد��� 
علمى، ��شيوها� موضوعي � تخصصي، ��شيوها� 
 �� مي تو�'   ،�� منطقه ��  ��شيوها�   � �ستو�يوئي، 

��شيوها� �يد��� -  شنيد��� ��نست.31 Sنو��

�جو� �فتر�� � �شتر��
بدين ترتيب مي تو�' �ين چها� نها� �� نها�هائي با 
�هد�m � كا�كر�ها� مشابه ��نظر گرفت كه بسته 
بو�جه �  كا�بر�'،  مأمو�يت، جامعة  به خط مشي، 
 Pمنابع �طلاعا �� Qيگر عو�مل، مجموعه هائي خا�
�� گر�����، سا�ماندهي، نگهد���، � �ستر/ پذير 
 � ��شيو  تفا�تها�  �ست  بهتر  نخست  �ما  مي كنند. 

��شيو �يد��� -  شنيد��� �� بر�سي كنيم. 
 � پيشينه ها   �� �سته   '�  ����گر� با  ��شيوها، 
حاصل  عمدتاً  كه  ���ند  سر�كا�  غيرجا��  �سنا� 
 �� پس  هستند.  �جتماعي   � سا�ماني  فعاليتها� 
�ختر�S �ستگا! چاپ، �سنا� ��شيو� �� كتابخانه ها 
جد� شدند. پيشينه ها� ��شيو�، �غلب منابع ��ليه � 
منتشر نشد! �� هستند كه معمولاً ����! �M بر�� �نتشا� 
�نها �جو� ند���. �ما چه قصد �نتشا� �ين پيشينه ها 
�ين  به  ��شيوها  نباشد،  چه   � باشد  ��شته  �جو� 
فعاليتي   �� باقيماند!  عنو�' مجموعه ��  به  پيشينه ها 
سا�ماني يا �جتماعي مي نگرند، نه �ثا�� مستقل � 

جد� �� هم. ��X نظم �هي � مديريت كر�' بر �ين 
پيشينه ها، بر�سا/ محيط فعاليت � �يگر پيشينه ها� 
مرتبط با �نها متفا�P �ست. مثلاً مكاتباP بخشى �� 
����! �� - كه �� سالي خاQ صو�P گرفته �ست - 
�� نظر بگيريد. هر نامه �� �� �ين بخش، عضو� �� 
پوشة �ين مكاتباP �ست. خو� �ين پوشه نيز عضو� 
 '� Pشيو مكاتبا���� مجموعة پوشه هائي �ست كه 

����! �� تشكيل مي �هند. 
جامعة  تعريف  شد،  نوشته  پيش تر  كه  همچنا' 
«مو���  �ست:  ��شيو، چنين   �� �مريكا  ��شيو����' 
 lكر� ��يافت  يا  كا�ها   '���  qنجا� حين  پديد�مد! 
خصوصي  يا  عمومي  سا�ما'  يا  خانو��!،  شخص، 
�طلاعاتي  �ليل  به  ماندگا�شا'،   X��� علت  به  كه 
 � كا�كر�ها  بر  بو�'  گو�!  علت  به  يا  ���ند  كه 
مي شوند،  نگهد���  پديد���ندگانشا'  مسئوليتها� 
 rسته �� مو��� كه با بهر! گير� �� �صو� '�بويژ! 
��شته  نگه  كنترr جامع  �صلي، �  ترتيب  خاستگا!، 

مي شوند...».
��شيوها�  مي تو�'  �يا  تعريف،  �ين  بر�سا/ 
�يد��� -  شنيد��� �� ��شيو به شما� ����؟ �يا مو�� 
�يد��� -  شنيد��� مثلاً فيلمها� ��شيو فيلم، گو�! 
كا�كر�ها � مسئوليتها� پديد����' خو� هستند؟ جد� 
 '��� qستثناها، مو�� �يد��� -  شنيد��� حين �نجا� ��
كا�ها� ����� پديد نمي �يند كه گو�! �' كا�كر�ها 
� مسئوليتها باشند. ���X ماندگا�� �نها نيز ممكن 
�ست ���شي �يباشناسانه باشد نه به علت �طلاعاتي 
��شيو�  rنكه �صو�كه �� �' منبع �جو� ����. ضمن 
همچو' �صل خاستگا! يا منشأ - كه به معني جد� 
نگه ��شتن پيشينه ها� هر فر�، خانو��!، يا سا�ما' يا 
پيشينه ها� هر مجموعه � حفظ تا�يخچة خاستگا! 
�نهاست - �� ��شيو �يد��� -  شنيد��� كا�بر�� 
كه  �ست   '� معني  به  �صلي،  ترتيب  �صل  ند��ند. 
 � منظو�  بر�سا/  پديد���ندگا'،  يا  «پديد���ند! 
 [�] كنا� هم چيد! �ند.   ��  �� �سنا�  مقصو� خاصي 
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تا�يخي، موضوعي،  ترتيب  كه  �ست  �ين  بر  فر� 
�لفبائي � يا هر ��X �يگر �' ����� منطق �ست � 

نبايد �ين منطق به هم بريز�.»32
بنابر�ين، �صل ترتيب �صلي نيز �� ��شيو �يد��� 
- شنيد��� كا�بر� ند���. �ين �� �صل، �� كتابخانه 
� مو�! نيز كا�بر� ند��ند. �ير� �� كتابخانه، مو�!، � 
��شيو �يد��� –  شنيد���، با مجموعه �� مرتبط �� 

پيشينه ها سر�كا� ند��يم.
�� كتابخانه � ��شيو �يد��� –  شنيد���، بيش تر 
(work) �ست كه كوچك ترين ��حد  «�ثر»   qمفهو
منابع �طلاعاP �� �ين نها�ها �� نظر گرفته مي شو� 
(�لبته با چشم پوشي �� �ستثناها). منابعي كه �� �ين 
�� نها� گر�����، سا�ماندهي، نگهد��� � �ستر/-
مستقل  علمي  يا  هنر�  «�ثر»  غالباً  مي شو�،  پذير 
مو�! ها   '��� بشر ساخته ها�   �� بسيا��  هستند. 
ممكن  كه  چيزهائي  همة  نه  بشرساخته ها،  (صرفاً 
 ����گر� بر��  مو�! ها  علاقة  مو��  مو��  �ست 
�ثا��  �ين مو��،  �ثر محسو< مي شوند.  نيز  باشند) 
مستقل ��نظر گرفته مي شوند؛ به طو� مستقل نيز با 
�نها برخو�� مي شو� � هريك �� جريا' سا�ماندهي 

� �ستر/ پذير�، هويت مستقل خو� �� ���ند.
چيزها�  يا  بشرساخته ها  جايگا!  غالباً  مو�! ها، 
پيشينه ها�  غالباً  ��شيوها   �� هستند.  نشد!  منتشر 
 � حفظ  نشد!  منتشر  مكتو<  �صلي  غيرجا�� 
�جتماعي  فعاليت  حاصل  كه  مي شوند  نگهد��� 
مكتو<  �ثا�  غالباً  كتابخانه ها،  هستند.  سا�ماني  يا 
�� �� خو� گر�مي- �شاعه  به قصد  يا  منتشر شد! 
���ند. ��شيوها� �يد��� - شنيد���، غالباً جايگا! 
�ثا� يا �سنا� �يد��� -  شنيد��� منتشر شد! يا نشد! 

هستند.
به  كه   ���� �جو�  �يگر  حرفة  سه   �� �جوهي 
 - �يد���  ��شيو����  حرفة  بلاتكليفي  علت 
نوعي  به   33،'� به  مربو9  ��نش   lحو�  �  شنيد��� 
��نظر  شنيد���   - �يد���   ��شيو����   �� جزئي 

محد��  �ست  ممكن  كه  حالي   �� مي شوند.  گرفته 
 � �سترسي   qمفهو مثلاً  باشند.  نامربو9  يا  كنند! 
 eمطر كتابد���   �� كه  چنا'   '�  Pطلاعا� �شاعة 
�ست، �� ��شيو���� �يد��� - شنيد��� �مكانپذير 
 ���� �سترسي  �خلاقي  �صل  كتابد���،   �� نيست. 
 mما صر� �ست.   eمطر �طلاعاتي  منابع  به  همگا' 
شنيد���،   - �يد���  ��شيوها�   �� �ينكه   �� نظر 
نيا�   Qخا �ستگاهها�  به  مو��  كپي   � �سترسي 
يا خطر  باشد �  پر هزينه  ����، ممكن �ست بسيا� 
�سيب �يد' محمل - كه �حتمالاً تك نسخه �� �ست 
- �جو� ��شته باشد. همچنين مسائل مربو9 به حق 
پديد���ندl �ثر نيز مانعي �ست كه تحقق �ين �صل 
�� بسيا� �شو�� � �� بعضي مو��� ناممكن مي كند. 
�ست  ممكن  كه  نسخه ��  تك  منبعي  �يد'  �سيب 
بسيا��  باشد، ��  فرهنگي جها'   xمير�  �� بخشي 
�� مو�قع جبر�' ناپذير �ست. �� ��شيوها� �يد��� 
-  شنيد���، علا�! بر گر�نقيمت بو�' �حتمالي خو� 
ما�!، مثلاً يك حلقه فيلم 35 ميليمتر�، ممكن �ست 
�سيب  Pصلاً نسخة �يگر� ند�شته باشد تا �� صو��

�يد'، بتو�' همانند كتا< �' �� جايگزين كر�.
�ين موضوS، موجب پديد �مد' �ختلافي �ساسي 
�� ��لويت بند� كا�كر�ها� كتابد��� � ��شيو���� 
�يد��� -  شنيد��� مي شو�. �� ��شيو���� �يد��� 
- شنيد���، �ستر/ پذير كر�' مو�� با توجه كامل به 
نگهد��� �نها � مسائل مربو9 به حق پديد  ��� �ست؛ 
تا جائي كه �� صو�P به خطر �فتا�' حياP ما�! �� 
شد.   '� به  �سترسي   �� مانع  بايد  جايگزين ناپذير، 
 ،Pكتابد���، تسهيل �سترسي كا�بر�' به �طلاعا ��
�شته  «�سالت  كه  جائي  تا  �ست  كا�كر�  مهم ترين 
� حرفه ... به قوr جِس شِر�، �ساند' �طلاعاP به 

كا�بر�' �� كم ترين �ما' ممكن �ست».34
 � مو�! ����  ��شيو����،   lحو� سه   ��
�صلي   mهد نيز،  -  شنيد���  �يد���  ��شيو���� 
تسهيل �سترسي عموq به �طلاعاP مو�� يا چيزها� 
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نگهد��� شد! �ست. �ما تك نسخه �� بو�' بسيا�� 
مو��   �� بسيا��  مو�! ��،  مو��  يا  بشرساخته ها   ��
�يد��� - شنيد��� � نيز �حتماr محرمانه بو�' �نها 
� نيز محرمانگى شما�� �� مو�� ��شيو�، موجب 
مي شو� كه �ستر/ پذير� �� �ين سه نها� با �حتيا9 
� توجه خاQ � تحت شر�يط خاQ صو�P گير� 
� �� صو�P بيم ��شتن �� نابو�� يا �سيب �يد' 
يك ما�!، شئ يا پيشينة �صلي، �� �سترسي يا نمايش 

�' جلوگير�  شو�.
�� نظر سا�ماندهي، فهرست نويسي �� كتابد���، 
سه   �� تا  �ست  مر�جعا'  نيا�  پاسخگو�  بيش تر 
جمله   �� �يگر  ��شها�  ��شيوها،   �� �يگر.  نها� 
 �� �ست.  كا��مد  كا�شيا�ها  تهية   � نمايه سا�� 
يا  با�بيني  به  نيا�  �يد��� - شنيد���،  ��شيو���� 
 ���� �جو�  فهرست نويسي   �� پيش  منبع  با�شنو� 
به  بايد  نيز  كا�  �ين  �يگر،   lسه حو� '���� به  كه 
 Mيد��� منابع  �ير�  �نجاq شو�؛  �ستگا!  �سيلة يك 

- شنيد��M، �نسانخو�' نيستند.35
برگز���  شكل  به  غالباً  مو�!،   �� �سترسي 
 mغالباً با �هد� �شد!  rنمايشگاهها �� محيطها� كنتر
�مو�شي �ست. �سترسي �� ��شيوها، به علت تك 
نسخگي � يا محرمانگى بعضي �� �سنا�، محد��يت 
 mغالباً با �هد� �شد!  Pمحيطها� نظا� �� � ����
پژ�هشي صو�P مي گير�. �سترسي �� ��شيوها� 
 ����يد��� -  شنيد��� باتوجه خاQ به حق پديد
 � Pبه يا�� تجهيز� �سيب نديد' منابع �صلي � �
�ستگاههاM مرتبط تحقق مي پذير�. �يژگيها� مو�� 
�صلي مو�� علاقة هر كد�q �� �ين نها�ها � نوS نگا! 
�ين نها�ها به مجموعه ها� خو�، موجب مي شو� تا 
كا�شناسا' هريك �� �نها، نيا�مند ��نش � مها�تها� 

متناسبي باشند.
�� جملة مفاهيمي كه �� ��شيو���� �يد��� - 
 (context) ست، مي تو�' به �مينه� eشنيد��� مطر
�شا�! كر�. خو�ند' كتابي با جلد مقو�ئي يا خو�ند' 

يكسا'  تقريباً  تجربه ��  كتا<،  هما'  شميز�  جلد 
پيشينة  يك  بر�سي  مو��   �� مي �هد.  �ست  به 
��شيو� كاغذ�، �يزكالبد (ميكر�فرمي) يا �يجيتالي 
محتو�   :�� حالت  سه  هر   �� گفت،  مي تو�'  نيز 
 P�تفا يا  ��شت  نخو�هد  تفا�تي  سند  �هميت  يا 
�ندكي حس خو�هد شد. �ين منابع، حتي �ماني كه با 
 �� P�متفا Pمحيطها� بشد �� �شكلها� مختلف 
 X��� � ستر/ قر�� مي گيرند، تا حد �يا�� محتو��
�طلاعاتي خو� �� به هما' شكل حفظ مي كنند. �ما 
�مينه  به  بيش تر  بسيا�  شنيد���،   – �يد���  منابع 

��بسته �ند.
بر�� مثاr تماشا� يك فيلم با �ستفا�! �� �ستگا! 
 ��  � ��شن  چر�غها�  با  خانه ��   �� �يديو  پخش 
ميليمتر�   35 نسخة  تماشا�  با  تلويزيو'  صفحة 
تجربه ��  سينما،  تا�يك  سالن   lپر� بر  فيلم  هما' 
بسيا� متفا�P �ست. بويژ! �گر فيلمي قديمي تماشا 
 ،'� صد��   � تصوير  پخش   Pتجهيز�  � مي شو� 
متعلق به هما' ���l ساخت فيلم بو�! باشد! همين 
مسئله �� مو�� صفحه ها� گر�مافو' نيز �جو� ����. 
بلكه  نيست،  تصوير   � صد�  كيفيت  صرفاً  مسئله، 
فنا��� به كا� گرفته شد! � محيط يا �مينه �� �ست 
نسخة  به  مي تو�'  مي �فتد.  �تفا#   '�  �� تجربه  كه 
�يجيتالي يك تر�نة قديمي بر سي �� گوX ���؛ �ما 
به هما'  �ين تجربه، جايگزين تجربة گوX كر�' 
تر�نه با صفحة گر�مافو' نخو�هد بو�. بنابر�ين، حفظ 
�مينه � با�سا�� �مينه �� �� ��شيوها� �يد��� – 
شنيد���، �هميت پيد� مي كند � �� نتيجه، نگهد��� 
-  شنيد���  �يد���  مو��  پخش  قديمي   Pتجهيز�
 P��شيوها ضر��نيز، �ست كم بر�� شما�� �� �ين 

پيد� مي كند.36
يكي �يگر �� مفاهيمي كه بيش تر �� ��شيو���� 
 (migration) ست، كوچ� eيد��� -  شنيد��� مطر�
 Pتجهيز� نيز   � -  شنيد���  �يد���  قالبها�  �ست. 
 � مي شوند  منسو�  �ما'  گذشت  با  �نها  به  مربو9 
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محملها  بر  شد!  ثبت  محتو��  كوچاند'  نتيجه،   ��
مي كند.  پيد�   P��ضر ��يج   � جديد  محملها�  به 
تلويزيوني  شبكة  يك  �يديوكاست  ��شيو  مثلاً 
بر ���   �� برنامه ها� خو�  �هه ها� گذشته   �� كه 
�يديوكاست يوماتيك ضبط � نگهد��� كر�! �ست، 
�كنو' ناگزير �ست محتو�� �ين �يديوكاستها �� به قالبي 
جديد منتقل كند. �ير� �� حاr حاضر، نه �يديوكاست 
خاq �ين قالب توليد مي شو� � نه تجهيز�P ضبط � 
پخش �'. مسئلة كوچ، به نوعى �يگر � �� مقياسى 
 Mمو�! ها  � ��شيوها،  كتابخانه ها،   Mبر� كوچك تر 

�يجيتالى � مجا�M نيز مطرe �ست.
��شيوها  كتابخانه ها،  �شا�! شد،  كه  گونه  هما' 
نيز   �� �يگر  �طلاعاتي  منابع   �� بسيا��  مو�! ها،   �
نها�هائي  چنين  نمونه ها�  مي كنند.   ����گر�
كه   - �� بلژيك  فيلم  ��شيو سلطنتي  مثلاً  بسيا�ند؛ 
بگيريد.  نظر   ��  - �ست  �يد���،  شنيد���  ��شيو 
�ين ��شيو، كتابخانة تخصصي بز�گي ����؛ 25,000 
 ،������ نشرية  عنو�'   3,000 حد��  كتا<،  عنو�' 
هز���' جلد بريدl جر�يد، بيش �� 300,000 تصوير 
ثابت، فيلمنامه � غير! - كه همگي ��با�l سينماست 

��شيو نگهد��� مي شو�.37 '� �� -
�ين  بگيريد؛  نظر   ��  �� فر�نسه  ملي  كتابخانة 
كتابخانه بيش �� 1,400,000 جلد كتا<، 500,000 
 � نقشه   300,000 خطي،  نسخة   175,000 جز�!، 
نمو���، 150,000 سكه � نشا'، 1,400,000 نقش 

برجسته � 100,000 پرتر! �� �ختيا� ����.38
ممكن  حرفه،  چها�  هر  �ينكه  به  توجه  با   rحا
 �����ست �نو�S متفا�تي �� منابع �طلاعاP �� گر�
�ست  بهتر  مي شوند؟  متمايز  هم   �� چگونه  كنند، 
بر�� ��شن شد' موضوS، مثالي بزنيم. فر� كنيد 
تلويزيوني  برنامه ��   �� �يديوكاستي  مثلاً  ما�! �� 
تناسب  به  �ين �يديوكاست، مي تو�ند  باشيم.  ��شته 
هدفي كه مد نظر �ست، �� سا�مانهائي �� هر چها� 
نها� جا� بگير�. �� كتابخانه، ممكن �ست برنامه �� 

حا�� �طلاعاP تا�يخي، �مو�شي يا هنر� �� نظر 
پيشينة   �� بخشي  مي تو�ند  ��شيو،   �� شو�.  گرفته 
سا�ما'  يك   �� �جر�ئي  فر�يند�  حاصل  يا  توليد 
مي تو�ند  مو�!،   �� شو�.  محسو<  كا�خانه  يك  يا 
يك �ثر هنر� حا�� �طلاعاP كمكي مناسب بر�� 
 ��  qسر�نجا  � شو�؛  گرفته  نظر   �� با��يد كنندگا' 
�ثر ��  �ين  ��شيو �يد��� -  شنيد��� ممكن �ست 
نظر   �� شد!  پخش  شنيد���   - �يد���    lما� يك 
بگيرند كه بر�� پخشها� بعد�، پژ�هش � يا برنامه-

سا�يها� بعد� مناسب �ست.39
به عنو�' مثالي �يگر، كتابى �� �� نظر بگيريد. �ين 
كتا< ممكن �ست �� كتابخانه، منبعي بر�� پژ�هش 
�يد���  ��شيو   � مو�!  ��شيو،   �� شو�.  برشمر�! 
- شنيد��� نيز ممكن �ست به عنو�' منبعي حا�� 
�طلاعاP مفيد ��با�l �سنا� ��شيو�، �شيا� تا�يخي 
�نها  تا�يخي  �مينة   � -  شنيد���  �يد���  مو��   �
نگهد���   �  ����گر� �سا/  همين  بر   � محسو< 
شو�. نكته �� كه �� �ين جا مطرe �ست، �ين �ست كه 
�� مثاr نخست، بديهي به نظر مي �سيد كه جا� �صلي 
� متناسب نگهد��� �يديوكاست مو�� �شا�!، ��شيو 
�يد��� -  شنيد��� �ست؛ هر چند سه نها� �يگر نيز 
مي تو�نستند �' �� ما�! �� مرتبط با مجموعة خو� �� 
نظر بگيرند � گر����� كنند. �� مو�� كتا< نيز به 
همين گونه �ست. جا� �صلي � متناسب نگهد��� 
كتا< �� كتابخانه �ست؛ �ما سه نها� �يگر نيز مي تو�نند 
به عنو�' ما�! �� مرتبط، كتابهائي �� نيز �� مجموعة 
خو� نگهد��� كنند. به نظر مي �سد تصو� همگاني 
 �  ����گر� متناسب   � مناسب  جا�  كه  باشد  �ين 
نگهد��� كتا< � پيايند �� كتابخانه، شئ � بشرساخته 
�� مو�!، سند � پيشينه �� ��شيو � ما�l �يد��� - 
 r�شيو �يد��� -  شنيد��� �ست. جد�� شنيد��� �� 
شما�l 40،1 مقايسه �� سا�! شد! �� �� �ين چها� نها� 

���ئه مي كند.



(13
86

يز 
(پائ

 67
ا� 

�سن
نة 

نجي
ة گ

لنام
فص

91


�شيوها� �يد��� - 
مو�� هاكتابخانه ها
�شيوهاشنيد���

چه چيز� �� 
نگهد��� مي كنند؟

محملها� تصوير � 
صد�، �سنا� � بشر-
ساخته ها� مرتبط 

با �نها

 lپيشينه ها� گزينش شد
غيرجا��: هر قالبى، 

معمولاً منحصر به فر� � 
منتشر نشد!

منابع منتشر شد! �� 
هر قالبي

�شيا، بشر ساخته ها، 
�سنا� مرتبط با �نها

مو��، چگونه
نظم مي يابند؟

با نظامي سا�گا� با 
قالب، �ضعيت � 

جايگا!

به ترتيب �يجا� � �ستفا�! 
'������ سو� پديد 

با نظاq ��! بند� 
(مانند �يوئي، 
كتابخانة كنگر!)

با نظامي سا�گا� با 
ماهيت � �ضعيت �شيا

چه كساني
مي تو�نند �سترسي 

��شته باشند؟

به خط مشي، �جو� 
نسخة كپي، حق 

مؤلف � تو�فقها� 
قر����� بستگي ����.

به خط مشي � شر�يط 
حقوقي �قف كنند! � يا 

��سپا� بستگي ����.

به خط مشي، 
عمومي بو�' يا 
�ختصاQ ��شتن 

به جامعه �� تعريف 
شد! بستگي ����.

به خط مشي، عمومي 
 Qبو�' يا �ختصا
��شتن به جامعه �� 
تعريف شد! بستگي 

.����

چيز� �� كه
مي خو�هيد، چگونه 

پيد� مي كنيد؟

با جستجو� 
فهرستها، سياهه  ها، 
مشا��! با كا�كنا'

با جستجو� ��هنماها، 
سياهة موجو��، �سنا� 

�يگر

با جستجو� 
فهرستها، گشتن �� 
قفسه ها، مشا��! با 

كا�كنا'

با با��يد �� 
نمايشگاهها، مشا��! با 

كا�كنا'

كجا �سترسي 
پيد� مي كنيد؟

بسته به خط مشي، 
�مكاناP  � فنا���، 
�� محل ��شيو يا �� 

��� !��

�� ساختما' نها�، تحت 
Pنظا�

�� ساختما' 
كتابخانه، يا �گر 

�مانت ���! شو�، �� 
��� !��

�� محلها� نمايش

هدفشا' چيست؟
نگهد��� � �ستر/-
 xپذير كر�' مير�
�يد��� - شنيد���

حفظ ��شيوها � ���شها� 
سند� � �طلاعاتي �نها

نگهد��� � يا 
�ستر/ پذير كر�' 

Pطلاعا� �مو�� 

نگهد��� � �ستر/-
پذير كر�' بشرساخته-

Pطلاعا� �ها 

چر� به �ين نها�ها 
مر�جعه مي كنيد؟

 ،Xمو��پژ�هش، 
سرگرمي، كا� تجا��

�ثباP �عماr � فعاليتها، 
پژ�هش، سرگرمي

 ،Xمو��پژ�هش، 
سرگرمي

 ،Xمو��پژ�هش، 
سرگرمي

چه كساني مو�� �� 
نگهد��� مي كنند؟

��شيو����' �يد��� 
- شنيد���

مو�! ����'كتابد���'��شيو����'

جد�= 1: مقايسة كلى 
�شيو �يد��: -  شنيد��:، 
�شيو، كتابخانه � مو��
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چالشها
�� يكي �� �هة �خير �ستفا�! �� فنا��يها� ��يانه �� 
نها�  چها�  هر   �� منابع،   ��  rيجيتا� نسخة  تهية   �
گسترX يافته �ست. سند � پيشينه �� مفهوq سنتي 
خو�، �� ��قع به نوشته �� بر كاغذ �لالت ����. �ما �� 
حاr حاضر، �� محيطها� �يجيتاr، سند � بسيا�� 
�� مفاهيم مشابه يا مرتبط �� بر�� �شا�! به هر چيز� 
چند  فيلم،  متني، صوتي، عكس،  فايلها�  �� جمله 
تمايل  مي گيرند.  كا�  به  �بگاهها  � حتي  �سانه ��، 
به �ستفا�! �� منابع �ينترنتي به جا� مر�جعه به �ين 
پيش تر  كه  كساني  بسيا�   � �ست  ����فز�'  نها�ها 
بهر! نمي گرفتند،  نها�ها� سنتي  �ين  منابع خو�   ��
�ستفا�!  �نها  �ينترنتي  �يجيتالي  مجموعه ها�   ��
مو�! ها،  كتابخانه ها،  ميانمر�  ترتيب  بدين  مي كنند. 
��شيوها، � ��شيوها� �يد��� -  شنيد��� ��� به 

��� كمرنگ تر مي شو�.
مر�ها�   ...» �ست:  نوشته  ما�تين41   ./  Pبر��
بين كتابخانه ها، مو�! ها � ��شيوها �� حاr كمرنگ 
بين  تمايزها�  �يجيتالي،  محيط   ��  ... �ست  شد' 
كتابخانه ها، مو�! ها، � ��شيوها - كه ما �نها �� مسلم 
فر� مي كنيم - �� ��قع ساختگي �ست. �ين تمايزها 
كه  تمايزهائي  �گر  قر������ �ند.  نيستند،  مفهومي 
مابين كتابخانه � مو�! قائليم، بر�سا/ ماهيت مو��� 
�ست كه �نها گر����� مي كنند، �گر �' ماهيت به 
تمايزها  نباشد،  كر�! �يم،  فر�  ما  كه  متفا�تي   '�
�گر ماهيت �' مجموعه ها  كمرنگ خو�هند شد؛ � 
معنا  تمايز  �يگر  تغييرپذيرند،   rيجيتا� محيط   ��

نخو�هد ��شت».42
نمي �سد.  نظر  به  جديد  نظرهائي  �ظها�  چنين 
 lمو� كا�بر�'   �� يكي   .#1298/.q1881  rسا  ��
 Xمو�! شكو! كر� كه گستر '�بريتانيا،43 به مدير 
مي �ند���.  به خطر   �� مجموعه ها  نوين،  فنا��يها� 
منظو� �� �� فنا��يها� نوين، لامپ �لكتريكي بو�. 
 ��  � P�متفا مقياسي   �� ما  كنوني  �لبته چالشها� 

�لكتر�نيكي،  نشر  همچو'  پديد! هائي  پيد�يش  پي 
�ينترنت � جهاني شد' �ستفا�! �� �طلاعاP �ست.44

�جو�  با  كه  كر�   rستدلا� چنين  مي تو�' 
مجموعه ها�   �� بسيا��  �يجيتالي،  مجموعه ها� 
نيز  ��قعي  محيطها�   �� همچنا'  نها�،  چها�  �ين 
���ئه خو�هد شد. به نظر نمي �سد �ست كم تا چند 
 ��� بر   �� كتا<  خو�ند'  كتابخو�نها،  �يگر،  �هة 
ترجيح  كاغذ�  كتا<  به خو�ند'  نمايشگر،  صفحة 
يا  بشر ساخته ها   �� بسيا��   lمشاهد تجربة  �هند. 
�شيا� تا�يخي �صلي مي تو�ند با �يد' �نها يا نمونة 
نمايشگر  صفحة   �� �نها  بعد�  سه   lشد �يجيتالي 
��شيوها�  منابع  مو��   �� باشد.   P�متفا بسيا� 
�يد��� -  شنيد��� نيز تماشا � گوX ���' به �نها 
 P�محيطي �مينه سا�� شد!، تجربه �� كاملاً متفا ��
كر�'  �ستر/ پذير   � تهيه  گرچه  بنابر�ين،  �ست. 
 Xگستر نها�  چها�  �ين  منابع   rيجيتا� نسخه ها� 
����فز�ني ��شته  � خو�هد ��شت، به نظر نمي �سد 
�ين مسئله �ست كم �� �يندl نز�يك موجب �� بين 

�فتن �ين چها� نها� شو�.
�� مو�� بسيا�� �� بشرساخته ها، مسئلة  �صولاً 
نسخة   ،rمثا بر��  �ست.   eمطر نيز  �ثر  «�صالت» 
به عنو�'  �صل منشو� حقو# بشر كو��X بز�گ، 
خو�هد  نگهد���  هميشه  ماندگا�  بشرساخته �� 
شد � بسيا�� �� �شيا� مو�! ��، تابلوها� نقاشي، 
همين  �ينها،  نظاير   � تمبرها  صنعتي،  �ستگاهها� 
حالت �� ���ند. نسخة �يجيتالي سه بعد� �ين منابع، 
تنها بر�� تسهيل �سترسي به �نها به كا� مي �يد نه 

بر�� جايگزيني نسخة �صل.
�� طرm �يگر، �� ��ند �يجيتالي كر�' محتو�� 
 Pصو� نمونه گير�  نوعي  به   ،Pطلاعا� منبع  يك 
 rنالوگ به �يجيتا�مي گير�. مثلاً بر�� �نكه صد�ئي 
تبديل شو�، با بسامد� مشخص �� هر ثانيه به تعد�� 
 Pبسته به شد �صد� نمونه بر����  Oمشخصي �� مو
نمونه، مقد��� عد�� بر�� �' ��نظر گرفته مي شو� 
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محتو��  يك  �يجيتالي  نسخة  بنابر�ين،   .(1 (شكل 
 ��  (sample) «نمونه ��»  مي تو�'  تنها   �� �نالوگ 
بويژ! �� مو�� نسخة  نسخة �صل ��نظر گرفت � 
فايل  تصوير�،   � صوتي  محتو�ها�  �يجيتالي 
حاصل، نمونه �� كوچك شد! � با كيفيتي پائين تر �� 

نسخة �نالوگ خو�هد بو�.

شكل 1: مو@ صد�� 
نالوگ (تصوير بالا)، � مو@ 
صد�� �يجيتا= 
H (تصوير پائين). صد�� �يجيتا= 

صرفاً نمونه �� �� مو@ �صلي �ست.45

�يجيتالي   Pصو� به  چيز  همه  �يند!   �� �يا 
به   rيجيتا� نسخه بر����  �گر  شد؟  خو�هد  �خير! 
 Pيا همة مشكلا��يجيتاr بد�' �فت كيفيت �ست، 
�يا  بر�� هميشه حل خو�هند شد؟  منابع  نگهد��� 
بو�؟  خو�هد  كا�  نهايت  محتو�ها،  كر�'  �يجيتالي 
نوشته  پرسشهائي  چنين  به  پاسخ   �� ��موندسو'، 
�ست: «پيشينة �شتة ما، بايد به ما �موخته باشد كه به 
همة پيشگوئيها� فنا���نه به �يدl تر�يد بنگريم. تنها 
��هنما� مطمئني كه ���يم، �ند�ختة تجربة ماست. 
ما  باشد.  ��شته  �جو�  نهائي  قالبى  كه  �ست  بعيد 
مي تو�نيم بر�سا/ تجربة گذشته پيش بيني كنيم كه 
چيز� �يگر - هرچه كه باشد - پس �� �سانه ها� 

حاضر   rحا  �� �ينكه  �لو  �مد؛  خو�هد   rيجيتا�
نمي تو�نيم تصو�� �� �' ��شته باشيم.46

 �� بسيا��  پاسخ  مى �سد  نظر  به  ترتيب،  بدين 
�ين پرسشها � نيز سرنوشت �ين چها� حرفه �� �ما' 
 Mيها��فنا جبر  كنا�   �� �ما  كر�.  خو�هد  مشخص 
نوين، حرفه ���' هريك �� �ين چها� حو�l خو�هر، 
�ضع  بهبو�   � �ستمر��   ��  �� خو�  سهم  مى تو�نند 
گـر����M، سـا�مـانـدهـى، نـگهـد��M، � تـسهيل 

�ستر/ پذيرM منابع �طلاعاP، �يفا كنند.
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