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ه  بICTبخش در زير  گذاريهاي انجام شده توان از سرمايه نه تنها ميدهد كه  نتيجه نشان مي
 در اقتصادوايجاد ICTهاي زيرين  بلكه بستر مناسب براي توسعه لايه صورت كاراتر استفاده نمود،

را و افزايش  بهره وري نيروي كار   فرصتهاي شغلي جديد براي جوانان و فارغ التحصيلان دانشگاهي
  .نيز فراهم نمود

  
  

  :ها كليد واژه
يتالي، توسعه اشتغال، نيروي كار اشتغال، فناوري اطلاعات و ارتباطات، شكاف ديج

  ICTماهر، اشتغال بخش 
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  مقدمه
وريهاي اهمزمان با افزايش بيكاري در كشورهاي در حال توسعه، سرعت گسترش فن

منجر به تقويت سيستماتيك و ساختاري  اشتغال ) ICT( اطلاعات و ارتباطات فناورينوين و 
غلي و افزايش تقاضاي نسبي براي ي شمهارتها و فناوريشده است وتمايل به تغييرات 

  .را در پي داشته است در اقتصاد ICTكارگران داراي مهارت بالا از طريق گسترش 
دهد كه سهم   ميبرآوردهاي انجام شده درخصوص معادلات همبستگي اشتغال نشان

 معمولاً با درجات آموزش عالي دانشگاهي و يا بالاتر سنجيدهكه (دستمزد از مهارتهاي بالا 
ي ها هزينهيا كارگران غيرتوليدي به عنوان شاخصي از تغييرات تكنولوژي و همچنين ) شود مي

ي شغلي مهارتها ناظر بر تغييرات تكنولوژي و هايتحقيق و توسعه و كاربرد كامپيوتر از فرض
از اشتغال و   استدلال كرده كه تغييرات تكنولوژي مهارت،1)1994 (»برمن «.كند  ميحمايت

همچنين . كند  ميافتن شغل كارگران داراي مهارت بالا در ايالات متحده حمايتاميد به ي
 وجود الگوي مشابهي را در كشورهاي در 3)1998 (»وان رنين« و 2)1998(تحقيقات برمن 
ي شاغلين در بازار مهارتها و تغييرات صورت گرفته بر ICTتوسعه . كند  ميحال توسعه تأييد

 درصد 1/4. شود  ميرهاي اروپايي و آمريكاي شمالي محسوبكار يك رخداد طبيعي در كشو
 درصد از توليد ناخالص داخلي اين 5/8 و 1993از توليد ناخالص داخلي كشور كره در سال 

  و ICTهمزمان با سرعت انتشار .  تشكيل داده استICT را محصولات 1999كشور در سال 
  . تغييرات مهمي كرده است در بازار كارمهارتهاي آن، تركيب ها هزينهافزايش 

دهد كه تقاضا براي جذب كارگران ماهر بسيار بيشتر از تقاضا براي   ميآمارها نشان
 فناوريبنابراين توسعه . كارگران نيمه ماهر و غيرماهر در كشورهاي توسعه يافته است

                                                 
1. E. Berman, J. Bound, and Z. Griliches, "Changes in the Demand for Skilled Labor within 
U.S. Manufacturing Industries", Quarterly Journal of Economics, 109(1), (1994), 
pp. 367–398. 
2. E. Berman, J. Bound, and S. Machin, "Implications of Skill-Biased Technological 
Change: International Evidence"., Quarterly Journal of Economics, No. 113(4), (1998), 
pp. 1245-1279. 
3. S. Machin, and J. Van Reenen, "Technology and Changes in Skill Structure: Evidence 
from Seven OECD Countrie", Quarterly Journal of Economics, No. 113, (1998), 
pp. 1215-1244. 
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تواند در گسترش  ي مكمل اقتصادي ميسياستهااطلاعات و ارتباطات به موازات اجراي 
وري و توسعه اشتغال بسيار مؤثر   بهرهييتهاي توليد موجود و ايجاد فعاليتهاي جديد، ارتقاظرف
سازماندهي و تجربه مديريتي، سازماندهي بخشي و : در كنار عوامل مكمل كه شامل. باشد

گذاري در سرمايه انساني هستند،  قانونگذاري، ساختار اقتصادي، سياستهاي دولت و سرمايه
ها به  ت و ارتباطات به عنوان نهاده در طرف عرضه اقتصاد در كنار ساير نهادهفناوري اطلاعا

 صورت سرمايه وارد و سبب بهبود فرآيند توليد از طريق پيشرفت فناوري و كيفيت نيروي كار
نهايت در  و استشود و ستانده آن افزايش ارزش افزوده در سه سطح بنگاه، بخش و كشور  مي

  .آورد  ميوري نيروي كار، سوددهي و رفاه مصرف كننده را به ارمغان رشد اقتصادي، رشد بهره
 متناسب با مشاغل ICTي بالاي مهارتهاي مناسب به منظور توسعه سياستهااتخاذ 

 توسعه اقتصادي كشور در كنار توسعه زيربناهاي اقتصادي  مورد نياز با توجه به استراتژي

ICT  تواند راه حل مناسب و پايداري به  كاري ميبارويكرد گسترش اشتغال و كاهش نرخ بي
 جديد در اقتصاد يالتحصيل دانشگاهها به سوي فرصتهاي شغل منظور هدايت بيكاران و فارغ

در اين مقاله ابتدا به روش تحقيق و سپس به چارچوب نظري، نتايج و پيشنهادها  .نوين باشد
  .پرداخته خواهد شد

  
  روش تحقيق

 توصيفي و اطلاعات و آمار مورد نياز بر اساس روش -اين مقاله از نوع تحليلي
هاي  هاي تخصصي، پروژه هاي اطلاعاتي در اينترنت، كتابخانه اي و با مراجعه به پايگاه كتابخانه

هاي حضوري و مراجعه به سازمانها و  مشابه انجام شده قبلي و مطالعات ميداني شامل مصاحبه
 و نيازمنديهاي هر گروه شغلي ICT جديد ربط، گروههاي شغلي دستگاههاي تخصصصي ذي
  .شناسايي و ارائه شده است

  
  پيشينه تحقيق

 و ارتباطات و كاربرد آن پژوهشهاي زيادي انجام شده و فناوري  تاكنون در زمينه 
 ICIكتب بسيار زيادي نيز به چاپ رسيده است كه  محورهاي اصلي اين تحقيقات گسترش 
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 رشد اقتصادي، اقتصاد نوين و اثرات آن بر بازار كار، موانع و  وICTدر ايران، ارتباط توسعه  
 و ايجاد فرصتهاي شغلي ICTاما در مسير گسترش . بوده است...  و ICIمشكلات توسعه 

در اين زمينه .  سطح مهارتهاي شغلي كمتر پرداخته شده استيجديد، به موضوع ارتقا
تراليا، نروژ، فنلاند، دانمارك، آلمان،كره، اس كشورهايي مثل سوئد، آمريكا، انگلستان، سوئيس،

 به مهارتهاكه در زمينه جذب نيروهاي انساني متخصص و همچنين انتقال ... و ژاپن، هند
باشند، بيشترين تحقيقات و پژوهشها را انجام  پيشرو مي) low skills(گروههاي با مهارت كم

موقعيت بهتري نسبت به ساير كشورها دهد اين دسته از كشورها در  بررسيها نشان مي. اند داده
گيري از منافع انقلاب اطلاعات و ارتباطات قرار دارند و آموزشهاي ساده و در سطوح  براي بهره

 سر گذاشته و شكاف آموزشي ميان اين كشورها و ساير كشورها  ابتدايي و متوسط را پشت
ژي نوين نسبت به تكنولوژي  با توجه به سرعت بسيار زياد تغييرات تكنولو.تر شده است عميق

در حاليكه با توجه به . تر نيز شود شود اين شكاف در سالهاي آينده عميق  ميبيني سنتي، پيش
رود كه سهم ايران از   در ايران بيم آن ميICTهاي اندك تحقيق و توسعه در بخش  هزينه

  . اطلاعات بيش از پيش كاهش يابدفناوريدستاوردهاي انقلاب 
 

  در اشتغالزايي) ICT( نقش فناوري اطلاعات و ارتباطاتمباني نظري 
 يكي از عوامل انكار ناپذير فرايند توسعه اقتصادي، گسترش بخش فناوري اطلاعات

 ارتقا مهارتهاي نيروي كار به عنوان عامل بهبود ،اما در مسير توسعه فناوري اطلاعات. است
ه فاصله بين علم و دانش و بازار مصرف و  بر اينكعلاوهكند،  فرايند توليد نقش اساسي ايفا مي

يا استفاده در اقتصاد دانش محور نوين نسبت به اقتصاد دانش محور سنتي كاهش پيدا كرده 
  .1است

 ،در طرف عرضه. اثر توسعه اقتصادي از هر دو سمت تقاضا و عرضه قابل بررسي است
قتصادي و در نتيجه رشد وري فعاليتهاي ا ي آن منجر به افزايش بهرهمهارتها  و ICTرشد 

اقتصادي خواهد شد و از سمت تقاضا نيز منجر به افزايش تقاضا براي محصولات و خدمات 

                                                 
فصلنامه  ،»اي ايران  صنايع كارخانهوري بهره اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقتصادي و فناورياثر « ،اسفنديار جهانگرد. 1

   .83-107 صص، 1384 ،25 شماره ، هفتم سال،پژوهشي اقتصادي ايران
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هاي فنĤوري اطلاعات و  چنانچه تابع توليد يك بنگاه اقتصادي متأثر از نهاده. شود جديد مي
دله زير بيانگر  باشد، معا(K)هاي فيزيكي   و ديگر انواع سرمايه(L)، نيروي كار (C)ارتباطات 

  :تابع توليد بنگاه مزبور است
  

( )ttttt KLCFAY ,,= 
  

Ytشود افزايش ارزش  همانطور كه مشاهده مي.  نشان دهنده ارزش افزوده كل است
 به طور مستقيم از طريق افزايش توليدات اين بخش، tC اطلاعات و ارتباطات فناوريافزوده 

 اطلاعات و ارتباطات به عنوان فناوريهمچنين . دهد ل را تحت تأثير قرار ميارزش افزوده ك
 به ICTدر فرآيند توليد ساير محصولات و خدمات اثرگذار بوده و در نتيجه رشد  tC  نهاده

  اطلاعات وفناوريسوم اينكه . شود  ميطور غير مستقيم رشد توليد كالاها و خدمات  را منجر
ارتباطات به طور خاص سبب ارتقا دانش توليد و ارائه خدمات نوين در ساير بخشها شده و از 

  .1 بر توليد اثرگذار خواهد بودtAطريق شاخص تغييرات تكنولوژي 
 از سه زاويه بر ICT اطلاعات و ارتباطات فناوريبا اين رويكرد به اشتغال و بازار كار، 

  اطلاعات و ارتباطاتفناوري توليد محصولات نخست :ازار كار مؤثر خواهد بوداشتغال و ب
محصولات اين صنعت نه تنها سخت افزار براي اين . تواند نيروي كار زيادي را شاغل كند مي

است، بلكه محصولات نرم افزاري و خدماتي ) مانند كامپيوتر، موبايل و غيره(نوع تكنولوژي 
  ). نند ايجاد صفحات وب يا ميزبانهاي اينترنتي و غيرههما(متفاوتي نيز دارد 

 تأثيري است كه به ،)ICT( اطلاعات و ارتباطات فناورياشتغالزايي دوم اما ظرفيت 
تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات با تسهيل توليد، . صورت نهاده در توليدات صنايع ديگر دارد

نقش  قابل توجهي در جذب نيروي كار تواند   ميتوزيع، فروش و خدمات پس از فروش و غيره
ماهر را به عهده گيرد، لذا بايد متذكر شد كه بيشترين ايجاد فرصتهاي شغلي كه از طريق اين 

 سومين ظرفيت .شود مربوط به نيروي كار ماهر و نيمه ماهر است  حاصل ميفناورينوع 

                                                 
سسه عالي آموزش و ؤ م، طرح تحقيقاتي،»ي خدمات ايرانبخشهاشناسايي ظرفيتهاي اشتغالزايي در زير « ،صالح قويدل. 1

  .1385 ،ريزي پژوهش مديريت و برنامه
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ردار است، ايجاد بازارهاي  برخو1 كه از اهميت ويژه اي در اقتصاد جديدفناورياشتغالزايي اين 
جديد و محصولات جديد است كه به دليل تنوع پذيري بسيار بالاي محصولات بازارهاي 

  .جديد، ايجاد فرصتهاي شغلي از اين طريق بسيار زياد و قابل توجه است
ترين اين نوع بازارها مربوط به بخش خدمات است، زيرا كه با بكارگيري اين  عمده

 كل وري بهرهها،  مختلف اقتصادي به دليل تسريع، ارزاني و كاهش هزينه در بخشهاي فناوري
 به معناي افزايش دستمزدهاي واقعي وري بهرهيابد و افزايش   مي افزايشTFP(2(عوامل توليد 

  .و در نتيجه افزايش تقاضاي كالاهاي خدماتي است
 اين نوع خدمات شامل خلق شركتهاي خدمات پس از فروش، شركتهاي خدمات

همچنين  با توجه به افزايش مشاركت . صادراتي، بازاريابي و شركتهاي مجازي و غيره است
زنان در بازار كار و پيش بيني نرخ بالاي بيكاري زنان در آينده كشور و سهم بالاي اشتغال 

  .شود  ميزنان در بخش خدمات اين مهم از ضروريات محسوب

  
  ارتباطات در ايرانفناوري اطلاعات و طبقه بندي مشاغل حوزه 

 اشاره شد تنوع و گستردگي بسياري در مشاغل  در اقتصاد روز دنيا، همانطور كه قبلاً
 به طوريكه  وجود دارد، اما دامنه تعريف اين مشاغل در ايران بسيار محدود است، بICTحوزه 

  . يستهيچ وجه پوشش دهنده گستردگي روزافزون اشتغال در اقتصاد ن
 وظايف شغلي،   ، با توجه به چشم انداز آينده شغلي،ICTغل حوزه     در بررسي مشا

، نوع و سطح مهارت رفتاري و فني مورد نياز، فناوريي بخشهافرآيند اجرا، ارتباط با ساير 
 به دو گروه ICTرسيم كه مشاغل حوزه   ميمسير شغلي و فرصتهاي آتي به اين تقسيم بندي

  :3شود  ميكلي تقسيم
  ICTستقيم بخش ي ممهارتها) الف
  .ي شغليمهارتهاوري ساير  ثر در ارتقاء بهرهؤي ممهارتها) ب

                                                 
1. New Economy 
2. Total Factor Productivity 
3. S. Machin, and J. Van Reenen, "Technology and Changes in Skill Structure: Evidence 
from Seven OECD Countrie", Quarterly Journal of Economics, No. 113, (1998), 
pp.1215-1244. 
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  :  شناسايي شده عبارتند ازICTهاي شغلي مرتبط با  بندي فوق گروه با توجه به تقسيم
، طراحي 3اي ، مهندسي ارتباط داده2، طراحي ديجيتال1مهندسي فركانس راديويي

، طراحي و معماري 6افزارهاي كاربردي وسعه نرم،ت5، طراحي شبكه ارتباطاتDSP4كاربردهاي 
، 11 ،  طراحي محصول10، پشتيباني فنيIT9 بازرگاني  ، مشاوره8اي ، طراحي چندرسانه7افزار نرم

، ICT 15، مديريت پروژه ICT 14مديريت بازاريابي   ،13، متخصص سيستم12سازي يكپارچه
 سطح ي ارتقا فرايند.ICT18 و مديريت فروش ICT17، مديريت 16 و تحقيقفناوريتوسعه 
تجهيزات و بستر  فراهم شدن«كه تعامل سه گروه از عوامل دهد    مينشاني شناسايي شده مهارتها

به  منجر »شناسايي شدهي رفتاري مهارتهاهمچنين ي فني و مهارتهاسخت افزاري، فراهم شدن 
گروههاي شغلي جديد خواهد شد هاي شغلي براي مثال به منظور ايجاد گروه .ايجاد زنجيره 

قابليت تحليل، گرايش «ي رفتاري همچون مهارتهابه  »هاي كاربردي و برنامه افزار توسعه نرم«
ريزي و  وهي و برنامهرگ به جزئيات، ارتباطات، كار و علاقه فني، دانش حل مسئله، توجه

افزار، طراحي   نرمينويسي كامپيوتر، مهندس برنامه «ي فني همچونمهارتها و »سازماندهي
ها، نيازهاي  و گسترش سيستم ها، ابزارهاي ارتقاء سيستم و گسترش  هاي ارتقاء ستم، شيوهسي

، منجر به ايجاد فوقتعامل سه گروه عوامل تأثيرگذار  .است  نياز»مديريت پروژه تجاري و
،  (SW)افزار برنامه نويس برنامه هاي كاربردي، مهندس نرم مهارت در مشاغل همچون

                                                 
1. Radio Frequency Engineerinq    
2. Digital  Design 
3. Data Communication  Engineering 
4. DSP – Applications Design 
5. Communications Network Design 
6. Software & Application Development 
7. Software Architecture & Design 
8. Multimedia Design 
9. IT Business Consultancy 
10. Technical Support 
11. Product Design 
12. Integration & test Implementation & test Engineering 
13. Systems Specialist   
14. ICT Marketing Management 
15. ICT Project Management 
16. Research & Technology Development 
17. ICT Management 
18. ICT Sales Managment 
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افزاري، طراحي فني سيستم، معمار  هاي نرم ارتقاء سيستم سازي و مسئول طراحي، بهينه
  1.سازي خواهد شد پشتيباني و تكنيسين يكپارچه افزار، متخصص نگهداري و نرم

  
  نتايج

از طريق  توان  مياين نتيجه حاصل شد كه ICT با بررسي گروههاي شغلي حوزه
  ICTآيند تصدي مشاغل حوزه  در فرهاي تحصيلي مرتبط با گروههاي مزبور، هدايت رشته

تسهيل و  ،ندهست ي مورد نيازمهارتهاجواناني كه داراي  التحصيلان دانشگاهي و غرفاتوسط 
 سازمانهاي متولي ،ها در فرآيند اين هدايت نقش تعامل بيشتر دانشگاه.تسريع به عمل آيد

ICT براساس  .است اهميت بسيار بالايي برخوردار  سازمانهاي متولي اشتغال از همچنينو
دسته  دو ، بهICT  انجام شده موفقيت جوانان در مشاغل مرتبط با گروههاي شغلييبررسيها

قابليت  :، مهارتهاي رفتاري شاملي فنيمهارتهاي رفتاري و مهارتها: مهارت بستگي دارد
ارتباطات، حل  سيستمي و گروهي، به كار تجزيه و تحليل مسائل، رشد خلاقيت، افزايش ميل

آگاهي تجاري، رويكرد تخصصي، مديريت ريسك، ،  و مشكلات، هوش تجاريمسايل
 به منظوررفتاري است كه  ييمهارتها از جمله ... و خودآموزي، كارايي و كيفيت، پايبندي

ريزي  برنامه قرار گرفته و بايد مورد توجه  ICT سازي جوانان در ورود به مشاغل حوزه آماده
 . صورت گيردوفايي آنها شكمنسجمي توسط دولت در زمينه

بالاتري  گيرد كه البته از اهميت به مراتب  ميي فني نيز حوزه وسيعي را در برمهارتها
   . دليل گستردگي از حوصله اين مقاله خارج استه  بمهارتهابرخوردار است، ذكر اين 

 دهد كشور ايران با توجه به زيرساخت اطلاعات و  مي نشاننتيجه نهايي اين مقاله

 جوانان  براي ايجاد اشتغالبه منظور پتانسيل بسيار بالايي ،باطات و بستر مناسب فرهنگيارت
  اما اين ظرفيتهاي بالقوه بدون حمايت دولت و اجراي؛فارغ التحصيلان دانشگاهي دارد و

  .بالفعل نخواهد شدسياستهاي حمايتي 

                                                 
 معاونت ،» اطلاعات و ارتباطاتفناوريايجاد اشتغال از طريق توسعه « ،معاونت اشتغال وزارت امور اقتصادي و دارايي. 1

  .3- 9ص  ص،1383 ،اشتغال وزارت امور اقتصادي و دارايي
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 قابل توجه ICTي بالاي مهارتهاثر در رشد اشتغال، اثر رشد ؤهاي م فهؤلاز بين م
است، زيرا همزمان با افزايش تعامل با اقتصاد جهاني و رويارويي با پديده جهاني شدن اقتصاد، 

 نه تنها از آسيب پذيري كمتري برخوردار خواهند ICTي بالاي مهارتهايي همچون مهارتها
فزايش تر و به واسطه ا بود، بلكه از طريق تزريق دانش روز اقتصاد به سطوح مهارتي پايين

  . نيز خواهد شدبخشهاسرعت انتقال تكنولوژي، عاملي براي حفظ سطح  اشتغال ساير 

 
 پيشنهادها

 به كشورهاي در حال ICT  زيرساختها و دانشانتقاليكي از ضروريات تسريع در . 1

قوي با بخش  بنابراين ضرورت دارد دولتها از طريق برقراري ارتباط. است توسعه، اراده دولتها
در اين . دهد انجام ICT روزه ي بمهارتها ايجاد به منظورريزي جامعي  برنامه ،خصوصي

شده و   در چارچوب كاملاً تعريفي دولت و بخش خصوص بينخصوص ضرورت دارد همكاري
 .مدون كه به اطلاع عموم نيز رسيده باشد، صورت پذيرد

در  ICT  توسعهدر اين مقاله به سرمايه انساني و مهارت به عنوان عوامل رشد و. 2
 بر رشد اقتصادي علاوه بر ICT د اثرگذاريكر اما بايد اذعان ، استاي شده توجه ويژهكشور 

 هاي زيربنا درگذاري  سرمايهثر ديگري همچونؤ عوامل مبه سياست  عامل نيروي انساني،

ICT ي مرتبط با بخشها در ساير يگذار سرمايه ، منابع انساني وICT   سياست آزادسازي و
 ؛، سازماندهي و تجربه مديريتي، سازماندهي بخشي و قانونگذاري نيز بستگي داردارجيخ

 ي نيروي انساني بايد همزمان بامهارتهاتجارب ساير كشورها نشان داده كه توجه به بطوريكه 

 .در كشور صورت پذيرد ICT اي مرتبط با ي توسعهسياستهاتوجه ويژه به 

در مقايسه با ساير  ICT ران نهايي محصولاتژه كاربيوجود و بومبخش خدمات . 3
و ايجاد  ICT ي حوزهي شغلمهارتها ايجاد براياي  ي اقتصادي پتانسيل ويژهبخشها زير

بخشي در بخش خدمات در  توسعه اي بنابراين اجراي سياستهاي. شغلي جديد دارد فرصتهاي
 . در زمينه اشتغال به دنبال خواهد داشتمثبتي مدت پيامدهاي ميان
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سازي، آموزش و  ، آگاه ICT يكي از روشهاي افزايش تقاضا براي محصولات. 4
 از طريق ايجاد ICT ي مختلفبخشهاهر در ما   نيروي انسانيتربيتبنابراين . است تحصيل

 .خواهد شد ICT منجربه توسعه بخش  ICT تقاضاي محصولات جديد

   ICTيمهارتها سطح يقا بهره وري نيروي كار، ارتدر ICT  مثبتبه اثربا توجه . 5
 ICT و بكارگيري دستاوردهاي)  پايين نيروي انسانيوري بهره به دليل بويژه در بخش دولتي(

  .وري نيروي كار و افزايش توليد خواهد شد افزايش بهره به  منجر، كسب و كار در محيط
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  :نوشتها پي
  
 معاونت اشتغال وزارت امور اقتصادي .»ICTال از طريق توسعه ايجاد اشتغ«، معاونت اشتغال وزارت امور اقتصادي و دارايي. 1

  .1383، و دارايي
؛ »اي ايران وري صنايع كارخانه بر رشد اقتصادي و بهره )ICT( وري اطلاعات و ارتباطاتااثر فن «.جهانگرد، اسفنديار. 2
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