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س��قف شيش��ه اي، مجموعه اي از نگرش ها و تعصب هاي منفي اس��ت که مانع از آن مي شود تا زنان و ساير مقالا

گروه هاي اقليت، از س��طحي معين در سلس��له مراتب س��ازماني بالا روند. مديريت فردا بر دوش زنان و مردان 
خودباور است و در اين ميان خودباوري، نيازي مبرم براي زنان  است تا اين سقف شيشه اي را بشکنند. 

امروزه برنامه ريزان در س��طح خرد و کلان به اهميت نقش زنان در پيش��برد اهداف جامعه واقف ش��ده اند. 
با اين حال ش��رايط فرهنگي حاکم بر جامعه همچنان علايقي را در س��طح جامعه به نمايش مي گذارد که مانع 
ارزش گذاري واقعي فعاليت زنان در جامعه مي ش��ود. باور غلط به برتر بودن جنس مذکر نس��بت به مونث از 
جهت قدرت مديريتي، گرايش به مردس��الاري در انتصاب مدي��ران، باور به اينکه زنان در موضع تصميم گيري 
محتاطانه تر عمل مي کنند، باور به عاطفي تر و احساسي تر بودن و ... از باورهايي هستند که در اين زمينه تاثير 
مي گذارند. هدف از نگارش اين مقاله بررسي وضعيت سقف شيشه اي براي زنان در ايران و راه هاي شکستن آن 
است. نتايج بدست آمده بر اساس مطالعات کتابخانه اي حاکي از آن است که از نظر کمي حدود 32/08 درصد 
از شاغلان مشمول قانون استخدام کشوري را زنان تشکيل مي دهند. نحوه توزيع زنان در وزارتخانه ها بدين گونه 
بوده اس��ت که 72/36 درصد در وزارت آموزش و پرورش، حدود 16/6 درصد در وزارت بهداش��ت، درمان و 
آموزش پزش��کي و حدود 11/04 درصد در س��اير وزارت خانه ها به کار اشتغال دارند )سالنامه آماري کشور، 

1383(. نتايج نشان دهنده فقدان تنوع مشاغل قابل دسترسي و نبود امکان تحرک شغلي براي زنان است.
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است)گيوریان،1386(.
 مطالع��ات  انجام  ش��ده  نش��ان  مي دهد 
»سقف  شيشه اي «)Glass Ceiling(  بسياري  
از زن��ان  را از بالا رفتن  به س��وي  مناصب  
 .)Ronser,1990(مدیریتي  و رهبري  بازمي دارد
»سقف  شيش��ه اي« نگرش ها و تعصب هاي  
منفي  اس��ت  ك��ه  م��انع  از آن  مي ش����ود 
زن����ان  و گ�روهه��اي  اقل��يت  وراي  یك  
س��طح  خاص  در سلس��له  مراتب  سازماني  

.)Cenzo and Robbins, 2001( بروند
 ی��ك  مان��ع  عم��ده  ب��راي  زنان��ي  كه  
مایل ان��د به  پس��ت هاي  مدیریتي  برس��ند، 
وجود محدودیت هایي  اس��ت  كه  از سوي  
جامعه، خانواده  و خود زنان  بر آنها تحميل  
مي ش��ود. برخي  محققان  به  تعدادي  از این  
محدودیت ه��ا به  عنوان  افس��انه ها  اش��اره  
مي كنن��د ك��ه  عقاید از قبل  تصور ش��ده  و 
ی��ا مفاهيم  بدون  پش��توانه  علمي  و منطقي  
هس��تند. به عنوان  نمونه  اغلب  به  زنان  گفته  
مي ش��ود كه  وابس��ته، بي اراده، ش��كننده، 
غيرتهاجمي، غيررقابتي، درون گرا، تلقيني، 
حس��اس  و تخيلي  هستند. اگرچه  برخي  از 
این  نگرش ها ش��اید براي  زنان  خوش��ایند 
باش��د، اما بسياري  از آنان  به  عنوان  موانعي  

واقعي  براي  آنهاست. 
 در ادام��ه نگرش هاي  مختل��ف  درباره 
 اینك��ه  چ��را زن��ان  بيش��تري  در مناص��ب 
مدیریتي  ب��ه كار گرفته  نمي ش��وند، از نظر 

خواهدگذشت: 
1. اولين  نگرش، دیدگاه  شخص گراست . این  
دیدگاه ، دليل محدود بودن  پيشرفت  شغلي  
زنان  را در عواملي  مي داند كه  درون  جنس  
مونث  وجود دارد. این  بدان  معني  است  كه  
مش��خصه ها و رفتارهاي  خاصي  كه  توسط  
زنان  انجام  مي ش��ود، باعث  عدم  پيش��رفت  
آنها مي ش��ود. به عنوان  نمونه، ارتباط  ميان  
جنس��يت ها مي تواند به  مشكلاتي  كه  زنان  
در كار مواجه  هستند، بيفزاید. زنان  و مردان  
هم  در ارتباطات  ش��فاهي  و هم  غيرشفاهي  
ب��ه طور متفاوتي  ارتباط  برقرار مي كنند، در 
نتيجه  این طور درك  مي شود كه  زنان  داراي  
توان  كمتري  در ارتباطات  هس��تند. اش��اره  
ش��ده  اس��ت كه علاوه  بر صفات  مشخصه  
و رفتاره��اي  زنان  كه  ناهماهنگ  با مناصب 
مدیریت  ارشد سازمان  هستند، گرایش هایي  
كه  زن��ان  از لحاظ  اجتماعي  به  س��وي  آنها 
سوق  پيدا مي كنند، مانند خانواده هاي  آنها، 

م�وض�وع بحث، بررس��ى، مطالعه و حت�ى 
مناقش��ات مختلفى ب�وده است. بررسى و 
نقد م�وقعي��ت اجتماعى، مدنى و حق�وقى 
زنان و خ�واست هاى ت�رق�ى خ�واهانه در 
زمين��ه هاى اجتماع��ى، مذهب�ى، علم�ى و 
... حاصل پ�رسش هاى ج�دی�د، نگرش و 
معرفت تازه به مسائل فردى و اجتماعى و 
در نهایت نتيجه ن�وع��ى بي�دارى فط�رت 
انس��ان�ى - الهى اف�راد در جهت ش��ك�وفا 

ساخت�ن استعدادهاى نهفته بش�رى است.

زنان در مديريت 
   اخي��راً  حض��ور زن��ان  در رده ه��اي  
مدیریت  چش��مگيرتر ش��ده  اس��ت. ورود 
آن��ان  به  رده هاي  بالاي  س��ازماني  مس��ائل  
بس��ياري  را با خود به  همراه  داش��ته  است. 
ب��ا وجود اینكه  تعداد زن��ان  در نيروي  كار 
روبه  افزایش  اس��ت ، اما پيش��رفت  آنها در 
مش��اغل  مدیریتي  محس��وس  نبوده  است. 
این  درحالي  است  كه  تحقيقات  انجام  شده  
براي  ش��ناخت  برتري  مردان  در مدیریت ، 
وجه  تمایزي  را براي  مدیر بودن  انحصاري  
مردان  قائل  نيست. پژوهشها نشان  مي دهد 
مدیری��ت  آینده  نيازمند اس��تفاده  بيش��تر و 
كارآمد از نيروي  بالق��وه  زنان  در مدیریت  

مقدمه 
در جامعه كنوني هر چند ادعاي برابري 
دو جنس در حقوق اجتماعي و انس��اني به 
نح��و فراگيري در حال پذیرش اس��ت، اما 
بين پذی��رش عقلاني آن و اج��راي آن در 
عم��ل فاصله بس��ياري وج��ود دارد. هنوز 
نگرش ه��ا و ارزش ه��اي جامع��ه م��ا پدر 
س��الارانه اس��ت و متاس��فانه این ارزش ها 
تقریباً تمامي ح��وزه هاي حيات اجتماعي 
و ف��ردي اعض��اي جامعه را تح��ت تاثير 
خود قرار داده اس��ت. با وجودي كه نيمي 
از جامعه انس��اني را در جهان زنان تشكيل 
مي دهند، اما جلوه حضور این نيمه، نه در 
ای��ران و نه در بقيه جه��ان، چندان پررنگ 
به نظر نمي رس��د؛ چرا كه تبعيض، عقاید 
قالبي و پيشداوري ها موجبات ارزیابي نازل 
از توانایي هاي زنان را فراهم كرده اس��ت. 
همچني��ن محدودیت هاي فرهنگي موجود 
س��بب مي ش��ود كه نه تنها، زنان به برخي 
مش��اغل روي نياورند، بلك��ه در موقعيت 
ه��اي خاص، مدیران نيز از اس��تخدام آنها 
خ��ودداري م��ي كنند. ایج��اد فرصت هاي 
مش��اغل  در  زن��ان  پذی��رش  و  اش��تغال 
كليدي، ریش��ه هاي عميق در طرز تفكر و 
برداش��ت هاي جامع��ه از زن و توانایي ها، 

امكانات و استعدادهاي او دارد. 

نقش و حقوق زن در جامعه 
و  فرهنگ��ي  نيازمندي ه��اي  درب��اره 
اجتماعي زن��ان ام��روز در جامعه و نقش 
آنان، هم��واره دو نگرش متف��اوت وجود 
داش��ته اس��ت: نگرش��ي كه وجه قالب آن 
سنتي بودن و نگرش دیگري كه برمدرنيسم 
تكيه دارد. دغدغه امروز زنان جامعه ما این 
اس��ت كه نه مي خواهد چهره س��نتي زن 
دیروز را بپذی��رد و نه چهره زني كه غرب 
تحميل كرده است)حميدى، 1378(. براى 
تبيين و ارائه یك تعریف روش���ن و جامع 
از »نقش و حقوق زنان« در س��طح جهان، 
تاكن�ون مطالعات و ب�ررس��ي هاى مختلف 
و گ�وناگ�ون�ى ب�ا رویكردهاى متفاوت و 
بعضاً متناقض صورت پذیرفته اس��ت. در 
كش�ورهاى مس��لمان نيز چني�ن مطالعات 
و ب�ررس��ي های�ى، آن ه�م با دی�دگاه هاى 
گوناگ���ون انج��ام ش���ده اس��ت در ميان 
كش�ورهاى مس��لمان، همچنين در كش�ور 
ایران در سده اخي�ر، شئون و حق�وق زنان 

با وجود اينكه  
تعداد زنان  در نيروي  كار 

روبه  افزايش  است ،
 اما پيشرفت  آنها 

در مشاغل  مديريتي  
محسوس  نبوده  است
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در 2۰ سال اخير تغيير نكرده است و سهم 
آنان از تعداد بيكاران كش��ور دو برابر سهم 
آنان در كل اشتغال كشور است. یك بررسى 
آمارى نشان مى دهد كه نسبت شاغلان زن 
نسبت به كل شاغلان  ۴/9 درصد است. در 
این بررس��ى، مشخص شده كه زنان شاغل 
در بخش عمومى نسبت به كل زنان با رقم 
 ۵/39 درص��د، در رتبه اول قرار دارند. این 
در حالى است كه سهم زنان شاغل در گروه 
مدی��ران عالى رتبه به كل زنان ش��اغل در 
بخش عمومى تنها  9/۴ درصد اس��ت. این 
آمار، به این نكته اش��اره مى كند كه درصد 
ش��اغلان زن كارفرما و كاركنان مستقل در 
بخش خصوصى نس��بت به كل زنان شاغل 
در بخ��ش خصوصى  1/37 درصد اس��ت. 
نتایج این تحقيقات در مورد سهم مدیریتى 
زن��ان در بخش تعاونى باز ه��م به ارقامى 
اش��اره مى كند ك��ه چندان امي��دوار كننده 
نيست. این رقم تنها  18/1 درصد را شامل 

مى شود.)جمشيدي،1387(
داده هاى مورد نظر در حالى بر س��هم 
ان��دك زنان در بخش هاى مدیریتى جامعه 
تأكي��د مى كنند كه همي��ن تعداد اندك نيز 
در محيط هاى كارى خویش با مش��كلاتى 
مواج��ه اند. كارشناس��ان در بررس��ى این 
مشكلات با توجه به ساختار مردانه اى كه 
به بيشتر محيط هاى كار حاكم است، به دو 
دسته از مواضع اجتماعى و شخصيتى در 

این مورد اشاره مى كنند.
تحقيقي كه در سال 1381 در مورد علل 
عدم دس��تيابي زنان به پست هاي مدیریتي 
در بي��ن كاركن��ان و مدیران چند س��ازمان 
به انجام رسيده، نش��ان مي دهد كه اگرچه 
مدیران و كاركنان مورد پرس��ش به كارایي 
و قابلي��ت زن��ان در عرصه هاي مدیریتي و 
پست هاي بالاي سازماني واقف اند، اما تنها 
6 درص��د از كاركنان مرد، پس��ت مدیریت 
را براي زنان مناس��ب مي دانند. 3۰ درصد 
كارمن��دان م��رد از این كه مافوقش��ان زن 
باش��د، احساس خوشایندي ندارند. اگرچه 
همه مدیران مورد پرسش بر این باور بودند 
كه زن��ان، شایس��تگي لازم ب��راي تصدي 
پست هاي بالاي سازماني را دارند، اما بيش 
از 8۰ درصد آنان مدیریت را كاري مردانه 
مي دانند و بي��ش از ۵۰ درصد معتقدند كه 
م��ردان در كاره��اي مدیریت��ي موفق تر از 
زنان اند و خلاقيت بيش��تري از خود نشان 

تنگن��ا تغيي��ر دیدگاه هاي تمام��ي اعضاي 
جامعه نسبت به پاره اي مسائل است، زیرا 
مادام كه ما نتوانيم نگاه خود را به مس��ائل 
دگرگون س��ازیم، از درك موقعيت و یافتن 
راه حل ه��اي كارآمد و بدیع عاجز خواهيم 
مان��د و در دور باطل س��ر گرداني در بازار 
كار و خانه نشيني زنان باقي خواهيم ماند و 
نه تنها زنان از رشد و تكاملي كه استحقاق 
آن را دارند، مح��روم مي مانند، كل جامعه 
انس��اني از مزایاي حضوركامل و تمام عيار 
زنان بي بهره خواهد ماند و مسائل همچنان 
حل نخواهند شد و در توسعه جامعه ایران 
توفيق بيشتري نخواهيم یافت. به نظر نمي 
رس��د كه راه حل در هيچ طرح روبنایي و 
مخاصمه جویانه بين دو جنس یافت شود، 
بلكه راه حل بنيادي و زیر بنایي تغيير منظر 
و زاویة دی��د - همانگونه ك��ه در انقلاب 
كپرنيك��ي در دنياي نجوم اتف��اق افتاد و یا 
كانت در عالم فلسفه ایجاد كرد- براي این 
مس��ئله لازم اس��ت. براي زن��ان در رقابت 
ب��ا مردان س��عادتي وجود ن��دارد. راه حل 
در نگاه��ي نو به اس��اس و اصول اس��ت، 
نگاهي كه زن��ان و مردان در آن با یكدیگر 
سهيم باشند. بر این اساس ضرورت ایجاد 
تغييرات و انجام راه حل هاي زیر جهت از 

است  كه  جامعه  نسبت  به  زنان  شاغل  دارد. 
تحقيقات  نشان  مي دهد كه زنان  از گرانباري  
نقش  خود نس��بت  به  همسرانش��ان  سخن  
مي گویند. توضيح  س��ه  مورد در این  زمينه  
لازم  اس��ت: اول، زنان  كار فيزیكي  بيشتري  
را در امور خانه داري  نسبت  به  مردان  انجام  
مي دهن��د. دوم زنان  اهمي��ت  فوق العاده اي  
براي  وظایف  خانه داري  قائل  هستند. سومين 
و مایوس كننده ترین  عامل  آن  است  كه  شغل  
مرد در هر صورت  مهم تر از شغل  زن  تلقي  
مي ش��ود. به طوركلي  تمام  نگرش هایي  كه  
عدم  پيش��رفت  زنان  در مشاغل  مدیریتي  را 
حمایت  مي كنند، نشانگر این  موضوع  اند  كه  
اگرچ��ه  تعداد زنان  در نيروي  كار خصوصاً  
در دهه ه��اي  اخير افزایش  یافته  اس��ت ، اما 
این  پيشرفت  به  هيچ وجه  در زمينه  افزایش  

آنها در مشاغل  رده  بالاي  سازمان  نيست.

وضعيت مديران زن در جامعه ايران 
زنان به عنوان نيم��ى از جمعيت فعال 
كش��ور تنها 12 درصد از فعاليت اقتصادى 
جامعه را برعهده دارند. این سهم اندك طى 
۴۰ س��ال گذش��ته، حدود 1۰ درصد بوده 
اس��ت. این وضعيت به گونه اى پيش رفته 
كه به گفته كارشناس��ان، تعداد زنان شاغل 

مس��يرهاي  پيش��رفت  شغلي، س��ازمان ها، 
زیردس��تان  و نقش  رهب��ري مدیریتي  آنها 
برخلاف  نيازهاي  پست  مدیریت  رده  بالاي  

سازمان  است.
2. دومي��ن  نگرش، فرایند اجتماعي  ش��دن  
فرهنگ��ي  اس��ت. ای��ن  فرایند زن��ان  را به 
س��وي  كارهاي  حرفه اي  س��وق  مي دهد نه  
مش��اغل  مدیریت��ي  و ای��ن  نمونه ها وجود 
نقش��هاي  قالب��ي  را تقوی��ت  مي كند)یعني  
براي  ساختار هر جنسيتي  یكسري  مشاغل  
مناسب  است(. براس��اس  فرایند اجتماعي  
ش��دن  فرهنگي، تمایل  زنان  به  مدیریت  تا 
ان��دازه  زیادي  كمتر از مردان  اس��ت. دیگر 
عواملي  كه  در این  نگرش  بر عدم  پيشرفت  
زن��ان  تاثي��ر دارن��د، عبارت ان��د از: تاثير 
بالقوه  ش��غل  بر زندگ��ي  خانوادگي، تضاد 
نق��ش، فق��دان  مدل هاي  نق��ش و نااميدي  
كه  از س��وي  مش��اوران  آموزش��ي  چه  در 
دبيرستان  و یا در دانشگاه  دریافت  مي كنند. 
جامعه پذیري  زنان  طوري  است  كه  زنان  را 
فاقد اعتماد به  نف��س  و تصميم گيري  براي  
رقابت  با م��ردان  درجهت  اهداف  ش��غلي  
ب��ار مي آورد)رابرتس��ون،1377(. از دلایل  
دیگ��ري  كه  زنان  كمت��ري  در مدیریت  رده  
بالاي  س��ازمان  وج��ود دارند، مي ت��وان  به  
تبعيض ه��اي  موجود در محل كار اش��اره  
كرد. نابرابري در پاداش��ها و ایجاد فرصت  
پيش��رفت  براي  زنان  و به كارگيري  دوستان  
قدیمي  در پس��ت ها، زنان  را از رس��يدن  به  
مقامه��اي  مدیریت  دور مي س��ازد. تبعيض  
مي تواند به  صورت  ساختارها، خط مشي ها، 
شبكه هاي  غيررسمي  و فرهنگ هاي  سازماني  
باش��د كه  آنقدر مردسالار هستند كه  مانعي  
ب��راي  زنان  مي ش��وند تا در س��ازمان  ارتقا 
یابند. در مطالعه اي  كه  توس��ط  »كانينگز« و 
»مونت  ماركت« انجام  شد، نشان  داد مردان  
ترفيع هاي  بيشتري  را در هر سال  نسبت  به  
زنان  به دس��ت  مي آورند. اكثر این  ترفيع ها 
به خاطر شبكه هاي  غيررسمي  با مافوق  در 
سازمان  اس��ت. علاوه  بر اینها مانع دیگري 
كه  زنان  با آن  روبرو هستند، فقدان  فرصت  
براي  كس��ب  تجربه هاي  لازم  در محيط  كار 
اس��ت. این  امر اغلب  بخاطر فقدان  مشاور 
و حامي  براي  زنان  در س��ازمان  است. یك  
حام��ي  مي تواند معلم  و پش��تيبان  زنان  در 

محيط  كار باشد. 
3. نگرش س��وم، نگرش هاي  منفي  و قالبي  

درصد شاغلان زن كارفرما 
و كاركنان مستقل 
در بخش خصوصى 

نسبت به كل زنان شاغل 
در بخش خصوصى 
 ۱/۳۷ درصد است
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بين بردن سقف شيشه اي براي زنان را در 
ایران مي توان در این عوامل دانست؛

الف( ق��درت: از جمله تغييرات، تغيير در 
نگرش نس��بت به قدرت ب��ه عنوان ارزش 
محوري جامعه اس��ت. در جامعة ما قدرت 
ب��ه ابزاري ب��راي وادار ك��ردن دیگران در 
تنفي��ذ ارادة صاحب��ان ق��درت تقليل یافته 
است و از ابعاد دیگر آن غفلت شده است. 
قدرت همواره بخش مهم و عمدة امتيازات 
افراد، گروه ها، اقوام، طبقات و ملت ها بوده 
است كه البته بيش��تر در اختيار مردان قرار 
داشته اس��ت. بدین ترتيب نقش قدرت در 
جامعه تأمين توانای��ي تملك، تفوق، نفوذ، 
مقاومت و كس��ب پي��روزي براي صاحبان 
خ��ود بوده اس��ت. البته بای��د پذیرفت كه 
چني��ن تعبيري از قدرت در ادوار پيش��ين 
حيات بش��ر كارایي هایي هم داشته است، 
ام��ا در عصر بلوغ و ارتق��اي درك و فهم 
بشر و پيچيدگي بيشتر جوامع انساني دیگر 
مفيد و موجه ش��رایط لازم براي پيشرفت 
بش��ر امروز نيس��ت. ب��ه همي��ن قياس كه 
دیگر تكنولوژي كارآمد ب��راي راه اندازي 
راه آهن، براي فرستادن فضاپيماها به خارج 
از منظومة شمس��ي عقب مانده و نا كارآمد 

است.
بناب��ر آنچه گفته ش��د لازم اس��ت در 
جس��تجوي مفاهي��م بدیع ت��ري از قدرت 
باش��يم ك��ه گرچ��ه در پذی��رش آنه��ا با 
یكدیگر متفّقي��م، در عمل راه زیادي براي 
اجرا و به كار بس��تن آنه��ا داریم. از جمله 
معاني قدرت، قدرتي اس��ت كه در ارتباط 
با عظي��م تری��ن توفيقات دیني، فلس��في، 
هن��ري و تجارب علمي به دس��ت مي آید. 
از دیگ��ر معاني قدرت، ق��درت اخلاقي و 
پيروي از سرمش��ق هایي است كه از تفوق 
اخلاقي قابل توجهي نس��بت به سایرین بر 
خوردارند؛ وس��يله اي قطع��ي در تجهيز و 
بس��يج نيروهاي بيكران تلاش انسان ها در 

عرصه هاي اجتماعي و فردي. 
به ای��ن ترتيب قدرت اولي��اي امور نه 
براي حكومت، تفوق و ترتبّ و تنفيذ ارادة 
ایشان كه در جهت جلب حمایت و اعتماد 
مردم��ان و از طری��ق مش��اوره هاي آزاد و 
صریح و تا حد امكان گسترده و همه جانبه 
اعمال مي شود. چنين جامعه اي بي تردید 
از اعم��ال زور و بي عدالتي عليه هریك از 
اعضایش )از جمل��ه زنان( اجتناب خواهد 

مي دهن��د. در مجموع نتای��ج این پژوهش 
نشان داد كه عواملي همچون: 

! مسئوليت ها و محدودیت هاي خانوادگي 
! تجربه كمتر زنان نسبت به مردان در این 

عرصه 
! فراه��م نب��ودن ش��رایط لازم در جامعه، 
همچ��ون نبود زنان در پس��ت  هایي چون 

وزارت و غيره 
! وجود برخي ویژگي هاي جنسيتي زنان  

! عدم تمكين كاركنان از مافوق زن

! اعتماد پایين تر زنان نس��بت به مردان در 
این عرصه از نظر جمعيت نمونه 

به عن��وان مهمتری��ن عوام��ل عدم به 
كارگيري زنان در پست مدیریتي برشمرده 

شده است. )فتحي، 138۴(
به طور كلي ماحص��ل این تحقيق این 
بود كه اگر چه بس��ياري از تصميم گيران و 
اف��راد جامعه به قابليت و توان زنان جامعه 
در عرص��ه مدیریتي واقف ان��د، اما به دليل 
حاكم بودن »نگرش جنسيتي« در سازمان ها 
و ادارات م��ورد مطالعه، حتي در ش��رایط 
تخصصي برابر،  برتري از آن مردان است. 
ای��ن امر نه به معناى ناتوانى زنان در ایجاد 
ارتب��اط اس��ت و نه به معن��اى بى توجهى 
هم��كاران مرد به آنها بلكه مس��لماً مردم با 
كسانى ارتباط برقرار مى كنند كه اشتراكاتي 
با آنها داشته باشند و چون جنسيت، عامل 
اول در این زمينه به ش��مار مى آید، امكان 
ارتباط با مدی��ران زن خود به خود كاهش 

پيدا مى كند. 
با این حال همه مشكلات مدیران زن و 
مي��زان موفقيت یا عدم موفقيت آنها به این 
نكات محدود نمى ش��وند. كمبود فرصت 
شغلى مناس��ب براى مدیران زن در جامعه 
یكى دیگر از موضوعاتى است كه زنان مدیر 
را با تنگنا مواجه كرده است. این وضعيت 
به گونه اى اس��ت كه در حال حاضر شمار 
مدیران مرد در كش��ور ما 3۵ برابر مدیران 

زن افزایش یافته است. )فتحي، 138۴(

ض��رورت تغيير برخي نگرش ها جهت از 
بين بردن سقف شيشه اي در ايران

   در بررس��ي اش��تغال زنان  به نكات 
و مسائلي برمي خوریم كه در شرایط فعلي 
ما را دچ��ار مخمصه اي براي ارائه راهكار 
به زنان در مس��ير زندگي س��عادتمندانه تر 
م��ي س��ازد. راه خروج از ای��ن مخمصه و 

تنگن��ا تغيي��ر دیدگاه هاي تمام��ي اعضاي 
جامعه نسبت به پاره اي مسائل است، زیرا 
مادام كه ما نتوانيم نگاه خود را به مس��ائل 
دگرگون س��ازیم، از درك موقعيت و یافتن 
راه حل ه��اي كارآمد و بدیع عاجز خواهيم 
مان��د و در دور باطل س��ر گرداني در بازار 
كار و خانه نشيني زنان باقي خواهيم ماند و 
نه تنها زنان از رشد و تكاملي كه استحقاق 
آن را دارند، مح��روم مي مانند، كل جامعه 
انس��اني از مزایاي حضوركامل و تمام عيار 
زنان بي بهره خواهد ماند و مسائل همچنان 
حل نخواهند شد و در توسعه جامعه ایران 
توفيق بيشتري نخواهيم یافت. به نظر نمي 
رس��د كه راه حل در هيچ طرح روبنایي و 
مخاصمه جویانه بين دو جنس یافت شود، 
بلكه راه حل بنيادي و زیر بنایي تغيير منظر 
و زاویة دی��د - همانگونه ك��ه در انقلاب 
كپرنيك��ي در دنياي نجوم اتف��اق افتاد و یا 
كانت در عالم فلسفه ایجاد كرد- براي این 
مس��ئله لازم اس��ت. براي زن��ان در رقابت 
ب��ا مردان س��عادتي وجود ن��دارد. راه حل 
در نگاه��ي نو به اس��اس و اصول اس��ت، 
نگاهي كه زن��ان و مردان در آن با یكدیگر 
سهيم باشند. بر این اساس ضرورت ایجاد 
تغييرات و انجام راه حل هاي زیر جهت از 

است  كه  جامعه  نسبت  به  زنان  شاغل  دارد. 
تحقيقات  نشان  مي دهد كه زنان  از گرانباري  
نقش  خود نس��بت  به  همسرانش��ان  سخن  
مي گویند. توضيح  س��ه  مورد در این  زمينه  
لازم  اس��ت: اول، زنان  كار فيزیكي  بيشتري  
را در امور خانه داري  نسبت  به  مردان  انجام  
مي دهن��د. دوم زنان  اهمي��ت  فوق العاده اي  
براي  وظایف  خانه داري  قائل  هستند. سومين 
و مایوس كننده ترین  عامل  آن  است  كه  شغل  
مرد در هر صورت  مهم تر از شغل  زن  تلقي  
مي ش��ود. به طوركلي  تمام  نگرش هایي  كه  
عدم  پيش��رفت  زنان  در مشاغل  مدیریتي  را 
حمایت  مي كنند، نشانگر این  موضوع  اند  كه  
اگرچ��ه  تعداد زنان  در نيروي  كار خصوصاً  
در دهه ه��اي  اخير افزایش  یافته  اس��ت ، اما 
این  پيشرفت  به  هيچ وجه  در زمينه  افزایش  

آنها در مشاغل  رده  بالاي  سازمان  نيست.

وضعيت مديران زن در جامعه ايران 
زنان به عنوان نيم��ى از جمعيت فعال 
كش��ور تنها 12 درصد از فعاليت اقتصادى 
جامعه را برعهده دارند. این سهم اندك طى 
۴۰ س��ال گذش��ته، حدود 1۰ درصد بوده 
اس��ت. این وضعيت به گونه اى پيش رفته 
كه به گفته كارشناس��ان، تعداد زنان شاغل 

اگر چه بسياري از 
تصميم گيران و افراد جامعه 

به قابليت و توان زنان جامعه 
در عرصه مديريتي واقف اند، 

اما به دليل حاكم بودن 
»نگرش جنسيتي« در 

سازمان ها حتي در شرايط 
تخصصي برابر،  برتري 

از آن مردان است
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كرد. مهم تر آنك��ه چنين تعابيري از قدرت 
نمي تواند ب��دون حضور نگرش هاي زنانه 
كه مبتني بر محبت و مشاركت و رشد دادن 

است، در جامعه نهادینه شود.
ب( تغيي��ر نگرش نس��بت ب��ه کار: نظام 
اش��تغال امروز هدفي بس��يار نازل را دنبال 
مي كند كه همانا عبارت است از »به دست 
آوردن امكانات هرچه بيشتر براي مصرف 
كالاهای��ي ك��ه عرضه مي گردد«. مش��اغل 
كاذب، اخت��لاس، بي انصاف��ي و بي ميلي 
نس��بت به ایفاي صميمانة وظایف ش��غلي 
از جمل��ه عواق��ب چنين نگرش��ي به كار 
اس��ت. لذا در مي یابيم كه در اشتغال و كار 
نيازمند ارزش هاي اخلاقي نویني هس��تيم 
كه كار را از س��طح تنازع بق��ا، به خدمت 
به همنوع و عمران زمين كه زیس��تگاه نوع 
بشر است، مبدل مي س��ازد. چنين معنایي 
از اش��تغال نياز به قدرت مداري كه همواره 
زنان را فرودست نگاه داشته است، نخواهد 
داشت بلكه بر استعدادهاي ذاتي نوع انسان 
در خدمت و محب��ت و تعهد صميمانه در 
اجراي وظایف اقتصادي متكي است كه در 
زنان به وفور یافت مي ش��ود و البته مردان 

نيز از آن بهره مندند.
ج( روابط انساني و نقش هاي خانوادگي: 
اگر جامعة امروز جهاني، جامعه اي مترقي 
و بالغ است و اگر داعية  عدالت اجتماعي و 
حقوق بش��ر براي تأمين حداكثر بهره مندي 
اعض��اي جامع��ه از امكان��ات رفاه��ي و 
س��عادت حقيقي را دارد، لازم است گسترة 
عدالت اجتماعي و ادراك از مصادیق بش��ر 
و حقوق بشر را از دایرة مردان خارج سازد 
و تا حوزة زنان گس��ترش دهد. بي ش��ك 
بشریتي كه قادر اس��ت حقوق حيوانات و 
گياه��ان و كوه ها و دریاها و آس��مان را از 
طریق قوانين حفظ محيط زیس��ت رعایت 
كند، ناتوان نيست از اینكه بر اعادة  حقوق 
نيم��ي از جمعيت خوی��ش همت گمارد و 
روابط انساني را بر مباني جدیدي طراحي 
و تعری��ف كن��د. تنها چني��ن عدالت واقعا 
گسترده اي قادر خواهد بود، نقش زنان در 
جميع عرصه هاي اجتماع را به نحو مؤثري 
بهبود بخشد و هم در روابط خانوادگي، هم 
در رواب��ط كاري آنان را در عرض مردان و 

برابر با آنها قرار دهد.
د( هوي��ت زنان��ه: ارزش انس��ان به روح 
انس��ان است و جس��م و روح انساني فاقد 

و روز اف��زون زن��ان در جامعه، متاس��فانه 
جای��گاه زن��ان در جامعه هن��وز در امتداد 
همان وظایفي اس��ت كه جامعه مردس��الار 
ب��ه زن تفویض كرده اس��ت. از آنجایي كه 
نابرابري هاي شرایط ميان زنان و مردان در 
همه عرصه هاي مختلف جامعه قابل رؤیت 
است و با توجه به اینكه امروزه موفقيت و 
پيش��رفت هر جامعه اي در گرو استفاده از 
تخصص هاي موجود در آن است ) چه این 
تخصص ها در دس��ت زنان و چه در دست 
مردان باش��د(، پس اتخ��اذ تدابير علمي و 
برنامه ریزي هاي لازم و مقتضي و تسهيل 
شرایط ورود براي حضور و بقاي زنان در 
اجتماع باید در نظر گرفته شود و گروه هاي 
مصل��ح، بای��د موضع گيري مناس��ب تري 
نس��بت به حضور زنان در جامعه به عنوان 
نيم��ي از جمعيت آن در نظر بگيرند و این 
ميسر نمي ش��ود مگر آنكه همگان ابتدا به 
این باور برس��ند كه راه توسعه بدون توجه 
به نقش زنان پيموده نخواهد شد. 0
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علي صفري: دانشجوي دکتراي مديريت بازرگاني 
در دانشگاه اصفهان

معين فروغي ابري: دانشجوي کارشناسي مديريت 
صنعتي دانشگاه اصفهان

جنسيت است. جنسيت از یك جنبه، امري 
زیس��ت ش��ناختي و جس��ماني است و از 
جنبه اي دیگر ساختة  اجتماعي است كه بر 
اساس انتظارات فرهنگي، نقش هاي زنانه و 
مردان��ه را تفكيك و تعریف مي كند. از این 
رو هویت انس��اني و معنوي ما مس��تقل از 
جنسيت مي تواند رشد و ارتقا یابد. بنابراین 
هویت زنانه و مردانه علت تفوق و برتري 
نمي تواند باشد. هردوي این هویت ها مادام 
كه به هویت واقعي انس��اني تقرب جویند، 
مي توانند مكمل یكدیگر براي س��عادت و 
رفاه و رستگاري نوع بشر باشند. بي گمان 
پرنده با یك بال، هرچقدر قوي باشد، قادر 

به پرواز نخواهد بود )مهرگانى، 1386(.

نتيجه گيري 
اكنون زنان در بسياري از موقعيت هاي 
اجتماع��ي حضور دارند. هر ج��ا كه زنان 
حضور ندارند، عدم حضورش��ان به خاطر 
ناتوانایي ها یا بي علاقگي آنها نيست، بلكه 
براي آن اس��ت كه به عمد كوشش شده تا 
آنها را از صحنه بي��رون رانند. زنان در هر 
جا كه حضور دارن��د، نقش هایي ایفا كرده 
اند كه با برداش��ت همگان��ي از آنها براي 
مثال به عنوان كدبانوها و مادران غير فعال، 
بسيار تفاوت دارند. با وجود حضور مثبت 

زنان 
در هر جا كه حضور دارند، 

نقش هايي ايفا كرده اند
 كه با برداشت همگاني 

از آنها 
براي مثال به عنوان 

كدبانوها و مادران غير فعال، 
بسيار تفاوت دارند


