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چكيده

دکتر اصغر مشبکی اصفهانی 
حسن جمالی

  jamali@farabi.tums.ac.ir 

نظ��ام اداری هر کش��ور به مثابه س��ازمان تنظیم کننده تمامي فعالیت ه��ا برای نیل به اهداف 
تعیین ش��ده اس��ت که ضمن ایجاد هماهنگی بین بخش های مختلف ، بستر مناسبی را برای حل 
مس��ائل و مش��کلات مردم و تس��هیل جریان امور عمومی فراهم می کند. نظام اداری متشکل از 
اجزایی همچون منابع انس��انی ،سازماندهی و تش��کیلات ، نظام ها و روش ها و رویه ها، قوانین 
و امکانات و منابع اس��ت که دارای یک رابطه متقابل و ارگانیک هس��تند و جامعه را برای تحقق 
اه��داف و آرمان های خود راهبری می نماید. ش��ناخت دقیق این نظام،  اصول و مبانی جامعه و 
شرایط محیطی و داخلی حاکم بر آن می تواند ما را در تبیین اهداف مرحله ای و راهبردهای آن 
و نی��ز تدوین برنامه های اجرایی کم��ک کند و زمینه تحقق اصلاح نظام اداری را فراهم کند. در 
ای��ن مقاله تلاش بر این اس��ت  تا به ضرورت بهبود در نظ��ام اداری و همچنین موانع بهبود نظام 

اداری در ایران پرداخته شود.

بهبود نظام اداری؛ 
به سمت خصوصی سازی  و عدم تمرکز

در نظر گرفتن اوضاع و ش��رايط اجتماعی، 
فرهنگی و اقتصادی جامعه در جهت تحقق 
بخش��یدن به اهداف مطلوب، مورد تغییر و 

تحول قرار گیرد.
تغیی��ر و بهبود در نظام اداری می تواند 

از روش های زير انجام پذيرد :
1. اص��لاح یکپارچ��ه: يعنی کل سیس��تم 

اداری به تدريج مورد تغییر قرار گیرد.
2. ایج��اد تغیی��ر در یک ی��ا چند عنصر 
کلیدی: در اي��ن روش يک يا چند عنصر 

امور آنها، کیفیت برتر درارائه خدمات و در 
نتیجه کاهش هزينه خواهد شد. 

ايجاد بهبود و پیشرفت  در نظام اداری 
مانند هر گونه تغییر ديگ��ر، نیازمند فراهم 
آوردن ش��رايط و اوضاع و احوال مناس��ب 
جهت اجرای تغییرات مورد نظر آن اس��ت. 
اگرچ��ه نظام اداری تابعی از فرايند وس��یع 
نظام سیاس��ی اس��ت و بهتر اس��ت که در 
راس��تای آن مورد تغییر و تحول قرار گیرد، 
اما می تواند مس��تقل از نظام سیاس��ی و با 

مقدمه
ايجاد تغییرات بنیادی در نظام و ساختار 
اداری کشورهايی مانند ايران از ضروريات 
اس��ت. لزوم کاهش بار و فش��ار دولت و 
س��ازمان های دولتی در اداره سازمان هايی 
که می توان اداره مستقیم آنها را از ساختار 
و مقررات دول��ت جدا کرد، امری اجتناب 
ناپذير اس��ت. بنابراين، تجديد نظر در نظام 
اداری دولت��ی کش��ور و ادغ��ام برخ��ی از 
س��ازمان های موجود، موج��ب بهبود اداره 
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جال دوناه��و تحلیلگر خط مش��ی، عقیده 
دارد که خصوصی سازی پیام آور خبرهای 
خ��وب و بد اس��ت. خبر خوب آن اس��ت 
که ه��ر چند خصوصی س��ازی »نمی تواند 
همه چیز را درس��ت کن��د«، ولی می تواند 
با ايج��اد فرصت های واقعی از طريق وارد 
کردن بخ��ش خصوص��ی، اقدامات دولت 
را کارآمدتر و پاس��خگوتر س��ازد. خبر بد 
آن اس��ت ک��ه ممکن اس��ت دولت تحت 
فش��ارهای سیاس��ی، مبادرت به حفظ آن 
دسته از وظايفی کند که انجام آنها از عهده 
بخ��ش خصوصی بر می آيد و بايد واگذار 
شود و متقابلا وظايفی را خصوصی کند که 
نمی بايست خصوصی شود و بايد کماکان 
 Worldbank,( بر عه��ده دولت باقی بمان��د

. )2006

2-1. عوامل موثر بر اج��رای موفق برنامه 
خصوصی سازی 

برخ��ی از مهم ترين و ش��ناخته ترين 
عواملی که خصوصی س��ازی را س��رعت 

می بخشند، عبارت اند از:
1. وجود ش��رايط مناسب س��رمايه گذاری 
و فعالیت بخ��ش خصوصی در اقتصاد )از 
جمل��ه فراهم بودن فضای توام با آرامش و 
ثبات و امنیت برای س��رمايه گذاران بخش 

خصوصی (.
2. ش��کل گیری شرايطی که انگیزه حفظ و 
تداوم حضور شرکت های دولتی در بخش 

دولت را فراهم نکند.
3. طراح��ی راهکاره��ای اجراي��ی انتقال 
ش��رکت ه��ا از بخ��ش دولتی ب��ه بخش 
خصوصی متناس��ب با منطق های پذيرفته 
 ، ادبی��ات خصوص��ی س��ازی  در  ش��ده 
واقعیت ه��ای اقتص��ادی ، مالی و تمايلات 

حاکم بر سرمايه گذاری.
4. تعیین ش��فاف و دقیق و توافق کامل بر 
هدف خصوصی س��ازی ) کس��ب درآمد، 
ارتقای کارايی ، گسترش بخش خصوصی 

و ...(.
5. وجود بازارهای مالی و سرمايه متشکل 

و نسبتا پیشرفته.
6. روان ب��ودن جريان و گردش منابع مالی 

و اقتصادی در اقتصاد.
7. نبود موانع جذب س��رمايه گذاری های 

خارجی در اقتصاد داخلی .
به طور خلاصه وجود بستر مناسب برای 

دولت��ی لازم اس��ت که دولت بس��یاری از 
وظايف متداول خود را به سازمان های غیر 
دولت��ی واگذارد و خود ب��ه ايفای وظايف 
مديريتی بپردازد . اما متاسفانه ساختارهای 
دولتی در کش��ور هنوز نتوانسته اند در اين 
مسیر توفیق چندانی به دست آورند که اين 
ام��ر نیز به نوبه خود يک��ی ديگر از عوامل 

بازدارنده بهبود نظام اداری است. 
موفقی��ت در اج��رای برنامه های بهبود 
)تح��ول( نظام اداری مس��تلزم تصمیم های 
صحیح و دقیق با توجه به شرايط و اهداف 
مقتض��ی اس��ت. توانمندس��ازی مديران و 
کارکنان محور اصلی توس��عه و بهبود نظام 
اداری اس��ت که هم به معنای قدرت دادن 
به افراد و هم ب��ه مفهوم آزاد کردن قدرت 
اف��راد س��ازمان در جهت بهب��ود عملکرد 

سازمانهاست.
پويايی،  افزايش  باعث  توانمندس��ازی 
تعهد، کارايی، اثربخشی و بهبود عملکرد و 
رضايت افراد شده و موجب می شود که افراد 
احساس بهتری نس��بت به محیط کار خود 
داشته باشند، ضمن اينکه می تواند مقاومت 
مدي��ران و کارکنان را در برابر تغییر کاهش 

دهد )الوانی ،همشهری،شماره 2684(.

2. مشکلات خصوصی سازی 
معم��ولا خصوصی س��ازی خدمات به 
منظور بهره گی��ری از يکی از مزايای مورد 
انتظار مانند  کاهش هزينه ها، بهبود خدمات ، 
دسترسی کوتاه به خدمات تخصصی گران 
قیم��ت، پرهی��ز از هزينه ه��ای اولیه ارائه 
خدمات، انعطاف بیش��تر در خط مشی های 
ارائ��ه خدم��ات ) از طري��ق کاه��ش عدم 
انعطاف در نیروی کار و تجهیزات( افزايش 
پاسخگويی به تقاضاهای مصرف کنندگان 
و بهب��ود کنترل انجام می گی��رد. علاوه بر 
اين، گاهی خصوصی س��ازی با اين توجیه 
ايدئولوژيک انجام می شود که دولت نبايد 
به تهیه کالاها و خدماتی که ش��رکت های 
انتفاعی يا غیر انتفاعی قادر و خواهان تولید 
آن هستند، مبادرت کند. دولت بايد خود را 
به فعالیت هايي محدود کند که شرکت های 
بخش خصوصی قادر به انجام آن نیس��تند، 

يا تمايل ورود به آن را ندارند.
خصوصی سازی دارای محدوديت ها 
و مشکلاتی نیز هست که می تواند منجر به 
سوءاستفاده يا استفاده نامشروع از آن شود. 

کلیدی، انتخاب مي ش��وند و به مرور مورد 
تغییر قرار می گیرند. 

بديهی اس��ت که انجام تغییرات اداری 
وقت��ی موفقیت آمی��ز خواهد ب��ود که طی 
برنامه ای سنجیده، در قالب برنامه های کلی 
کش��ور پیش بینی ش��ود و به طور موثر به 
مرحله اج��را در آيد. به منظور موفقیت در 
اجرای برنامه های تغییر بايد س��عی ش��ود 
که هر يک از افراد سیستم اداری ، خود به 
عامل ايجاد تغییر تبديل شوند . در غیر اين 
صورت ممکن است که افراد سیستم اداری 
به لحاظ ناآگاهی نسبت به اهداف تغییرات 
م��ورد نظر و احس��اس نگرانی نس��بت به 
آينده خ��ود در نظ��ام اداری جديد ، با آن 
به مخالفت برخیزند . رفع اين مش��کل، از 
طريق جلب مش��ارکت کارکنان در اجرای 
برنام��ه های تغییر ، به وجود آوردن اعتماد 
و اطمین��ان نس��بت به آين��ده و تفهیم اين 
امر که تغییرات حاصله به نفع آنها اس��ت، 
امکان پذير می شود. بديهی است که اجرای 
تمام��ي برنامه های تغییر به ط��ور همزمان 
امکان پذير نیس��ت و اين امر می بايست به 
طور تدريجی و به مرور انجام پذيرد . بدين 
منظور لازم می آيد ک��ه برنامه های تغییر با 
توجه ب��ه اولويت ها، طبقه بندی ش��وند و 
ب��ه ترتیب اهمیت به مرحل��ه اجرا درآيند. 
ام��ا آنچه دربديهی بودن آن ش��ک نداريم، 
ض��رورت تحول در نظ��ام اداری به عنوان 
وسیله و ابزار حکومت در اداره امور کشور 
در جه��ت تحقق اهداف و نظام هاي اصلی 
جامعه )نظامات سیاسی ، اجتماعی ، فرهنگی 

و اقتصادی( است )حقیقی ،1384: 374(.

موانع بهبود نظام اداری
1. تصدی گری دولت 

تص��دی گری دول��ت از جمله عوامل 
بازدارنده بهبود نظام اداری اس��ت؛ به اين 
معنی که دولت به ج��ای اينکه به وظايف 
اصلی خود که حاکمیت اس��ت بپردازد ، به 
دلايل مختلف تصدی ام��وری را بر عهده 
دارد که می تواند آنها را به بخش خصوصی 

واگذار کند.
بنابراين اگ��ر به دنبال ايج��اد بهبود و 
تحول در نظام اداری هس��تیم، دولت بايد 
بتواند خود را از تص��دی گری رها کند و 
در جهت کوچک کردن ساختارهای دولتی 
گام ب��ردارد. ام��روزه در عرص��ه مديريت 
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ارزش ه��ا يا هنجاره��ای اخلاقی کارگزار 
دولتی با يک فرهنگ است.

5( صلاحیت های ادراک��ی : توانايی مدير 
در داشتن ديد سیس��تمی به کل سازمان يا 

مجموعه ) معمارزاده، 1386 : 176(

نتیجه گیری 
بهبود نظام اداری و حرکت به س��مت 
خصوصی سازی و عدم تمرکز از اقدامات 
حیات��ی و ضروری برای همه کش��ورهای 
در حال توس��عه اس��ت ک��ه باعث کاهش 
مسئولیت دولت در اداره اموری می شود که 
مي توان آنها را به بخش خصوصی واگذار 
ک��رد و درنهايت موجب بهبود نظام  اداری 
هر کش��وری خواهد شد. شکی  نیست که 
استفاده صحیح و سازنده از نظام بوروکراسی 
اثربخش ، آن طور که در س��اير کشورهای 
توسعه يافته عملی ش��ده است ، می تواند 
بس��یاری از مشکلات سازمان های اداری و 
خدماتی کشور ما را حل کند و نکته بسیار 
مهم تر که به پیش��رفت سازمان های اداری 
کمک می کند، تهیه ط��رح جامع مديريتی 
سازمان های کشور است ؛ طرحی با قصد 
و هدف مش��خص و اس��تراتژی روشن در 

جهت نیل به اهداف تعیین شده. 0
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دکتر اصغر مش��بکي اصفهاني: دانش��یار مدیریت 
بازرگاني دانشگاه تربیت مدرس 

حسن جمالي: کارشناس ارشد مدیریت دولتي از 
دانشکده مدیریت – واحد تهران مرکز

اداری است.

4. ضعف مدیریت 
عام��ل اصل��ی موفقی��ت برنام��ه های 
توس��عه نظ��ام اداری، لیاقت و شايس��تگی 
رهبران اصلاح نظام اداری اس��ت . ش��رط 
لازم ب��راي موفقیت اصلاح نظ��ام اداری، 
اجرای روش عدم تراک��م اداری و اجرای 
سیاست توسعه اداری، لیاقت و شايستگی 
مديران اس��ت. در کشور ما به دلیل ضعف 
ساختارهای استوار در جهت توسعه و عدم 
ضابطه من��دی ، مدير تعیی��ن کننده يا عدم 
توفیق برنامه هاس��ت. در نبود س��اختارها، 
اجرای برنامه ها قائم به اشخاص می شوند. 
در اين میان با توسعه قابلیت ها، توانمندی ها 
و ويژگی های ش��خصیتی مديران از طريق 
رويکردها و روش های آموزش��ی مختلف 
)مس��تقیم، حین کار و اجتماعی( مي توان 
نسبت به اثربخش بودن س��ازمان ها اقدام 
کرد که اين اثربخشی سازمانی نیز به معنای 
تحقق هدف و کس��ب رضايت مندی افراد 
)گروه ه��ای ذی نفع ( نظام اداری کش��ور 

است )حقیقي، وهمکاران، 1384 : 457(.
بدون ش��ک يک��ی از الزام��ات تحقق 
ويژگی ه��ای مديري��ت، حرف��ه گرايی در 
مديريت اس��ت، يعن��ی اداره امور عمومی 
به دس��ت افرادی سپرده شود که از دانش، 
بینش و مهارتهای لازم برای اداره و هدايت 
کشور به س��وی توس��عه پايدار برخوردار 

باشند . 
در فلس��فه مديري��ت دولت��ی نوي��ن ، 
صلاحیت ه��ای چهارگانه ای برای مديران 
صلاحی��ت  هس��تند.  ض��روری  دولت��ی 
) شايستگی(، قابلیتی است که کارگزار برای 
توفیق در انجام دادن کاری از نظر ارزشی يا 
ابزاری داشته باشد. صلاحیت هاي مديريتي 

عبارت اند از:
1( صلاحی��ت ه��ای وظیفه ای : س��طحی 
از توانايی اس��ت که برای انجام دادن يک 

وظیفه خاص مورد نیاز است .
2( صلاحی��ت های حرفه ای : مهارت فنی 
برای انج��ام دادن وظاي��ف مديريتی، يک 

کارگزار دولتی است .
3( صلاحیت های سیاس��ی : توانايی های 
کارگزار دولتی در مش��روعیت بخشیدن به 

عمل خود يا سازمان است.
4( صلاحیت ه��ای اخلاق��ی: همنوايی با 

فعالیت بخش خصوصی در اقتصاد، وجود 
تفاهم کامل در مورد هدف خصوصی سازی، 
احت��رام ب��ه قواعد و منطق ه��ای علمی در 
طراح��ی راهکارها و ح��ذف موانع جلب 
مش��ارکت مردم در فعالیت های اقتصادی 
از عوامل اصلی موفقیت خصوصی سازی 
است. بدين ترتیب برای حضور موثر بخش 
خصوصی در فعالیت های اقتصادی کشور، 
بايد زمینه های لازم و شرايط کافی از جمله 
امنیت سرمايه و س��رمايه گذاری از سوی 
دول��ت فراهم ش��ود و به همی��ن ترتیب با 
تش��ويق و حضور بخش خصوصی کارآمد 
و نوآور ، می توان موجبات اش��تغال نیروی 
انسانی ) بويژه با تحصیلات دانشگاهی ( را 
که در سال های اخیر رشد فزاينده ای داشته 
است ، فراهم کرد )عربشاهی، 140:1384(.

3. ابهام در حدود تمرکز و عدم تمرکز
مبه��م ب��ودن ح��دود تمرک��ز و عدم 
تمرک��ز در ش��یوه اداری ام��ور مملکتی از 
عواملی اس��ت ک��ه بهره وری س��ازمان ها 
را تح��ت تاثیر ق��رار می ده��د ؛ هر چند 
گرايش غالب در کش��ور به تمرکز اس��ت. 
در حال حاضر ابهام��ات زيادی در حدود 
تمرک��ز و ع��دم تمرکز در کش��ور وجود 
دارد. س��ازمان های دولت��ی در چارچوب 
مقررات يکس��ان ، ش��یوه عمل گوناگونی 
دارند. مث��لا، واحدهای اس��تانی برخی از 
وزارتخانه ها دارای اختیارات تفويض شده 
بیش��تری هس��تند ، در حالی که در بعضی 
از وزارتخانه ها س��اده ترين کار پرس��نلی 
به ص��ورت متمرکز انجام م��ی گیرد. ابهام 
در حدود تمرکز و عدم تمرکز ش��یوه عمل 
مختلف س��ازمان های دولتی در چارچوب 
مق��ررات مرب��وط، م��ردم را در مراجعه به 
دس��تگاه های دولتی س��رگردان مي کند و 
هزينه های اجتماعی را افزايش مي دهد و 
انج��ام امور را طولانی می کند که همه اين 
 موارد باعث اتلاف منابع و تقلیل بهره وری
 سازمان های دولتی می شود. تمرکز اداری 
باع��ث کاهش ن��وآوری، عدم مش��ارکت ، 
ات��لاف نی��روی انس��انی و در نتیجه عدم 
پاس��خگويی نظام اداری به خواس��ته های 
اولیه مردم مي شود و موانعی را برای رشد 
سريع اقتصادی و اجتماعی فراهم می آورد ، 
زيرا تحق���ق برنامه های بهبود نظام اداری 
مستلزم مشارکت تمامي سطوح سازمانی و 




