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 بررسى جامعه شناختى
تقابل بين فرهنگ و فناورى نوين ارتباط

(تلفن همراه و اينترنت)
سحر مزرعى جوشرى

چكيده
موضوع مقاله «بررسى جامعه شناختى تقابل بين فرهنگ و فناورى نوين ارتباطى (تلفن همراه و اينترنت)» است 

كه با مطالعه ي اسنادى به روش كيفى تهيه شده و جمع آورى مطالب به صورت كتابخانه اى صورت گرفته است.
فناورى هاى نوين ارتباطى، امروزه چنان سرعت و عمقى به تغييرات اجتماعى داده كه حتى پابرجاترين عرصه ي 

حيات بشرى يعنى فرهنگ را نيز در نورديده و ما را در ميانه ي يك دگرگونى جدى فرهنگى قرار داده است.
تحولى كه بسيارى از جامعه شناسان آن را جدى ترين تحول فرهنگى از كشف آتش تاكنون مى دانند. تحولى كه 
به عقيده ي «مك لوهان» ناشى از عدم تجانس يا تأخر فرهنگى جامعه نسبت به اين فناورى هاست كه به همراه 

دگرگونى هاى اجتماعى بروز و ظهور پيدا مى كند.
فناورى هاى نوين ارتباطى با فراهم آوردن امكان پيدايى جامعه ي شبكه اى كه افراد و جوامع را در قالب هاى 
تازه، هويت هاى تازه بخشيده است، نه تنها قواعد و قوانين حاكم بر ارتباط و تعامل بين انسان ها، بلكه نگرش ما را 

نسبت به خود، ديگران و جهان تغيير داده است.
به طور كلى در دنياى امروز، فرهنگ و فناورى دو روى سكه هستند؛ چرا كه بدون داشتن فرهنگ و دانش 
كافى، هرگز دست يافتن به فناورى و پيشرفت امكان پذير نخواهد بود؛ بنابراين مطالعه ي هر چه بيشتر اين موضوع 

بسيار داراى اهميت مى باشد.
اميد است پس از اتمام پژوهش بتوان در جهت استفاده ي مناسب و مطابق با جامعه و فرهنگ ايران و همچنين 

بستر سازى مناسب فرهنگى در استفاده از فناورى گام هاى مفيدى برداشت.
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 بررسى جامعه شناختى تقابل بين فرهنگ و فناورى نوين ارتباط (تلفن همراه و اينترنت)

واژگان كليدى
تقابل: اين لغت در فرهنگ دهخدا «با هم روياروى شدن» معنى شده 

است و اين رويارويى امرى كاملاً نسبى است. (دهخدا، ج 2، 1377)
فرهنگ: نظامى سازمان يافته از رفتارها و يا شيوه ي عمومى زندگى 
عادات،  قبيل  از  فرهنگى  عناصر  است.  مردم  از  گروه هايى  يا  گروه 
سنت ها، اعتقادات، ارزش ها و نقاط نظر مشترك انسان ها را با يكديگر 
پيوند مى دهد و هويت اجتماعى به وجود مى آورد. (محسنى، منوچهر، 

( 85. 1381
براى  فرستنده  سوى  از  پيام  انتقال  فراگرد  از  است  عبارت  ارتباط: 
گيرنده، مشروط بر اينكه در گيرنده ي پيام، مشابهت معنى با معنى مورد 

نظر فرستنده ي پيام ايجاد شود.
فناورى نوين ارتباطى: ابزارهايى كه در انتقال فرهنگ و ارزش هاى 
جامعه نقش دارند با قابليت تعاملى بودن يعنى دريافت بازخورد از سوى 
گيرنده توسط منبع؛ در اين تحقيق منظور از فناورى هاى نوين، اينترنت 
و تلفن همراه مى باشد كه در حال حاضر كاربردى گسترده و نامحدود 

دارند.
فارسى  در  و  مى باشد  موبايل  انگليسى  واژه ي  معادل  همراه:  تلفن 
تلفن همراه يا تلفن سيار ناميده مى شود كه تمام قابليت هاى يك تلفن 
ديجيتالى معمولى را بدون وابستگى به مكان ثابت و به شكل متحرك 
و سيار دارد. تلفن همراه، وسيله ي ارتباطى بدون سيم است كه مردم در 

حال حركت به وسيله ي آن مى توانند ارتباط داشته باشند.
خطوط  شامل  است،  ارتباطى  نوين  فناورى هاى  جمله  از  اينترنت: 
با سرعت بالا بين گره هاى اصلى و يا كامپيوترهاى ميزبانى  ارتباطى 

است كه داده ها و پيام ها را بين فرستنده و گيرنده رد و بدل مى نمايد.

اهداف 
فناورى هاى نوين ارتباطى هرگز داراى بار خنثى نيستند، بلكه جزئى 
از فرهنگ به حساب آمده و در يك بستر فرهنگى ايجاد مى گردند و به 
همين خاطر با مفهوم خاص خودشان باعث ايجاد ارزش هاى نوين در 
باورهاى تازه اى در اذهان  جوامع گشته و موجب پيدايش نگرش ها و 
فرهنگى  ارزش هاى  و  باورها  كه  حالى ست  در  اين  و  مى گردند  مردم 
جامعه از طريق فرآيند آموزش فرهنگ در ذهن مخاطبان نهادينه گردد، 
آنگاه است كه از اين تكنولوزى هاى نوين به منظور تقويت ارزش هاى 
بومى و ملى جوامع وارد كننده و پذيراى اين فناورى ها استفاده مى شود 
و خطر موقعى گريبان گير اين جوامع مى شود كه جوامعِ پذيرا از هيچ 
برخوردار  فناورى ها  اين  از  مناسب  بهره بردارى  براى  خاصى  برنامه ي 
بيگانه  خويش  جامعه ي  هنجارهاى  و  ارزش ها  با  مخاطبين  و  نباشند 

باشند و در واقع جامعه از پايه هاى سست فرهنگى برخوردار باشد.
به طور كلى فناورى هاى نوين ارتباطى پيام هاى گوناگونى دارند كه 

به نظر مى رسد مهم ترين آنها در حوزه ي فرهنگ تجلى مى يابد. 
اين پژوهش سعى در شناخت اين پديده و ابعاد آن و خطرات احتمالى 
آن از ديدگاه جامعه شناختى دارد. آنچه در اين پژوهش داراى اهميت 
است، بيشتر پيامدهاى فرهنگى و اجتماعى فناورى هاى نوين ارتباطى 
به عنوان يك مسئله ي جديد، شناخت صحيح از نقش و عملكرد اين 
فناورى هاى نوين در فرهنگ جوامع و يافتن راه كارهاى مناسب براى 

بهره بردارى صحيح از اين فناورى ها مى باشد.

سؤالات 
يا  ارتباطى نقشى در فرهنگ جوامع دارد  آيا فناورى هاى نوين   -1

خير؟
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2- چه رابطه اى بين دو مقوله ي فناورى و فرهنگ مى توان يافت؟
3- آيا استفاده از فناورى هاى نوين ارتباطى موجب تغيير در فرهنگ 

مى شوند يا آنها خودشان را با فرهنگ جوامع سازگار مى سازند؟
اينترنت،  ارتباطى، به خصوص  از فناورى هاى نوين  آيا استفاده   -4

منجر به ايجاد شكاف در بين اقشار مختلف جامعه مى شود؟
مناسب،  پيامدهاى  بر  علاوه  نوين،  فناورى هاى  از  استفاده  آيا   -5

پيامدهاى نامناسب هم در جامعه به دنبال دارد؟ 
6- آيا استفاده از تلفن همراه موجب تقويت اجتماع گريزى در كاربران 

مى شود؟
7- آيا استفاده از تلفن همراه روابط ميان افراد را دگرگون مى سازد و 

آنها را به سوى فردگرايى سوق مى دهد؟

مقدمه
امروزه فناورى ارتباطات فراگيرشده و جهان را دگرگون ساخته است. 
مهم ترين تغييراتى كه اين فناورى در جهان به وجود آورده، به وسيله ي 
است  شده  خلاصه  جهانى»  «دهكده  عبارت  در  لوهان  مك  مارشال 
كه در آن مردم نقاط مختلف در كشورهاى سراسر كره زمين به مانند 
ساكنان يك دهكده امكان برقرارى ارتباط با يكديگر و اطلاع از اخبار 
زندگى  در  نو  فناورى هاى  نقش  امروزه  دارند.  را  رويدادهاى جهانى  و 
در  و  بوده  انكارناپذير  بشر  زندگى  مختلف  عرصه هاى  در  و  اجتماعى 
برنامه ريزى هاى توسعه اجتماعى، فرهنگى و اقتصادى جايگاه ويژه اى 

به فناورى اطلاعات و ارتباطات داده مى شود.
گيرد،  قرار  توجه  مورد  بايد  زمينه  اين  در  كه  ديگرى  مهم  عنصر 
درك  براى  است.  ارتباطى  نوين  فناورى هاى  با  آن  ارتباط  و  فرهنگ 
انجام  زيادى  تلاش هاى  نو،  فناورى هاى  زمينه ي  در  فرهنگ  اهميت 
آيا  كه  مى شود  اساسى  سؤالات  اين  به  منتهى  اغلب  كه  است  شده 
ارتباطى  فناورى هاى  خير؟  يا  دارد  جوامع  فرهنگ  در  نقشى  فناورى 
بوده  انسان  زندگى  در  دگرگونى  عوامل  بنيادى ترين  از  يكى  ديرباز  از 
است. در روزگار ما نقش فناورى در زندگى فردى و اجتماعى انسانى 
نيرومندترين  فناورى  كه  مى دهد  نشان  بررسى ها  است.  يافته  فزونى 
مداوم  و  پيوسته  فرآيندى  آن  پيشرفت  و  بوده  در جوامع  تحول  عامل 
دارد و لذا ابزارى است كه با توسعه و تغيير شكل مداوم خويش، موجب 
توسعه و تغيير شكل مداوم جامعه مى گردد. در سطح فرد نيز مشاهده 
به  نوآورى  و  دنيا، خلاقيت  در  فناورانه  روند تحولات  در  مى گردد كه 

عنوان ويژگى مهم عصر جديد تلقى گرديده است.
در  خود  حيات  تداوم  به  موفق  فرهنگى  با  جامعه  چارچوب  اين  در 
صحنه هاى بين المللى مى شود كه ضمن توجه به فناورى هاى موجود در 
جامعه، نسبت به ارتقاى آن و برطرف كردن شكاف فناورى هاى موجود 

در جامعه ي پيرامون خود اقدام كند. 

دادن و چيرگى  قرار  باعث  لحاظ مادى  از  نوين  فناورى هاى  ظهور 
ارزش ها و هنجارها و  برابر  از لحاظ معنوى در  و  بر طبيعت گشته  او 
در  را  مدرنيسم  نوعى  به  و  است  گرفته  قرار  سنتى  جامعه ي  فرهنگ 
جامعه پديد آورده است. بنابراين اگر نگوييم كاركرد فناورى هاى نوين 
ارتباطى در جامعه بيشتر از نهادهاى خانواده و مدرسه در فرهنگ پذيرى 

افراد جامعه نيست، كمتر از آن هم نيست.
به  تمام  و  تام  بستگى  در جوامع  ارتباطى  نوين  فناورى  كاركرد هر 
حال  همين  در  و  دارد  جوامع  آن  در  موجود  فرهنگى  ايدئولوژى هاى 
جوامع مى توانند از اين فناورى ها جهت اشاعه ي ايدئولوژى و فرهنگ 

خود بهره ببرند.
در اين ميان، از يك سو اينترنت و ارتباطات كامپيوترى مبتنى بر آن 
به منزله ي يكى از مهم ترين دستاوردهاى انقلاب ارتباطى كه در آغاز 
هزاره ي سوم، ارتباطات را معنايى تازه بخشيده و موجب دگرگونى در 
تعاملات اجتماعى شده است اهميت بسيار زيادى دارد و از سويى ديگر 
قابل مشاهده است كه پيشرفت جوامع به جايى رسيده است كه انسان 
مجهز به يك وسيله ي ارتباطى بدون سيم، آزادانه در حال تحرك بتواند 
ارتباط داشته باشد. اين فناورى كه تلفن همراه يا موبايل ناميده مى شود، 
علاوه بر اينكه، آرامش، آسايش خيال، سهولت برقرارى ارتباط بدون 
قيد زمان و مكان را فراهم آورده است، تأثيرات خاص فرهنگى، رفتارى 
ايجاد  را در كاربران  فناورى هاى مدرن  اجتماعى شگرف مثل ساير  و 
كرده است. امروزه فردگرايى پديده اى است كه محصول فناورى هاى 
فردى مانند تلفن همراه است؛ لذا اين مقاله رابطه ي ميان فرهنگ و 
تلفن همراه مورد  و  اينترنت  بر  تأكيد  با  را  ارتباطى  نوين  فناورى هاى 

بررسى قرار داده است. 
به طور كلى در دنياى امروز، فرهنگ و فناورى دو روى سكه هستند؛ 
به  يافتن  دست  هرگز  كافى،  دانش  و  فرهنگ  داشتن  بدون  كه  چرا 

فناورى و پيشرفت امكان پذير نخواهد بود.

ويژگى فناورى هاى نوين ارتباطى 
كارشناسان براى فناورى هاى نوين ارتباطى ويژگى هاى متفاوتى را 
ذكر كرده اند كه در ما در اين مقاله به ذكر اين ويژگى ها از ديدگاه «دكتر 

يونس شكرخواه» مى پردازيم:
1 . اول تعاملى بودن كه يكى از ويژگى هاى مهم رسانه هاى نوين 
است كه كامپيوتر جزء برجسته ي آن را تشكيل مى دهد. به عبارت بهتر 
اين حالت نظير ارتباط چهره به چهره است، به طورى كه كاربر مى تواند 
متقابلاً به منبع ارتباط پاسخ دهد. در اين حالت، فرستنده و گيرنده در 

يك حالت كنش و واكنش متقابل دارند (مثل وبلاگ).
رسانه هاى  فرد  به  منحصر  ويژگى هاى  از  كه  جمع زدايى  دوم   .  2
نوين است. با اين ويژگى كنترل سيستم هاى ارتباطى، از «توليدكننده 
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كه  برخلاف گذشته  است.  منتقل شده  پيام»  به «مصرف كننده  پيام» 
پيام هاى رسانه ها، كلى منتشر مى شد و مثلاً در يك مجله به درد اكثر 
اعضاى خانواده مى خورد و در آن از ورزش، سياست، آشپزى و... وجود 
داشت، حالا نشريات تخصصى به وجود آمده اند و مخاطبان خاص خود 
افراد  وادى  به  و  گرفته  فاصله  از جمع سازى  ديگر سخن  به  دارند.  را 

كشيده شده ايم.
تا  منتظر مى شديم  بايد  قبلاً  معنى كه  اين  به  ناهمزمانى  . سوم   3
روزنامه منتشر شود. اما الان مى شود، قبل از انتشار روزنامه از طريق 
اكنون  خواند.  را  موردنظر  اخبار  و  رفت  روزنامه  به  مودم  و  كامپيوتر 
فناورى هاى نوين بر عنصر زمان غلبه كرده اند و توانايى اين را دارند كه 

ارسال و دريافت پيام را در زمان دلخواه انجام دهند.
اين ما هستيم كه مركزيت داريم و  . چهارم تمركز زدايى يعنى   4
مى توانيم پيام ها را در منزل دريافت كنيم و به عبارت ديگر ارتباطات 
مثل سابق «جمعى» عمل نمى كند و سفارش پذير شده است. همان طور 
كه قبلاً به طور مثال براى داشتن تماس تلفنى بايد حتماً در خانه حضور 
مى داشتيم ارتباط خانه به خانه ولى حالا تلفن موبايل اين مشكل را حل 

كرده و ارتباطات تلفنى را نقطه به نقطه كرده است. 
5 . پنجم ظرفيت بيشتر براى گردآورى اطلاعات و توزيع آنها كه در 
نتيجه ي استفاده از اين فناورى ها ايجاد شده است. حافظه هاى عظيم 
كامپيوترها و قدرت انتقال بى سابقه ي اطلاعات از طريق فيبرهاى نورى 
و همچنين بروز عباراتى چون عصر اطلاعات، ابر بزرگراه هاى ارتباطى 

و... از اين پديده خبر مى دهند.
است،  لازم  وقت  هر  كه  معنى  اين  به  پذيرى:  انعطاف  ششم   .  6
اوج  انعطاف پذيرى  اين  شويم.  اطلاعاتى  سپهر  وارد  مى توانيم 

تعاملى شدن ارتباطات است.» (آقاجانى چوبر، نوشين، رساله دكترى با 
عنوان رسانه هاى نوين ابعاد ارتباطى و اجتماعى آنها با تأكيد بر اينترنت، 

1383، چاپ نشده)

نوين  هاى  فناورى  فرهنگى  هاى   (noitcnuF) كاركرد 
ارتباطى

فرهنگى،  مهم  پديده هاى  از  يكى  خود  ارتباطى  فناورى  افزارهاى 
پديده ها  اين  مى باشند،  ما  اقتصادى عصر  و  سياسى  حتى  و  اجتماعى 
يكى از اجزاء بسيار مهم سازنده ى جريان هاى فرهنگى و اجتماعى اند، 
از  افكار عمومى مى نهند.  و  گوناگون  بر جوامع  تأثيرى شگفت آور  كه 
اجزاء  از  يكى  را  آنها  بايد  جامعه شناسانه  ديدگاهى  براساس  روى  اين 
مهم جامعه برشمرد. اجزاى گوناگون جامعه براى حفظ ثبات كل نظام 
فناورى  افزارهاى  مى باشند.  مثبت  تأثير  يا  كاركرد  داراى  اجتماعى 
چون  كاركردهايى  برخوردارند،  مثبت  كاركردهاى  از  نيز  ارتباطى 
دگرگونى پذيرش فرهنگى (Acculturation) يعنى فرد خودش و 
رفتارش را با ارزش هاى اجتماعى و هنجارها همگون مى سازد؛ زدودن 
تأخر فرهنگى (Cultural lag) كه ناهماهنگى بين تغيير ناهمزمان 
 Cultural) بين مى برد؛ نسبى گرايى فرهنگى  از  را  عناصر فرهنگى 
و  دانش ها  و  فرهنگ ها  چالش  و  برخورد  امكان  كه   (relativism
 Cultural) فرهنگى  تراكم  افزايش  است؛  كرده  ممكن  را  علوم 
وجود  به  وقتى  فناورى ها  اين  كاركرد  ديگر   (Accumulation
مى آيد كه در برخورد با ساير فرهنگ ها عناصر افزوده شده به فرهنگ 
بيش از عناصر خرد شده ي آن باشد؛ كاركرد بعدى يعنى همگن سازى 
(ابرفرهنگ) (Super – culture) به اين موضوع اشاره دارد كه اين 
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فرهنگ ها  و  و چهره ها  آرايه ها  به سوى همگونى  را  فناورى ها جهان 
پيش مى برد؛ دموكراتيزه كردن فرهنگ و افزايش مشاركت سياسى كه 

در پى اين فناورى ها ايجاد مى شود از ديگر كاركردهاست.
استفاده  نقادانه در پى  بيان مى شود كه گسترش نگاه  نقدگرايى  در 
از فناورى هاى نوين رواج يافته است و در نهايت خردگرايى بيانگر اين 
موضوع است كه ديگر قدرت ريشه در سنت ندارد، بلكه ريشه در خرد 
اجتماع همواره  اجزاء  كاركرد  اما  است.  قانون  آن  كامل  نمود  دارد كه 
اجتماعى در همه ي زمان ها داراى  مثبت نيست، تمام جنبه هاى نظام 
داراى  است  ممكن  عناصر  برخى  اتفاق  برحسب  نبوده،  مثبت  كاركرد 
كاركرد منفى (Dysfunction) باشند و آن نتايج منفى ممكن است 
باعث تخريب و از هم گسيختگى نظام اجتماعى گردد؛ به ديگر سخن 
گاهى اوقات يك عنصر در نظام اجتماعى مى تواند از يك جهت داراى 
از  از نظر گروهى  باشد.  از جهتى ديگر كاركرد منفى  كاركرد مثبت و 
انديشمندان و صاحبنظران، افزارهاى فناورى ارتباطى داراى پاره اى از 
تعامل  به  منجر  كه  فرهنگى  تهاجم  مى باشند،  نيز  منفى  كاركردهاى 
نابرابر بين كشورهاى داراى فناورى و فاقد آن مى شود و اسطوره سازى 

از جمله اين كاركردها مى باشند. ( پاكروان مولود،1387،94 )

 تلفن همراه و فرهنگ
كمي  توجه  شناسي  جامعه  تاكنون،  همراه  تلفن  پيدايش  ابتداي  از 
متنوع  تأثيرات  بررسي  براي  ويژه هيچ تلاشي  به  است.  نموده  آن  به 
آن بر روي زندگي فرهنگى صورت نگرفته و هيچ تئوري منظمي كه 
ندارد.  وجود  باشد،  گرفته  دربر  را  تلفني  ارتباط  پيامدهاي  و  كاركردها 
با بررسي هاي علمي  اين خلاء و كمبود، خود را هنگام مقايسه ي آن 
شبكه ي اينترنت بيشتر نشان مي دهد. اين در حالي است كه تلفن هاي 
همراه، امروزه توسط اقشار وسيعي از جمعيت، در سرتاسر جهان، استفاده 
مي شود و تأثيرات آن بر روي زندگي اجتماعي بسيار شديدتر است؛ تا 
با  براي آن در مقايسه  اغلب مردم حاضرند هزينه ي زيادي  جايي كه 

اينترنت، بپردازند.
يكي از مهم ترين تأثيرات تلفن همراه ناشي از قابليت استفاده ي از آن 
توسط توده ي جمعيت بيسواد در كشورهاي كمتر توسعه يافته مي باشد، 
ندارند و حتي  را  توانايي خريد يك كامپيوتر  يعني همان مردماني كه 
از شبكه هاي سنتي تلفن ثابت نيز استفاده نمي كردند. تحقيقات نشان 
توسعه  كشورهاي  بين  شكاف  است  توانسته  همراه  تلفن  كه  مي دهد 
تكنولوژي  نمايد.  پر  را  تلفن  از  استفاده  در  يافته  توسعه  كمتر  و  يافته 
تلفن همراه نسبت به تكنولوژي كامپيوتر در وصل نمودن افراد محروم 
فرهنگ  (فصلنامه  است.  بوده  موفق تر  ديجيتالي  اطلاعات  حوزه ي  به 

عمومى، 1381، شماره 32 )
خلق  فضايي  همراه،  تلفن هاي  از  همگاني  استفاده ي  نتيجه ي  در 

جنس،  سن،  از  صرفنظر  انساني-  موجودات  تمام  آن  در  كه  مي شود 
زمينه ي فرهنگي، ثروت، درآمد يا موقعيت سلسله مراتبي- برابر خواهند 
فوق العاده  كاركردهاي  با  تكنولوژي  يك  همراه  تلفن  بنابراين  بود. 
انسجامي است: مثلاً با حذف تفاوت هاي ميان دختران و پسران، اين 
(مثلاً  مي كنند  تشديد  را  تفاوت ها  كه  تكنولوژي ها  ساير  با  تكنولوژي 

موتورسيكلت) فرق دارد.
با اين وجود در حالي كه مالكيت تلفن همراه همگان و همگن مي شود 
(تا جايي كه ارزش آن به عنوان نماد پايگاه يا پرستيژ اجتماعي ناپديد 
شود)، اين تلفن هاي همراه ممكن است نابرابري هاي اجتماعي را تشديد 
متنوع  اهداف  با  آن  از  عملي  استفاده ي  الگوهاي  كه  جايي  تا  نمايد 
كنش هاي اجتماعي، وضعيت ها، روابط اجتماعي و نقش هاي اجتماعي 

همبستگي شديدي داشته باشد. 
يكي ديگر از تأثيرات تلفن همراه اين است كه اوقات بيكاري را پر 
مي كند و وسيله اي براي وقت گذراني مي شود. اين امر مانع از مطالعه ي 
روزنامه ها و كتاب ها و در نتيجه آگاهي از اخبار سياسي در سطح جهان 

مي شود، زيرا ارتباط محدود به دوستان نزديك مي شود.
تلفن همراه باعث ظهور خرده فرهنگ هاي (Sub cultures) مجزا 
از زبان و گويش شكل  مي شود؛ به ويژه در ميان جوانان نوع خاصي 
مي گيرد. اين امر از طريق استفاده از پيام هاي متني تقويت مي شود كه 
معمولاً پيام هايي كوتاه است. تلفن همراه مانع از شكل گيري ارتباطات 
شماره   ،1381 عمومى،  فرهنگ  (فصلنامه  مي شود.  ظريف  و  پيچيده 

( 32

اينترنت و فرهنگ
اينترنت يكى از مهم ترين ابزارهايى است كه امروزه بسيارى از افراد 
را در مسائل فرهنگى و اجتماعى جهت تبادل و انتقال اطلاعات كمك 
كرده است. اينترنت تواسنته فاصله هاى فيزيكى بين ملت ها و اقوام و 
تمدن هاى گوناگون را برداشته، باعث شده تا فرهنگ هاى مختلف با هم 
برخورد كرده و موردشناسايى قرار گيرند. كشورها مى توانند به وسيله ي 
ارتباطى و اطلاعاتى به تبادل اطلاعات فرهنگى و  فناورى هاى نوين 
فرهنگ ها بپردازند و مخاطبان داخل و خارج را آگاه سازند و بدين ترتيب 

به نوعى توسعه ي فرهنگى دست يابند.
وجود  فرهنگ مطرح مى شود،  با  ارتباط  در  كه  موضوعاتى  از  يكى 
يك امپرياليزم فرهنگى در اينترنت در سطح جهان است كه طرفداران 
اين مسئله معتقدند كه به دليل آن خاستگاه اينترنت در ايالات متحده 
آمريكا بوده است و به دليل سياست هاى مختلف اين كشور و رابطه ي 
در  سلطه  نوعى  سلطه طلبى،  مقاصد  همچنين  و  كشورها  ديگر  با  آن 
اينترنت به وجود آمده است كه مى توان گفت القاء فرهنگ موردنظر بر 
ديگر كشورها است و با توليد اطلاعات خاص و ارائه ي آن در اينترنت 
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اين  با  نيز  عده اى  كند.  ارائه  ديگران  به  مى خواهد  كه  آنچه  مى تواند 
امپرياليزم  مفهوم  كاربردن  به  كه  معتقدند  و  هستند  مخالف  مطلب 
است.  غيرضرورى  بلكه  غيرعملى،  تنها  نه  اينترنت  درباره ي  فرهنگى 

(غفارى، ستاره، 1375،24)
مطلب مهمى كه در زمينه ي فرهنگى در ارتباط با اينترنت اهميت 
دارد، موضوع زبان است. زبان يكى از مهم ترين عناصر فرهنگ است 
انتقال  را  فرهنگ  مختلف  زمينه هاى  خوبى  به  مى توان  زبان  راه  از  و 
داد و در اينترنت، سلطه ي زبان  انگليسى واقعيتى غيرقابل ترديد است 
كه مى تواند به راحتى به انتقال فرهنگ هاى انگليسى زبان (آمريكايى، 

انگليسى و...) بپردازد.
چشم  به  را  اينترنت  آثار  مى توان  نيز  حريم خصوصى  با  ارتباط  در 
ديد. حريم خصوصى بخشى از حقوق شخصى افراد به حساب مى آيد 
ارزش  يك  عنوان  به  و  مى كند  تضمين  را  وى  استقلال شخصى  كه 
اجتماعى و حق قانونى قابل دفاع است. در مورد ارتباط بين افراد نيز 
مى توان از آن به عنوان حق اعمال كنترل بر اطلاعات درباره ي شخص 

نام برد. (محسنى، منوچهر، 1375،112).

نتيجه گيرى
كه  كرد  نتيجه گيرى  چنين  مى توان  شده  بيان  مطالب  مجموع  از 
فناورى هاى جديد مى توانند بر فرهنگ جوامع تأثير گذارند و حتى باعث 
تغييرات فرهنگى شوند؛ اما اغلب چون فرهنگ جوامع ثابت بوده و به 
تدريج تغيير مى كند، پس مى توان گفت كه معمولاً تكنولوژى هاي جديد 
با فرهنگ جامعه سازگار شده و حتى به عنوان پشتيبان الگوهاى رفتارى 

آن جامعه استفاده مى شوند
حال  در  كشورهاى  از  بسيارى  در  موجود  اساسى  مشكلات  از  يكى  
توسعه، مشكل فرهنگى و روانى برخورد با فناورى هاى نوين است كه 
معمولاً بخشى از مردم در مقابل تغييرات واكنش عموماً منفى اى نشان 
مى دهند كه اين مسئله باعث تأخير در استفاده ي مناسب از آنها مى شود.

نباشد  مربوط  نيافته  توسعه  كشورهاى  به  تنها  مشكل  اين  شايد   
نيز،  فناورى ها  اين  خالق  و  يافته  توسعه  كشورهاى  در  كم وبيش  و 
«اشاعه ى  نظريه ى  طبق  صورت  هر  در  باشد.  معمول  واكنش ها  اين 
ديده  متفاوتى  برخوردهاى  جديد،  تكنولوژى  يك  مقابل  در  نوآورى» 
خود  از  مى توانند  كه  مختلفى  ويژگى هاى  به  توجه  با  افراد  و  مى شود 
نشان دهند، برخوردهاى متفاوت و گاهى متضاد از خود نشان مى دهند. 
اين واكنش ها در حال حاضر نيز مشكلاتى را در جهان به وجود آورده 

است كه باعث كاهش سرعت بعضى از فناورى ها شده  است. 
تغييرات سريع و رشد فناورى هاى نوين باعث شده است تا نگرانى 
به خصوص  و  جوامع  تمامى  در  انسان ها  آمادگى  به  راجع  عمده اى 
فقير  كشورهاى  از  آيد.  به وجود  شرايط  اين  برابر  در  آينده  نسل هاى 

و در حال توسعه كه بگذريم، كشورهاى پيشرفته ي دنيا به طور جدى 
نگران بى سوادى (سواد فناورى) نسل آينده خود هستند كه در اين رابطه 
فناورى  سواد  ارتقاء  به  مى توان  جمله  از  كه  انديشيده اند  نيز  تدابيرى 

اشاره كرد.
به طور كلى سواد عبارت از توانائى به رمزگذارى و رمزگشائى پيام ها 

است. 
به هر حال ترديدى وجود ندارد كه ما بايد به ارتقاى سواد علمى و 
براى عصر  را  خود  اينكه  بر  و علاوه  گماريم  جامعه همت  فناورانه ي 
نوظهور اطلاعات و فناورى مهيا مى كنيم، با كمك به ارتقاى فرهنگ 
نوآورى و كارآفرينى مبتنى بر فناورى، روند رشد و توسعه ي جامعه را 

تسريع كنيم.
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