
62

شماره 22
دي 1388
62

شماره 22
دي 1388

معرفى و نقد كتاب (لاتين)

تحقيق پيمايشى 
راهنماى عملى 
نويسندگان: جك ئى. ادواردز – مارى دى. تامس – پل رُزن فلد. 
استفانى بوث. كيولى 
مترجم: دكتر سيد محمد اعرابى و داوود ايزدى 
ناشر: دفتر پژوهشهاى فرهنگى، 198 صفحه 
مرضيه طبرستان

معرفى مندرجات و مباحث اثر 
اين كتاب داراى 11 فصل اصلى است كه تقريباً در انتهاى هر فصل 
بخشى به نام خلاصه ى فصل و قسمتى به نام يادداشت ها ارائه شده 

است. 
خلاصه ى فصل شامل مطالب و موارد مورد بحث در آن فصل است؛ 
و  عملى  پيشنهاد هاى  دربرگيرنده ى  ياداشت ها  و  نظرى  بحث  يعنى 
يعنى بحث  است،  آن فصل  در  به كارگيرى يك روش خاص  يا علت 

عملى. 

فصل اول: كليات پيمايش هاى سازمانى
اين فصل شامل سه عنوان اصلى است:

 1- كاربردهاى پيمايش در سازمان 
 2- عواملى كه قبل از آغاز فرآيند پيمايش بايد مورد توجه و بررسى 

قرار گيرد. 
بررسى  بايد  پيمايش  انجام  از  قبل  كه  مسائلى  كردن:  آماده   -3  

شوند. 

بخش يادداشت ها 
محور بحث در فصل يك اين گونه است كه پيمايش و تاريخچه ي 
پيمايش سازمانى از چه زمانى است. سپس سه فايده ى مهم پيمايش را 

به تفصيل توضيح مى دهد. 
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بودجه ي  به  بايد  پيمايش  از  قبل  متذكر مى شود كه  اين بخش  در 
سازمان، ميزان كافى نيروى كارشناس و چند مورد ديگر توجه داشت. 
پيمايش، ويژگى گروه چگونه  آماده كردن  براى  ادامه مى دهد،  سپس 
باشد، انتخاب مسئول گروه و استفاده از افراد داخل سازمان و مهم تر از 

همه تدوين اهداف پيمايش است. 

فصل دوم: محتواى پيمايش
اين فصل يك بخش اصلى دارد با عنوان: روش هاى تعيين محتواى 
پيمايش. سپس به اين روش ها اشاره مى شود و حتى تجربيات عملى 

در آن ها ذكر مى گردد. 
1- مصاحبه هاى توسعه اى و گروه هاى كانونى 

2- پيمايش هاى قبلى سازمان 
3- معيارها و شاخص هاى منتشر شده

4- منابع بايگانى 
5- نظريه ها و يافته هاى علمى

6- ديگر منابع 
بعد از اين، عنوانى ذكر مى گردد با نام خلق پيمايش كه آن را در دو 

فصل سوم و چهارم ارائه مى كند. 
فصل سوم به تهيه ى پرسش هاى پيمايش و موارد زير مجموعه ى 

آن مى پردازد. 
و  سؤالات  تعداد  و  تركيب  پاسخ،  گزينه هاى  به  چهارم  فصل  و 

جهت گيرى پاسخ ها توجه دارد. 

فصل سوم: خلق پيمايش، بخش اول، تهيه پرسش هاى پيمايش
اين فصل سه بخش اصلى دارد.

1- شكل پرسش ها كه ابتدا پرسش هاى باز و بسته را توضيح مى دهد 
و سپس به اين موضوع مى پردازد كه در پيمايش بهتر است از كدام نوع 

پرسش استفاده شود. 
و  عينى  جمعيتى،  پرسش هاى  به  بخش  اين  در  پرسش،  انواع   -2

پرسش هاى نگرشى پرداخته مى شود. 
3- تدوين پرسش هاى مناسب كه در اين بخش پاره اى قواعد عملى 

براى طراحى پرسش ها ذكر مى گردد از جمله: 
- آنچه مى خواهيد بدانيد بپرسيد – پرسش هاى ساده و كوتاه طراحى 

كنيد. 
– در هر پرسش، تنها از يك موضوع سؤال كنيد. 

– از طرح پرسش هاى مبهم يا پيچيده خوددارى كنيد. 
- استفاده از زبان مناسب – پرسش بايد مشخص و دقيق باشد. 

پرسش هاى جهت دار  از طرح   – نه!  نفى مضاعف:  بردن  كار  به   -
پرهيز كنيد. 

- مراقب پرسش هاى حساسيت برانگيز باشيد. 
در انتهاى فصل هم خلاصه و يادداشت ها آمده است. 

با مطالعه ى اين فصل و پايبند بودن به قواعد آن به گروه پيمايش اين 
امكان را مى دهد كه به راحتى مفيد و مؤثر بودن يا نبودن پرسش هاى 

طراحى شده را مشخص كند. 

فصل چهارم: خلق پيمايش
 بخش دوم: گزينه هاى پاسخ، ترتيب و تعداد سؤالات و جهت گيرى هاى 

پاسخ
محتواى فصل چهارم تكميل كننده ى بحث فصل قبل است و هدف 
از آن اين است، تا اعضاء گروه پيمايش كه مرتباً پرسش هاى پيمايش 
را مي نويسند، بسيارى از قواعد و مقررات ذكر شده در اين دو فصل را 
به شكل عادى و خودكار در كارهاى خود استفاده كنند و كم كم براى 

تشخيص پرسش هاى نامناسب به حس ششم دست پيدا كنند. 
فصل چهارم داراى چهار عنوان اصلى است. 

1- پاسخ هاى مطلوب كه زير مجموعه ى آن شامل: 
- شكل پاسخ چند گزينه اى

– پاسخ هاى بلى – خير و درست – غلط 
- مقياس درجه بندى ليكرت 

– مقياس ترستون 
- مقياس تمايزات معنايى 

2- تورش پاسخ ها كه شامل: 
- ترتيب قرار گرفتن پاسخ  ها 

- تورش بلى گفتن يا نه گفتن – تصديق 
- پاسخ عامه پسند 

نظر  در  به  دارد  بستگى  مورد  اين  كه  مطلب؟  يا  پرسش  چند   -3
گرفتن: 

- هدف از انجام پيمايش چيست
- سازمان چقدر هزينه مايل است بپردازد 

- چه كسى پرسشنامه را تكميل خواهد كرد
- آيا بايد پرسش ها به صورت باز باشند يا بسته 

- روش اجرايى پيمايش چيست
- سرعت ارائه ي داده هاى پيمايش 

- آيا خستگى عامل مهمى است
- اندازه ي پيمايش 

4- مرتب كردن پرسش ها يا همه ى آن ها را كنار هم گذاشتن 
- يك كاسه و جمع كردن پرسش ها براى يك بعد واحد

- پراكنده و جدا كردن آن ها
- آثار ترتيب پرسش ها 
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- چند توصيه ي كاربردى

فصل پنجم: انتخاب پاسخ دهندگان به پيمايش
هدف از اين فصل، كمك به خواننده است تا بتواند پاسخ دهندگان 
به طرح پيمايش را انتخاب كند، كه لازمه ى اين كار، شناسايى جامعه ى 

پيمايش است. 
بعد از اين، گروه پيمايش بهتر مى تواند تصميم بگيرد كه اطلاعات را 

از جامعه ي پيمايش جمع آورى كند يا از نمونه؟
به همين ترتيب نوع نمونه گيرى و اندازه ى نمونه مشخص مى شود. 

فصل پنجم داراى چهار عنوان اصلى است. 
از همه ى  را  نياز  مورد  داده هاى  بايد  آيا  تعيين جامعه ى هدف:   -1

جامعه  جمع آورى كرد يا فقط از جامعه ى نمونه ى پيمايش. 
2- نمونه گيرى تصادفى يا احتمالى 

- نمونه گيرى تصادفى ساده 
- نمونه گيرى لايه اى 

3- نمونه گيرى غير تصادفى يا غير احتمالى 
- نمونه گيرى راحت  

- نمونه گيرى سهميه اى 
4- خطاى نمونه گيرى و اندازه ي نمونه 

- خطاى نمونه گيرى  
- اندازه ي نمونه

فصل ششم: روش هاى اجراى پيمايش سازمانى
ايده آل  پيمايش، روش  انجام يك  براى  اين است كه  نكته ى مهم 

وجود ندارد، بلكه همه چيز بستگى به شرايط پيمايش دارد. 
اين فصل شامل دو بخش اصلى است. 

1- پيمايش هاى فردى و گروهى 
2- روش هاى اجراى پيمايش 

- پيمايش هاى كاغذى
 - پيمايش هاى رايانه اى

- پيمايش از طريق مصاحبه رودرو
- پيمايش هاى مصاحبه اى تلفنى 

فصل هفتم: آماده سازى زمينه ى اجراى پيمايش
در اين فصل مى رسيم به بخش آغازين پيمايش كه براى جلوگيرى 
بيان  و  طرح  معرفى  با  شده  توصيه  پيمايش،  فرآيند  ماندن  ناكام  از 
كردن  كامل  براى  را  بى ميل  پاسخ دهندگان  انگيزه ى  دستورالعمل ها، 
طرح بالا ببريم و با انجام يك پيش آزمون، پيمايش اصلى را اصلاح 
كنيم و در نهايت نظر سازمان مبنى بر تأييد پيمايش و روش اجراى 

آن را جلب كنند. 
- فصل هفتم داراى سه بخش اصلى است. 

1- برقرار ارتباط با پاسخ دهندگان 
- معرفى پيمايش  

- دستورالعمل هاى پيمايش 
- پيش آموزن پيمايش 

2- بدست آوردن مجوز سازمانى
- مديران ارشد 

- اتحاديه ها 
- هيأت هاى كنترل و نظارت سازمانى 

3- آماده سازى، گردآورى و توزيع بسته ى پيمايش 
- آماده كردن محتواى بسته پيمايش 

- توزيع پيمايش از طريق پست 

فصل هشتم: نظارت بر فرآيند پيمايش و بيشينه سازى نرخ پاسخ
تمام  صورتى  در  تنها  كه  مى پردازد  موضوع  اين  به  هشتم  فصل 
تلاش ها و زمان و مخارج صرف شده در پيمايش به ثمر خواهد نشست 
كه پاسخ دهندگان در انجام پيمايش مشاركت فعال داشته باشند. حال 
بايد گروه پيمايش بر بازگردانده شدن پاسخنامه ها دقت و نظارت داشته 

باشند و ميزان بى پاسخ ها را كاهش دهند. 
اين فصل سه بخش اصلى دارد. 
1- نظارت و كنترل نرخ پاسخ ها 

- محاسبه ى نرخ پاسخ - نرخ پاسخ قابل قبول 
2- تورش عدم پاسخ 

و راه مقابله با تورش عدم پاسخ 
3- روش هايى براى بيشينه سازى نرخ هاى پاسخ 

- آماده سازى  - آن قدر پيگيرى كنيد تا نتيجه بگيريد. 
- اگر كسانى نمى خواهند پاسخ دهند، آن ها را تشويق به پاسخ دادن 

كنيد. 
(TDM) معنادار كردن پيمايش  - روش طرح كلى -
- پيشنهادهاى كاربردى براى افزايش نرخ هاى پاسخ 

فصل نهم: پردازش داده ها
اين فصل حد فاصل بين مرحله ى اجرا و مرحله ى تجزيه و تحليل 

داده هاست. 
در اين قسمت، عمليات رمزگذارى، طبقه بندى پاسخ هاى ارائه شده 
به پرسش هاى باز و همچنين تصميم گيرى درباره ى داده هاى از دست 

رفته انجام مى گيرد. 
فصل نهم داراى پنج بخش اصلى است. 
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1- آماده شدن براى ثبت داده ها: 
- نام گذارى و بر چسب زدن متغيرها  - ارزش گذارى به پاسخ ها 

- طراحى رمز مخصوص براى پرسش ها بى جواب
2- وارد كردن داده ها 

- سازمناندهى فايل داده ها 
- ثبت داده ها براى پيمايش ها رايانه اى و قابل اسكن 

- ثبت دستى داده ها 
3- پاكسازى فايل داده ها (انواع آن) 

4- فقدان داده ها 
- دلايل فقدان داده ها 

 - ارزيابى مشكل فقدان داده ها 
- مقابله با فقدان داده ها 

5- طبقه بندى و رمزگذارى پاسخ هاى باز 
- ايجاد طبقات 

- رمزگذارى محتوا 

فصل دهم: تجزيه و تحليل داده ها و تفسير نتايج
هيجان انگيزترين و دشوارترين مرحله ى پيمايش، مرحله ى تجزيه و 
تحليل داده ها و تفسير آن هاست كه پيچيدگى تجزيه و تحليل داده ها 

به اين سه عامل بستگى دارد. 
الف- مشتريان پيمايش چه كسانى هستند. 

ب- سطح دانش و آگاهى آمارى آن ها چه ميزان است. 
ج – اين مشتريان مى خواهند، نتايج پيمايش چگونه ارائه شود. 

فصل دهم شامل سه بخش اصلى است. 
1- برنامه ريزى تجزيه و تحليل داده ها 

2- تجزيه و تحليل داده ها 
- بررسى نمونه و توصيف داده ها  

- توصيف پاسخ دهندگان 
- فراوانى ها و درصدها  

- ميانه ها و انحرافات استاندارد 
- تجزيه و تحليل تفاوت هاى گروه فرعى

- ديگر رويدادهاى تجزيه و تحليل داده ها 
- وزن دادن بعد از طبقه بندى 

3- تفسير نتايج: يافته هاى پيمايش چه پيامى براى سازمان دارند؟
- مقايسه يافته  ها با ديگر يافته هاى همان پيمايش 

ديگر  با  پيمايش  يافته هاى  مقايسه  هنجارها:  از  استفاده   -
استانداردها 

فصل يازدهم: ارائه يافته هاى پيمايش
سه  تأثير  تحت  يافته ها  ارائه  يعنى  پيمايش  پايانى  مرحله ى  انجام 

عامل زير است. 
1- هدف از انجام پيمايش 

2- حساسيت نتايج 
3- مشتريان خواهان اطلاعات پيمايش 

فصل يازدهم شامل چهار بخش اصلى است. 
1- ارائه ي كتبى و شفاهى فرآيند پيمايش 

2- سازماندهى نحوه ي ارائه 
- معرفى: چرا پيمايش انجام شد. 

- روش: چه كار انجام شده است و با كمك چه كسى 
- نتايج: پيمايش چه چيزى را آشكار ساخت 

- جمع بندى و پيشنهادات: قدم هاى بعدى چه هستند. 
3- ساير ابزارها 

- لوازم كمكى ديدارى  
- تمرين كردن  

- پاسخ به پرسش ها 
- روش مقابله با خبرهاى منفى 
- مقابله با يك مخاطب لجباز 

4- جامه عمل پوشاندن نتايج پيمايش 

و انتهاى كتاب
واژه نامه فارسى – انگليسى
واژه نامه انگليسى – فارسى




