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  :چکیده 

ترين  اين مقاله به معرفي شھر الکترونیک و ضرورت وجود بانک الکترونیکي که يکي از مھم 
ھمچنین مواردي  .پردازدباشند مي ر تحقق بخشیدن به اھداف شھر الکترونیک ميھا د سازمان

که سعي شده در اين مقاله به آنھا پرداخته شود، نقش و جايگاه بانکداري الکترونیکي در شھر 
الکترونیک، بسترھاي مورد نیاز براي استقرار بانکداري در شھر الکترونیک، کاربردھاي بانکداري 

سازي بانکداري الکترونیکي در شھر الکترونیک، ھاي پیاده در شھرالکترونیک، چالشالکترونیکي 
ھاي ترغیب استفاده شھروندان از خدمات بانکداري الکترونیکي و در نھايت ارائه  روش

  .باشدراھکارھايي براي استقرار بانکداري الکترونیکي در شھرالکترونیک مي

ت و ارتباطات، انقلابي را در ابعاد مختلف زندگي رشد و گسترش روزافزون فنآوري اطلاعا
ھاي کارکرد و نگرش افراد،  اين فنآوري، روش .ھا ايجاد کرده است ھا و عملکرد سازمان انسان

ھا را دگرگون ساخته و باعث ايجاد صنايع نوين، مشاغل جديد و خلاقیت در  ھا و دولت سازمان
آموزش الکترونیکي، کسب و کار الکترونیکي،  ھايي چون ظھور پديده .انجام امور شده است

ي نفوذ و گسترش فنآوري اطلاعات در ابعاد مختلف است که  تجارت الکترونیکي، از نتايج عمده
گیري شھر الکترونیک شده، تا بتوان در بستر چنین شھري حجم ھمین امر منجر به شکل

. ائه نمودصورت الکترونیک ار ھا و خدمات شھري را به وسیعي از فعالیت

.امنیتبانکداري الکترونیکي، شھر الکترونیک، تجارت الکترونیکي،:کلید واژه ھا

 

  مقدمه
اي نیز به وجود ھاي تازه با گسترش فنآوري اطلاعات در جھان و ورود سريع آن به زندگي روزمره، مسائل و ضرورت

عات دسترسي داشته باشد و دسترسي يه اطلاعات نه امروزه انسان مدرن کسي است که به اطلا .آمده است
ھاي بشري  عنوان مراکز قدرت انسان و تمدن در اين میان شھرھا به .شود يک ضرورت که يک قدرت محسوب مي

توان  در شرايطي مي .آورند وجود مي ھاي مجازي آن به شھر الکترونیک را سازمان .اندبیش از پیش اھمیت يافته
ھا با يکديگر و شھروندان به صورت الکترونیکي برقرار شده  مجازي را داد که ارتباط سازمان به يک شھر لقب

ي جھاني اينترنت و گسترش ارتباطات الکترونیکي بین افراد و  امروزه دسترسي آسان به شبکه .باشد
  . کرده استھاي مختلف از طريق دنیاي مجازي، بستري مناسب براي رسیدن به اين ھدف را فراھم  سازمان

ھاي الکترونیکي در شھرھا افزايش يافته و  ي اخیر با گسترش ابزارھاي ارتباطي، حجم فعالیت در چند دھه
ھا، کشورھا ھرچه بیشتر تمايل به استفاده از اين  دلیل افزايش در سرعت، دقت و امنیت در انجام فعالیت به

ترين ھدف آن  ي شھرھا و دولت الکترونیک است که بزرگگیر ھا شکل اند که نتیجه اين فعالیت فنآوري پیدا کرده
جويي در وقت و تحقق  تر خدمات شھري به شھروندان و کاستن از حجم تردد در سطح شھر و صرفه ي راحت ارائه

اين موضوع در شھرھاي بزرگ به دلیل وجود ترافیک و آلودگي  .عدالت اجتماعي براي تمامي اقشار جامعه است
  . باشدیت ميبسیار حائز اھم

باشد که حجم وسیعي  شود نیاز به تبادل پول مي از آنجا که در بیشتر خدمات شھري که به شھروندان ارائه مي
ھا و متمايل شدن  دھد، براي ھرچه کمتر کردن حضور فیزيکي افراد در سازمان از ترددھاي شھري را تشکیل مي
وجود آمدند که انجام بخش عظیمي از  الکترونیک بهھاي  ھاي شھري، بانک به سمت فنآوري جديد در فعالیت

ي وجوه را  توانند نقش مبادلهھا مي اي بانکچرا که در ھر معامله .ھاي شھر الکترونیک را برعھده گرفتند فعالیت
.به عھده داشته باشند

  نقش بانک الکترونیکي در شھر الکترونیک
ي افزايش  ھاي کارآمد در زمینهکار الکترونیکي که روشھايي نظیر تجارت الکترونیکي و کسب و  ظھور پديده

معاملات و برقراري ارتباط با مشتريان ھستند و ھمچنین استقبال روز افزون کاربران از آنھا، توجه بسیاري از 
، ي خدمات ھاي فیزيکي براي ارائه تا جايي که در اکثر موارد علاوه بر وجود مکان .اند خود جلب کرده مشاغل را به

منظور افزايش برخورداري از آن بازارھا و نیز سھولت ارتباط با  ھا به ي سايت وسیله ھاي مجازي نیز به مکان
ھايي نظیر آموزش الکترونیکي، بانکداري الکترونیکي و ديگر  اين امر منجر به ايجاد فعالیت .مشتري ايجاد شدند

امنیت اين روش، کشورھا به فکر استفاده ھرچه  با توجه به سھولت، سرعت، دقت و .خدمات الکترونیکي شد



شھري که امكان  .بیشتر از اين فنآوري جديد افتادند که ھمین امر منجر به ايجاد شھر الکترونیک گشت
ھاي درون شھري، دستیابي به اطلاعات گوناگون مورد  دسترسي الكترونیكي شھروندان به تمام ادارات، مكان

به  .پذير است اي با ثبات، قابل اطمینان و محرمانه در آن امکانتمام ايام ھفته به شیوه روزي در نیاز به طور شبانه
عبارتي ديگر، شھر الكترونیك، شھري است كه با استفاده از فنآوري اطلاعات و ارتباطات بتواند خدمات مختلف 

ساعت  ٢٤رھنگي را در ھاي اقتصادي، اجتماعي و ف ھاي دولتي و حتي خصوصي در زمینه شھري با ديگر بخش
ھايي که در  برخي از مھمترين فعالیت .روز ھفته با كیفیت مناسب در اختیار شھروندان قرار دھد ٧شبانه روز و 

  :شوند، عبارتند از شھر الکترونیک انجام مي
اتصال به در ادارات مجازي شھر الكترونیك، مراجعان با وارد كردن آدرس اينترنتي ادارات و : ھاي اداري فعالیت

صورت شبانه روزي انجام  شان را با روالي مشخص، سريع و كم نقص و به ي كارھاي اداري سايت آنھا ھمه
ھا و ادارات فعلي ھم به صورت  با اين حال، سیستم .شوددھند و امضاھا نیز به صورت ديجیتالي انجام مي مي

ي حضوري  ترسي ندارند بتوانند با مراجعهدھند تا افرادي كه به اينترنت دس موازي كارشان را ادامه مي
   .كارھايشان را انجام دھند

انجام امور تجاري با اينترنت كه خريد و فروش، تبلیغات و بازاريابي، ارتباط با مشتريان و : ھاي تجاري فعالیت
تر و با  ينهتر، كم ھز ھا را راحت چنین روشي، اين فعالیت .ھا را شامل مي شود صاحبان كالا، شركت در حراج

  . ھا بود توان شاھد كاھش قیمت دھد و به دنبال آن مياعتماد بیشتري انجام مي
اي، بازيد از اماكن تاريخي مثل موزه و ساير جاھا در ھاي رايانه پارك الكترونیك، بازي: ھاي تفريحي فعالیت

  . گیرند شھر الكترونیك و نیز رزرو بلیط در اين دسته قرار مي
 .برداري از موتورھاي جستجوگر مثل گوگل، ياھو، آلتاويستا و با بھره :لمي و كسب اطلاعاتھاي ع فعالیت

،  ھاي برخط با اين موتورھا و نیز عضويت در كتابخانه .اي آسان خواھد شد دستیابي به اطلاعات در ھر زمینه
  ). ،؟ سید جوادين(راحتي دريافت کرد توان بسیاري از اطلاعات روز را به مي
كنیم  صورت فیزيكي مشاھده نمي ھا را به در شھر الكترونیك ديگر مدارس و دانشگاه :ھاي آموزشي الیتفع

-صورت الکترونیکي مي بلكه تمام كارھا از ثبت نام تا حضور در كلاس، ارتباط دانشجو و استاد، امتحانات و نتايج به
  . باشند

ي خدمات پزشكي، سفارش دارو حتي عمل  یه، ارائهھاي اول برخورداري از آموزش كمك: ھاي درماني  فعالیت
از مزاياي اين شیوه صرفه جويي در  .جراحي از راه دور و به تازگي ملاقات بیماران از راه دور از اين گونه امورند

  . ھاي پزشكي موجود در سايت ھستند ھا به وسیله راھنمايي وقت و ھزينه، پیشگیري از بسیاري بیماري
ھاي اصلي آن که متشکل  شود بیشتر خدمات ارائه شده توسط شھر الکترونیک و پايه اھده ميطور که مش ھمان

صورت مستقیم و چه با واسطه، يکي از عملیات  باشد چه به از تجارت الکترونیکي و کسب و کار الکترونیکي مي
اگر بانکداري الکترونیکي  .بريم در اينجاست که پي به ضرورت بانکداري الکترونیک مي .پايه پرداخت وجوه است

وجود نداشته باشد، بیشتر خدمات شھر الکترونیک جنبه اطلاع رساني پیدا کرده و افراد براي تامین احتیاجات 
ھا و مراکز شھري خواھند شد که مندي از خدمات شھري باز ھم ملزم به مراجعه حضوري به سازمانخود و بھره

ي آسان خدمات به شھروندان، کاھش  کردن اھداف اصلي خود که ارائه در اين صورت شھرالکترونیک در برآورده
حجم تردد افراد و در دسترس بودن شبانه روزي است دچار ضعف خواھد شد و در عمل، در اين حالت، شھر 

بنابراين بانکداري الکترونیک يکي از ارکان اصلي در برقراري و  .الکترونیک معناي خود ار از دست خواھد داد
باشد و خود  ھاي شھر الکترونیک است که براي ايجاد آن، احتیاج به بسترھاي مناسب مي حکم کردن پايهمست

  .پردازيم ھا مي ھايي است که در ادامه به آن داراي مزايا و چالش

  بسترھاي مورد نیاز براي پشتیباني از بانکداري الکترونیک در شھر الکترونیک
ھا و نیازھاي موجود در  اطلاعاتي، ھمچنین ظرفیترھاي ارتباطي وبا توجه به تنوع و گستردگي ابزا

بسترھاي الکترونیکي در ابتدا بايد با ھاي بانکي در ي سیستم ھاي توسعه ھاي بانکي و برنامه سیستم
  :شودکه در اينجا به آنھا پرداخته ميآشنا شويمبانکداري الکترونیکيي نیاز در توسعهھاي مورد زيرساخت

  ھاي بستر ارتباطي  ي زيرساخت توسعه) الف
عمومي به بسترھاي زير ساختي دسترسيبانکداري الکترونیکي،موثرترين ابزار در آغاز فرآيند ترين و مھم

در اين زمینه بايد يکپارچگي لازم بین بسترھاي بانکي و شھري وجود داشته  .باشد ارتباطات الکترونیکي مي
بايد برحسب نوع بانکداري الکترونیکيدر مديريت .انند در تعامل با يکديگر قرار گیرندباشد تا اين دو به راحتي بتو

ترين ويژگي و  مھم .ترين ابزار ارتباطي بھره برد رود از مناسب ھاي جديد مي انتظاراتي که از سرويسخدمات و
يعني جايگاه انکداري الکترونیکيي ب اولیهاي که در گزينش اين ابزار بايد بدان توجه نمود، توجه به اصلنکته

جھاني ي زيرا با توجه به گستره .ھاي بانکداري الکترونیکي است سیستممشتري مداري در استفاده از
ھا را بهخواھد بود که بھترين و بیشترين سرويساي در جذب مشتري موفق ھاي تجاري، موسسه رقابت

داد ھاي اقتصادي را اصل قرار نقش مشتري در توسعه فعالیته بهتوان توج بنابراين مي .مشتريان خود ارائه دھد
ي  استفاده از شبکهاين ابزار شامل .ريزي کرد اين اصل پيھاي بانکداري الکترونیکي را با توجه بهو برنامه

کل مناسب، تأمین خطوط ارتباطي پرسرعت و مطمئن و ايجاد بستر مخابراتي به شجھاني اينترنت با پھناي باند
ي  ماھواره، خطوط فیبر نوري، شبکه ھاي سیستم، LAN ،MANھاي داخلي مثل اينترانت سیم، شبکه بي

  .باشد مي . . . .تلفن ھمراه و تلفن ثايت وي ه گسترد

  ھاي مالي و بانکي زيرساختي توسعه.١

ھايي مثل  زيرساختايجاد ھا در راه تبديل شدن به يک بانک الکترونیکي، بانکترين اقدامات يکي از مھم
کردن ي سخت افزاري شبکه ھاي بانکي، فراگیر ھوشمند به توسعهھايھاي اعتباري، کارت کارت

ATM(Automated Teller Machine) وگسترشDAM(Digital Asset Management) ھمچنین ارتباط  .است
 POS/ Point)ه ھاي فروش کالاستپايانھاي بانکي با يکديگر و ھاي داخلي شبکه تطبیق پروتکلمناسب براي

Of Sale) وجود  با به .پیدا کندارائه شده توسط بانک در مبادلات روزمره نیز گسترشھاي ھوشمند تا نقش کارت



.توان بسیاري از خدمات شھري مانند پرداخت قبوض را نیز از اين طريق انجام داد آمدن چنین ساختارھايي مي

  الکترونیکير بانکداريھاي قانوني د ي شاخص توسعه.١

ي  است تا ھمهتوسعه، پیش از پذيرش عمومي نیازمند مقبولیت قانونيھر فنآوري جديد براي متداول شدن و
استقبال بابانکداري الکترونیکييعني اگر به دنبال اين ھستیم که فرآيند .ھاي آن مورد استفاده قرار گیرد ظرفیت

بانکداري نیاز را فراھم کنیم و با شناخت تمامي احتمالات روندوني موردعمومي مواجه شود بايد بسترھاي قان
ھا و براي اين کار بايد در تدوين نظام نامه .دھیمکاھش الکترونیکي درصد ريسک و ناپايداري جايگاه قانوني را

اھداف اصلي در مداري معطوف کنیم که اين خود يکي از ھاي اجرايي توجه زيادي را به اصل مشتري آيین نامه
  .ايجاد شھر الکترونیک مي باشد

بانکداري در توسعه و راه اندازيھاي انساني توجه به زير ساخت.١
الکترونیکي

. محوري مواجه خواھیم بودبراي مديريت بانکداري الکترونیکي با دو چالش اساسي ودر اين بخش
کھنه را در قالب اين ھاي بايد بسیاري از روشنیکيھاي بانکداري الکتروسمت سیستمکه، با گرايش به اول اين

ھاي لازم دارد تا آنھا با ديدي ارتقاء سطح علمي كارمندان از طريق آموزش ھا گنجاند و اين عامل نیاز به سیستم
يکي از روش ھاي  .استقبال كنند و خود را با آن ھماھنگ و ھمسو سازندروشن و بدون ترس از اين پديده جديد

باشد که با استفاده از بستر شھر الکترونیک به راحتي  آمد در اين زمینه استفاده از آموزش الکترونیکي مي کار
.قابل ارائه است

در واقع  .با فرھنگ و روحیه و دانش مردم استبانکداري الکترونیکيھاي دومین مسئله تطبیق ابزارھا و روش
برداري از اين جذب و توجیه اقتصادي، بھرهبه فرھنگ سازي براي ي بانکداري الکترونیکي نیاز جدي  براي توسعه

ھايي است که شھرھاي الکترونیک با آن مواجه  که اين امر خود يکي از چالش .سیستم براي مشتريان است
  .ھستند

در بانکداري الکترونیکيافزاري و امنیتي ايجاد بستر نرم.١

افزاري و افزايش نرمي آيند ھاي بانکداري الکترونیکي توسعهي فر توسعهگیري و يکي از عوامل مھم در شكل
شود کاربرد عمومي ي لازم جھت تامین اين دو نیاز فراھم صورتي که زمینهدر .ھاي آن است امنیت در سیستم

يابد و با توجه به محرمانه بودن اطلاعات شخصي ايجاد درجه  تسھیل ميھاي الکترونیکي گسترش و از سیستم
مندي مشتري  دھد و اعتماد و رضايت کاھش ميھايي راريسک استفاده از چنین سیستم ي از امنیت،بالاي

  .يابد افزايش مي

  اجزاي بانکداري الکترونیک

انواع كارت ھا.١
اعتباري و بدھيكارت ھاي.١
كارت ھاي غیر بانكي.٢

شبكه شتاب.٢
ارزسیستم تسويه بین بانكي مبادلات.٣
بانكيخرد بانكي و بینعملیات شبكه سوئیچ.٤
 SWIFT/ Society for Worldwide Interbank Financial)شبكه مركزي سوئیفت.٥

Telecommunication) .

  ھا و کاربردھاي بانکداري الکترونیکي ويژگي
 .دھنده، يک اصل مي باشد الکترونیکي سرويسالکترونیکي توجه به لزوم تنوع در ابزارھايدر مديريت بانکداري

مندي از خدمات شھري، نیازمند منظور بھره داشت که مشتري در شرايط زماني و مکاني مختلف و بهيد توجهبا
-ي ھرچه بھتر خدمات شھري به شھروندان بايد پیش بنابراين براي ارائه .برقراري ارتباط با بانک خواھد بود

بانکداري ي خدمات ھا در ارائه بانک .ا بودھاي لازم صورت گیرد تا بتوان در ھر شرايطي پاسخگوي نیاز آنھ بیني
ي شخصي، تلفن  ھاي مديريت يافته، رايانه شبکهکنند که ازالکترونیکي به مشتريان اين امکان را فراھم مي

ايجاد تنوع در ابزارھاي تجارت الکترونیکي منجر  .کننداستفاده ( ATM)ھاي خود پرداز تلفن ھمراه و ماشینثابت،
   .ھاي مختلف شده است کاربردھاي گوناگون اين فنآوري در زمینهبه ايجاد 

ھا نیز  پول الكترونیكي، به بانك .ھاي الکترونیک است از کاربردھاي بانک الکترونیکي، فراھم نمودن امکان پرداخت
توسعه وگذاري و اعطاي اعتبار، فراتر برده  ھاي سنتي سپرده دھد كه بازار خود را از نقش را مياين امكان

  . بخشند
:کاربردھاي ديگر آن شامل

  مبتني بر وب و اينترنتبانكدارى.١
m-banking/Mobile Bankingمبتني بر فنآوري تلفن ھاي ھمراه بانكدارى.٢



مبتني بر تلفنبانكدارى.٣
کیوسکيبانكدارى.٤
به كمك فكسبانكدارى.٥
خودپردازدستگاهبانکداري مبتني بر.٦
POSر دستگاه ھايبانکداري مبتني ب.٧
بانکداري مبتني بر کارت ھاي ھوشمند.٨
ھاي ايجاد شده  وب سايت .باشد يکي از کاربردھاي مھم بانکداري الکترونیکي در شھر الكترونیكي مي.٩

ي خدمات شھرالکترونیک ماموريت انتقال محتواي اطلاعات مفید به شھروندان را برعھده  منظور ارائه به
ھاي  شامل جستجوي املاک، اطلاعات مالیات املاک، تقويم شھري، منابع و فرصتاين اطلاعات  .دارد

ي موتوري و پرداخت جرائم و بالاخره مھمترين بخش، جستجوي  سرمايه گذاري، مالیات و وسايل نقلیه
بسیاري از خدمات شھر  .خدمات بانکي است که از خصوصیات برجسته شھر الکترونیک است

با استفاده از تسھیلات بانکداري الکترونیکي بسیار  . . . .ھا، قبوض و  خت مالیاتالکترونیک مانند پردا
توان گفت که به کمک در نتیجه مي .گیرد تر و با صرفه جويي در ھزينه و دقت بیشتري انجام مي ساده

امل توانند ارائه خدمات الکترونیکي خود را کبانکداري الکترونیکي است که شھرھاي الکترونیکي مي
  .کنند

  ترين مزاياي استفاده از بانکداري الکترونیکي در شھرھاي الکترونیک مھم
از ديد مشتريان  .دادتوان از دو جنبه مشتريان و موسسات مالي مورد توجه قرار الكترونیك را ميمزاياي بانكداري

ھاي متعدد براي انجام عملیات  زمان و دسترسي به كانالھا، صرفه جويي درجويي در ھزينه توان به صرفه مي
  . کند بانكي نام برد که اين امر شھرھاي الکترونیک را در رسیدن به اھدف خود ياري مي

در ارائه نوآوري، حفظ ھا ھايي چون ايجاد و افزايش شھرت بانك توان به ويژگي ديد موسسات مالي مياز
جوي مشتريان جديد در بازارھاي ھدف،  و فرصت براي جستھا، ايجاد انكرغم تغییرات مكاني ب مشتريان علي

ديگر مزاياي استفاده از بانکداري  .جغرافیايي فعالیت و برقراري شرايط رقابت کامل را نام بردي گسترش محدوده
  :الکترونیکي در شھرالکترونیک شامل

بدون حضور ھاي ايمن و ستفاده از واسطهامكان دسترسي شھروندان به خدمات بانكي با افراھم آوردن -
  فیزيكي 

ھاي بانكي خود و يا  در حساباستفاده شھروندان از اينترنت براي سازماندھي، آزمايش و يا انجام تغییرات -
  ھاي بانكي سرويسي عملیات و گذاري براي ارايه سرمايه

  ھاي ارتباطي الكترونیك ن از طريق كانالبه شھرونداي مستقیم خدمات و عملیات بانكي جديد و سنتي ارايه -
شوند، از  ھاي انتقال الكترونیكي انجام مي ھايي كه از طريق سیستم دھد پرداخت ھا نشان مي بررسي: امنیت -

ھاي انتقال الكترونیكي وجوه  زيرا سیستم .ھا به شیوه سنتي برخوردارند امنیت بالاتري نسبت به پرداخت
را به حداقل ممكن  . . .وند كه احتمال دستبرد، سرقت، مفقود شدن، عدم انتقال وش اي طراحي مي گونه به

   .برسد
ي خدمات شھري به شھروندان  يکي ديگر از اھداف شھرھاي الکترونیک سرعت بخشیدن به ارائه: سرعت -

ا يک ويژگي زير .است که با استفاده از بانکداري الکترونیکي تا حد زيادي به اين ھدف خود رسیده است
   .باشد ھاي انتقال الكترونیكي وجوه، سرعت بالاي آنھا مي ي سیستم برجسته

تر از  تر و آسان مكانیسم انتقال الكترونیكي وجوه، براي شھروندان خیلي ساده: آسان بودن و سادگي -
ت مستقیم صورت چون در اين نظام اولاً با يك امضاء ديجیتالي پرداخت به صور .باشد ھاي سنتي مي سیستم

   .گیرد و ثانیاً نیازي به حضور فیزيكي مشتري در بانك يا مؤسسه مالي نیست مي
ھاي پرداخت سنتي، اشتباھات متعدد  ي سیستم يكي از مسائل و مشكلات عمده: كاھش اشتباھات انساني -

كردن اطلاعات به دفعات ھا به علت يكپارچه نبودن سیستم و وارد  عوامل انساني در فرآيند و پردازش پرداخت
سیستم انتقال الكترونیكي وجوه با در نظر گرفتن اين مشكلات با حذف  .باشد مختلف در فرآيند پردازش مي

 .ھاي كنترلي اين اشتباھات انساني را تا حدود زيادي كاھش داده است ھا و طراحي مناسب روش كاري دوباره
  . و استفاده ھرچه بیشتر از خدمات شھرالکترونیک مي شودکه اين امر باعث ايجاد اعتماد در شھروندان 

شود كه روابط بین  ھاي انتقال الكترونیكي وجوه باعث مي كارگیري سیستم به: بھبود روابط با مشتريان -
چون افزايش كارايي، سرعت عمل، كاھش اشتباھات  .ھا با مشتريان خود بھبود يابد ھا، مؤسسات و بانك شركت

ھا و مؤسساتي ارتباط برقرار  شود كه مشتريان ترغیب شوند كه بیشتر با سازمان تر سبب مي نو ھزينه پايی
ي ھرچه بیشتر  كنند که خود منجر به توسعه ھاي انتقال الكترونیكي وجوه استفاده مي نمايند كه از سیستم

  .شود شھرالکترونیک مي

  ھاي بانکداري سنتي در شھر الکترونیک مرتفع نمودن چالش
ي کمتر و  صورت آسان و با ھزينه آنجايي که يکي از اھداف مھم در برقراري شھر الکترونیک ارائه خدمات بهاز 

ھاي جاري  سیستمھاي موجود اين است که در باشد يکي از چالش ھا مي جلوگیري از تردد افراد در سازمان
شود و شعبات بندي مي دارد درجهاي که در آن افتتاح حساب کرده يا موجودي  بانکي، مشتري بر اساس شعبه
مشتري براي انجام اين موضوع باعث مي شود تا .دانند بانک متبوع خود نميديگر او را به عنوان کاربر خدمات

  . زيادي شودمراجعه کند و در اين بین متحمل صرف ھزينه و وقتچند فعالیت بانکي به دو، سه بانک
گونه اي توسعه داده است که مشتري با  نکداري الکترونیکي را بهشھرالکترونیک با ھدف مشتري محوري، با

 .اي خاص شود و نه مشتري شعبهاي از يک بانک، از آن پس مشتري بانک محسوبدر ھر شعبهافتتاح حساب
ھاي کرد و از طريق سیستمبازکننده حساب اقدام به ثبت شناسه و امضاي او خواھدبه عبارت ديگر شعبه

ھا از اين پس او  بانکي ھاي مختلف، ھمه ھاي بانک بانک و در صورت تلفیق سیستمتمامي شعب آناي ماھواره
  .خواھند دادشناسند و به او خدمات را مي

  ھاي بانکداري در شھر الکترونیک چالش
  :توان موارد زير را برشمردھايي که بانکداري الکترونیکي در شھر الکترونیک دارد، مي از چالش



ھا در بانکداري  ھاي اعتباري بانک يکي از چالش: طبیق مقررات ملي با مقررات متحدالشکل بین الملليعدم ت -
ي اساسي است که در جريان اعطاي اعتبارات به مشتريان برون مرزي، کدام  اينترنتي مربوط به اين مسئله

ھا از طريق  ھدفمند پورتفولیوي وام مديريت .قوانین و مقررات و از کدام کشور يا ايالت بايد مد نظر قرار گیرد
ھايي است که بايد در سطح شھرالکترونیک اتخاذ شوند که ريسک  ھا و فعالیت اينترنت نیازمند سیاست، فرآيند

   .را به حداقل ممکن برساند
  ھاي مختلف در اين زمینه ھا، مراکز تحقیقاتي و سازمان عدم ھمکاري دانشگاه -
ھاي ناشي از کلاھبرداري، اشتباه، ناتواني در تحويل  لات مربوط به ضرر و زيانريسک معام: ريسک معاملات -

اين نوع  .موقع محصولات و خدمات، عقب افتادن از عرصه رقابت، ناتواني بانک در مديريت اطلاعات و غیره است به
ي  عات، توسعهي محصول، معاملات، پردازش اطلا ريسک در مراحل مختلف بانکداري اينترنتي از جمله توسعه

ھايي که محصولات و خدمات مالي خود را از  بانک .آيد وجود مي سیستم، محاسبات، کنترل داخلي و غیره به
کنند، ھمواره بايد قادر باشند انتظارات مشتريان خود را به نحو احسن برآورده سازند و  طريق اينترنت عرضه مي

دھند، داراي کمترين کمبود بوده و  به مشتريانشان ارايه ميدر عین حال ھوشیار باشند خدمات و محصولاتي که 
کاري را در کار يک بانک يا مؤسسه مالي  اگر يک مشتري، کوچکترين کم .از بیشترين دقت و اعتبار برخوردار باشد

 کند که با توجه به محیط رقابتي شود و به بانک ديگر مراجعه مي مشاھده کند، از ادامه کار با آن منصرف مي
  . اينترنت، چنین کاري عجیب نخواھد بود

نرم افزارھاي لازم براي برخورداري از خدمات : ناسازگاري نرم افزارھا و عدم سازگاري آنھا با ساير نرم افزارھا -
توان به نرم افزار  ازجمله اين نرم افزارھا مي .گیرد بانکداري اينترنتي، از منابع مختلفي در اختیار مشتريان قرار مي

وجود روابط حسنه و  .اشاره کرد PFM/Personal Financial Management يا" مدير مالي شخصي"موسوم به 
حمله و نفوذ  .کند خوب بین بانک و مشتري و ارتباط دايمي بین آنھا به مديريت بھتر معاملات کمک شاياني مي

ھاي  و سیستم . . .مانند سازمان مالیات وھاي موجود در شھرالکترونیک  ھا و يا ساير سیستم به رايانه بانک
تحقیقات نشان داده است  .ھا و درکل شھر الکترونیک است شبکه، يکي ديگر از خطراتي است که متوجه بانک

پذير ھستند، به اين دلیل که کاربران  ھا در برابر حملات داخلي بیش از حملات از بیرون، آسیب که اين سیستم
 .تري به بخش ھاي مختلف آن دارند ھاي سیستم آگاه بوده و دسترسي آسان ژگيھاي داخلي از وي سیستم

ھاي  اي را براي حفظ سیستم ھاي ھمه جانبه و بازدارنده ھا بايد کنترل ويژه بانک ھا به بنابراين تمامي سازمان
  . بانکداري اينترنتي خود در برابر حملات داخلي و خارجي، اعمال نمايند

ھا ارائه مي شود و شھروندان در  از آنجايي که بیشتر خدمات شھر الکترونیک از طريق سايت :مشكلات امنیتي -
براي بھره مندي از خدمات بانک الکترونیک و يا  . . .بیشتر موارد بايد از اطلاعات محرمانه نظیر شماره حساب و 

از جمله  .شھر الکترونیک است ساير خدمات شھري استفاده کنند، برقراري امنیت يکي از اھداف مھم در تحقق
  :توان به موارد زير اشاره کرد مشکلات امنیتي مي

Spoofing -  :توانیم به مشتري اين اطمینان را بدھیم که با ورود به سايت و انجام معامله در آن،  چگونه مي
  شماره رمز کارت اعتباري وي مورد سرقت و جعل قرار نخواھد گرفت؟ 

Eavesdropping -  :توانیم مطمئن شويم که اطلاعات شماره حساب مشتري ما ھنگامي که براي  ونه ميچگ
  کند، قابل دستیابي براي متخلفان نیست؟ يک معامله امن در وب اقدام مي

Data alteration -  :توانیم يقین حاصل کنیم که اطلاعات شخصي ما توسط متخلفان قابل تغییر  چگونه مي
  نیست؟

گواھي يا تايید براي ممانعت از فريبکاري، : از جمله .ھاي گوناگوني مواجه ھستیم چالشبنابراين ما با  -
ھا براي ممانعت از تغییر آنھا و عدم رد و انکار براي  محرمانگي براي جلوگیري از جعل، پیوستگي و صحت داده

   .ممانعت از تکذيب موارد پیشین
تبع آن بانکداري الکترونیک عدم ايجاد حس اعتماد در کاربر  يکي از معايب شھرالکترونیک و به: عدم اعتماد -

ي جھاني وب، موضوع ايجاد اعتماد در  طريق اينترنت و شبکهبا افزايش خريد و فروش کالا و خدمات از .است
تجارت از طريق اينترنت مخاطراتي به ھمراه دارد که .تجارت الکترونیکي اھمیت بسیاري پیدا کرده است

فقدان حضور فیزيکي خريدار و اين موضوع به .دلیل آن عدم وجود اعتماد بین فروشنده و خريدار است ترين مھم
کالا و مکان فروش آن قبل از خريد و يا عدم دسترسي خريدار فروشنده در محل داد و ستد، فقدان امکان بررسي

. گردد خريداري آن، بازميبه کالا به محض
کند که در صورت  اين است که آن وب سايت تعھد مين مشتري در يک وب سايتيکي از راه ھاي جلب اطمینا

   .ي اطمینان فروشنده به کالاي خود است دھنده بازگرداند و اين نشانعدم رضايت مشتري پول وي را
روند ھاي جديد براي الکترونیک کردن  ھا و فناوري منظور ايجاد شھر الکترونیک ملزم به استفاده از سیستم به -

بنابراين استفاده از اين فنآوري کاربر را ملزم به دانستن  .ھا ھستیم ھا مانند بانک ھا در سازمان انجام فعالیت
  :منظور برطرف کردن اين مشکل بايد به چندين نکته توجه کنیم به .کند ي استفاده از چنین سیستمي مي نحوه

  . با وضوح کامل براي کاربر شرح داده شودروند انجام کار برروي سايت بايد کاملاَ ساده و  -
  استفاده از سخت افزارھا و نرم افزارھاي سبک -
  براي سیستم helpدر دسترس بودن امکانات  -
  طراحي مناسب وب سايت -
ي خدماتي که در شھرھا ارائه  تواند ھمه دھد، اما نميرا در مقابل شما قرار ميھاي بسیاري اينترنت، موقعیت -

ھمین دلیل بايد از خدمات شھرالکترونیک و شھرھاي  به .صورت الکترونیک به شھروندان ارائه دھد د را بهمي شو
  .شكل ترکیبي استفاده کرد سنتي به

  ترغیب شھروندان به استفاده از بانکداري الکترونیکي
  :شودیک پیشنھاد ميھاي زير براي ترغیب شھروندان به استفاده از بانکداري الکترونیکي در شھرالکترون روش

  صورت رايگان ي خدماتي به ارائه -
ھا عمل  اي از اين بانك خودپرداز در كشورھاي خارجي، كه خود به عنوان شعبهھاي استفاده از دستگاه -

  . كنند مي
  آن لاينھا به صورت پرداخت رايگان صورتحساب -
  ماھانه و سالانهنه،دسته بندي تبادلات مالي مشتريان و ارائه گزارش ھاي روزا -
 Microsoftگیري از نرم افزارھاي مشھور مديريت مالي، مانندمديريت امور مالي تك تك مشتريان با بھره -
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  اي از طريق كارت ھاي اعتباري امكان پرداخت لحظه -
  قرارداد با بانك فروشگاه ھاي طرفھاي ويژه به مشتريان، در صورت خريد با كارت اعتباري از تخفیفاعطاي -
  لاين مشتري، به صورت آناعطاي فوري وام درخواستي -
  ھاي جاري با بھره ي حساب ارائه -
   .پول باشدواريز پول به حساب جاري مشتري، در صورتي كه زير سقف معمول -
  مشتريان در اول ھر ماهآب، برق، تلفن و گاز: ھاي پرداخت رايگان قبض -
  در صورت درخواست مشتريھا ريع وجوه بین حسابنقل و انتقال س -
  حساب ھاي پس انداز و حساب جاريفرم درخواست افتتاحلاين ي آن ارائه -
  لاين آن ھاي مختلف بانكي، به صورت وامھاي رھن و امكان پركردن فرم -
  به مشتريان، از طريق تلفن و پست الكترونیكساعته ٢٤ي خدمات  ارائه -
و راھنمايي مشتريان در امور اي در مورد انواع خدمات بانكي و كاملاَ محاورهلاين اي آن مشاورهھاي یطايجاد مح -

  مالي
ي  انداز، ارائهپس  ي جامع مالي، اي براي طراحي يك برنامه اي محاوره چندرسانهبھره گیري از نرم افزارھاي -

  اب وام مناسب، با درنظر گرفتن توان مالي مشتريانتخھاي مختلف و كمك به اطلاعات در مورد انواع بیمه
  لاين  تطبیق و تصحیح دفترچه چك، به صورت آنامكان -
  ھاي اقساط وام در مورد وضعیت كارت اعتباري و پرداختلاين ھاي آن امكان صدور گزارش -
  گذاري و سھام ھاي مختلف سرمايه آسان به پايگاه داده  دسترسي گسترده و -
  وضعیت حساب بانكيلاين براي چك كردن آنرايگان به اينترنت در ساعات مشخص شده، دسترسي -
به صورت صوتي از ھاي بانكي، بدون استفاده از رايانه، ي انواع گزارش مختلف و ارائهھاي حساب پرداخت صورت -

   Toneطريق تلفن و با بھره گیري از سیستم
كارت اعتباري آنھا و ھمچنین اشتباه ھاي سوء استفاده اينترنتي از ي مالي مشتريان در برابر ھرگونه بیمه -

  پرداخت وجوهاحتمالي ممكن در امر
  اي لحظهھا، به صورت بررسي و ارزيابي تصوير ديجیتال چك -
  جھت توقف پرداخت چكاي، براي درخواست فوري ھاي آماده لحظه ي فرم ارائه -

  راھكارھا و پیشنھادات
ھا بر سر راه برقراري شھر الکترونیک و بانکداري الکترونیک  یشتر بدان اشاره شد بیشترين چالشطور که پ ھمان

 .باشد منظور استفاده ھرچه بیشتر از فنآوري جديد مي مربوط به مسائل امنیتي و ايجاد اعتماد در شھروندان به
سرورھا  ي ديجیتالي براي وبھاي ديجیتالي و امضا راه حل جلوگیري از اين مشکلات، استفاده از گواھي

ھاي رمزنگاري براي تامین  کند و از الگوريتم ھا را فراھم مي باشد که امکان تشخیص صحت و پیوستگي داده مي
 SSL/Secure Sokets Layerپروتکل امنیتي نظیر  روش ديگر استفاده از .کند ھا استفاده مي محرمانگي داده

ھا براي دستیابي به ارتباطات امن و قابل اطمینان  ب، از تمام اين تکنیکباشد که اين پروتکل در مرورگر و مي
  .استفاده مي کند

  گیري نتیجه
 .باشدصورت الکترونیکي مي ي خدمات بانکي به ھمانطور که ذکر شد، يکي از الزامات وجود شھر الکترونیک، ارائه
ي  توانند، از انواع خدمات الکترونیکي که لازمهبه کمک بانکداري الکترونیکي در شھر الکترونیک شھروندان مي

مند شوند و بدون مراجعه به شعب بانک و از طريق بسیاري از آنھا، داشتن پرداخت الکترونیکي است، بھره
ھاي خودپرداز فروشگاھي و غیره از خدمات بانکداري  ھاي الکترونیکي نظیر کامپیوتر، موبايل، دستگاه دستگاه

  . بھره گیرند
 .باشدھاي مورد نیاز در شھر الکترونیک مي سازي بانکداري الکترونیکي، نیاز به فراھم آوردن زيرساختي پیادهبرا

ھا، فراھم آوردن بسترھاي قانوني، امنیتي، يکپارچگي نظام بانکي و خدمات ارائه شده  ترين اين زيرساخت مھم
ي امضاء الکترونیکي و  زمینه از جمله تلاش براي ارائه در کشور ما اقداماتي در اين .باشدھاي مختلف مي در بانک

و  RTGSو  Core Bankingھاي ي خدمات بانکي در قالب پروژه سازي بسترھاي ارائهگواھي الکترونیکي، يکپارچه
اما از آنجايي که بانکداري  .شوند، قابل اشاره استھايي که از سوي بانک مرکزي حمايت ميديگر پروژه

باشد، بايد تلاش بیشتري ي خدمات الکترونیکي در شھرالکترونیک مي به عنوان جزء انکار ناپذير ھمه الکترونیکي
ھا و نیز تشويق  ء سطح خدمات ارائه شده توسط بانک ي فراھم آوردن بسترھاي مورد نیاز آن و نیز ارتقا در زمینه

  .شھروندان در استفاده از اين خدمات شود
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