
  
  

مهارت جستجوي اطلاعات در منابع  بررسي
  دانشجويان دكتريدر الكترونيكي پيوسته

  جغرافياي دانشگاه تهران دانشكده
  
  

 حميد كشاورز)۲عباس اسلامي ) ۱
  

شده مشخص گرديد كه مهارت مقدماتي دانشجويان مورد بررسي  آوري  جمعة پرسشنام۶۰با تحليل  :دهيچک
 مـورد  ةتـر جامع ـ  بـيش . اسـت )  درصد۶/۳۷( تر از حد متوسط   يني بسيار پا  ،جودر زمينه وب و ابزارهاي جست     

 ـ ااز موفـق  يافتن اطلاعات مورد ن ييعني كسي كه در( »آزموده« خود را ،ارزيابي كلي پژوهش در  در  يسـت ول
 و »گوگـل « دانشجويان با ،از ميان انواع موتورهاي جستجو    . اند   معرفي كرده  )از دارد يتر مواقع به کمک ن     شيب

.  دارنـد تـري   آشنايي بيش»الزوير«هاي اطلاعاتي تخصصي با  هميان انواع پايگا  و از،»ياهو«راهنماي موضوعي   
ميانگين استفاده از . ي اطلاعاتي نيز بررسي گرديدها  علاوه بر اين ميزان استفاده از موتورهاي جستجو و پايگاه   

از و )  درصـد ۷/۶۶(ميـزان  تـرين    داراي بـيش   »+ « استفاده از عملگـر    ، درصد ۷/۳۴عملگرهاي  مختلف بولي     
 و پايگاه »گوگل« ي موتور جستجوةجستجوي پيشرفت. باشند مي) درصد۱۰(ميزان ترين   داراي كم»-«عملگر 

  .ترين استفاده هستند  داراي بيش»الزوير«اطلاعاتي 
 انتهر. دانشجويان جغرافيا. يمنابع الكترونيك. اينترنت. سنجي مهارت :ها دواژهيکل

 مقدمه. ۱

 جهاني وب جايگاه قابل توجهي در دسترسي به منـابع اطلاعـاتي       ة گذشته شبک  ةدر طي ده  
سـو شـرايط    چنـين جايگـاهي از يـک    .(Fritch and Cromwell 2001)پيدا کـرده اسـت   

 امـا از سـويي ديگـر    ؛اي در فرايند ارائـه و جـستجوي اطلاعـات پديـد آورده اسـت                سابقه بي
منظور فراهم کـردن    جهاني وب که در ابتدا بهةشبک. ه همراه داشته استيي را نيز ب ها    چالش
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 اکنـون بـه   .(Fensel et al. 2005, xii) وجود آمـده بـود   هبستر ارتباطي بين پژوهشگران ب
بـه بـستري     اسـت »ال ام تـي   اچ«خاطر سادگي آن که تا حدود بسياري ناشي از سادگي زبان          

و اجتمـاعي گرفتـه تـا خـانوادگي، علمـي، ورزشـي،             از فردي   ( هرگونه اطلاعات    ةبراي عرض 
 ايـن امـر چالـشي بـزرگ     .(Mukundan 2004)  تبديل شده اسـت )ها سرگرمي و مانند آن

 چالشي کـه گـاهي بـا    ،فراروي پژوهشگراني است که در پي اطلاعات دقيق و مرتبط هستند   
  .(Fensel et al. 2005, 8)شود   ميعنوان کابوس از آن ياد

رفتار جستجوي اطلاعات را به خود مـشغول    در  اتي كه ذهن پژوهشگران     يكي از موضوع  
 جـستجو و   درداشته، پي بردن به اين امر است كه جستجوگران بـا چـه ميزانـي از مهـارت                   

 ديگـر  به كاوش در اينترنت و ،سازوكارهاي بررسي كيفي منابع اطلاعاتي و ابزارهاي جستجو    
 ابزارها و فرايندهاي  كارگيري  بهشتن مهارت کافي در     پردازند و اينکه دا     مي منابع الکترونيکي 

 ـ باشد ـمـؤثر  ،تـر  تر و باکيفيـت    تواند در بازيابي نتايج مرتبط         چگونه مي  ،جستجو در اينترنت  
تر به آن پرداخته شـده   ي جديد کمها    در پژوهش  ،اش العاده  موضوعي که به رغم اهميت فوق     

  .است

  لهئبيان مس. ۲
گـران بـا محـيط وب و ابزارهـاي آن و          گفته شد، آشنايي جـستجو     با توجه به آنچه در پيش     

 از اهميتي قابل توجـه در دسـتيابي بـه منـابع اطلاعـاتي        ،بويژه سازوكارهاي جستجو در آن    
 پـژوهش   ، چنـين اهميتـي    بـه با نظر   . باكيفيت و مرتبط با نيازهاي اطلاعاتي برخوردار است       
 دانـشگاه  ي جغرافيـا ة دکتـري دانـشكد  حاضر در صدد آن است تا دريابد دانشجويان مقطـع    

چنين رويكـردي در   . پردازند  مي تهران با چه ميزاني از مهارت در وب به جستجوي اطلاعات          
 نمـودار  ، صرفنظر از نمايان ساختن ميزان نسبي دانش اين دانشجويان        ،بررسي رفتار كاربران  

 سـاز  تواند زمينـه  مي نتايج چنين پژوهشي. گذاري چنين دانشي در رفتار آنان است   اثرميزان  
افزايـي دانـشجويان در    آوري منابع اطلاعاتي و نيز توجه بـه مهـارت    بازنگري در فرايند فراهم   

  . جستجوي اطلاعات در محيط وب باشد
  :هاي اساسي اين پژوهش از اين قرارند پرسش
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چقـدر   وب و ابزارهاي جـستجو مورد بررسي در استفاده از دانشجويان مهارت مقدماتي  . ۱
  است؟

  وسته چقدر است؟ي پيکينترنت و منابع الکترونيدانشجويان در استفاده از ااين  ةتجرب . ۲
   جستجو چقدر است؟مختلف موتورهاي رابطه با در دانشجويان اين  ةمهارت و استفاد . ۳
تخصـصي  مختلـف  هـاي اطلاعـاتي    ه پايگـا رابطه بادر دانشجويان اين  ةمهارت و استفاد   . ۴

  چقدر است؟
  عملگرهاي بولي چقدر است؟رابطه با در دانشجويان اين  ةاستفاد مهارت و . ۵
موتورهاي جستجو  در  جستجوي پيشزفته   رابطه با   در  دانشجويان  اين   ةمهارت و استفاد   .۶

  چقدر است؟مختلف هاي اطلاعاتي  و پايگاه
پيوسـته و مهـارت در كـاربرد     مهارت در جستجوي اطلاعـات  بررسي  پژوهشاين هدف

هـا و از   اطلاعـاتي تخصـصي و ميـزان اسـتفاده از ايـن پايگـاه      هاي  ابزارهاي جستجو و پايگاه 
  جغرافيـاي دانـشگاه تهـران   ة دانـشكد  تخصـصي بين دانشجويان دكتريعملگرهاي بولي در  

هاي آينده در جهت افزايش سـطح آگـاهي و     ريزي  تواند در برنامه    نتايج اين تحقيق مي   . است
مين دسترسـي مـؤثر افـراد    أيكي و در ت ـمهارت دانشجويان نسبت به اينترنت و منابع الكترون 

از خـدمات   تر ، و همچنين استفادة بهتر و كامل) مقاطع تحصيلات تكميليدانشجويانبويژه (
هاي اطلاعاتي تخصصي و مجلات تخصصي الكترونيكي مورد اسـتفادة            متنوع اينترنت، پايگاه  

يگـر منـابع الكترونيكـي     دانشجويان از اينترنت و دةبا درك ميزان دانش و استفاد    . قرار گيرد 
تواننـد بـا برگـزاري        شـوند، كتابـداران مـي       ها توسط دانشگاه خريـداري مـي        كه برخي از آن   

كننـدگان و حـل مـشكل     هاي آموزشي در رفع نيازهاي اطلاعاتي اسـتفاده    ها و كلاس    كارگاه
  .تر باشند برداري از منابع اطلاعاتي موفق بهره

 تمـامي  پـژوهش حاضـر      ةجامع ـ .ايـشي اسـت    پيم ،روش مورد استفاده در اين پـژوهش      
 جغرافياي دانشگاه تهران است كه در سـال تحـصيلي          ةدانشجويان دكتري تخصصي دانشكد   

 نفـر از ايـن   ۶۱اسـت كـه     نفر۸۰ تعداد اين دانشجويان.باشند  مشغول به تحصيل مي ۱۳۸۵
انجـام  ري  گي ـ  نمونـه  ، آمـاري  ةبا توجه به محدود بودن جامع     .  قرار گرفتند  بررسياعضا مورد   

  .نشد
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 درصدها و ميانگين ة و محاسبها   تنظيم داده، و نامه  با استفاده از پرسش    ها     داده يگردآور
 تـدوين و  هـا    گـزارش ايـن داده  ها،   پس از تحليل داده .توصيفي انجام شده   با استفاده از آمار   

 ارائـه  هانهاد نتـايج و پيـش  ،گرفته آمده و مشاهدات صورت دست ارائه گرديد و بر طبق آمار به      
  .گرديده است

   پژوهشةپيشين. ۴
بـر  يـابي    اطـلاع  ثير رفتـار  أت ـ«بـا عنـوان      يپژوهـش  )۱۳۷۹ (»تصوير قمـصري  «و  » حياتي«

 انجام »هاي علمي و صنعتي ايران      ت علمي سازمان پژوهش   ئهاي پژوهشي اعضاي هي    فعاليت
 پـايين  ، تحـت بررسـي  ة که ميزان استفاده از اينترنت در جامعند رسيده به اين نتيج  ند و داد
 ، در دو گروه کاربر و غير کـاربر  يهاي پژوهش  تيابي و فعالي   ميان رفتار اطلاع   همچنين   .است

  .داري وجود ندارداتفاوت معن
يـابي پژوهـشگران     بررسي رفتار اطلاع  «عنوان   نيز تحقيقي با   )۱۳۷۹(» يلنوروزي چاک «
 »تقر در دانـشگاه تربيـت مـدرس   کننده از طريق تماس با شبکه جهاني اينترنت مـس   مراجعه

 و »يـاهو «تـر پژوهـشگران از موتورهـاي كـاوش      د كـه بـيش  ي رس ـهبه اين نتيج و  انجام داد   
دهند از طريق پـست الكترونيكـي بـه اصـل       ترجيح مياًكنند و اكثر     استفاده مي  »آلتاويستا«

ز  اسـتفاده ا   بـا تر پژوهـشگران آشـنايي كـافي         بيش. يابند مدرك جستجوشده در وب دست    
  .امكانات وب را ندارند

وضـعيت اسـتفاده از اينترنـت    «با عنـوان    كه  در پژوهشي    )۱۳۸۲(و ديگران    »صابريان«
 درصـد  ۹/۹۱ د کـه ن ـده نشان مـي  ندانجام داد» توسط اساتيد دانشگاه علوم پزشکي سمنان    

  درصد در محل۳۰و منزل، در  درصد ۳/۶۸ ةند که استفاد كن   اينترنت استفاده مي   ها از   نمونه
 ۹/۶۴؛ اند تر از يک ساعت ذکر کرده   از اينترنت را کم   استفاده  ها     درصد نمونه  ۸/۵۰ .استکار  

 درصـد اسـتفاده از     ۷/۸۰هـاي غيراخلاقـي موافقـت داشـته و            درصد با فيلتر کـردن سـايت      
  . اند هاي اطلاعاتي را ضروري دانسته بانک
اينترنـت بـر رفتـار      ثير اسـتفاده از     أ ت ـ ةمطالع ـ«پژوهـشي بـا عنـوان        )۱۳۸۲(» اسدي«
 اوهـاي   يافته.  انجام داده»هاي مختلف دانشگاه تهران     ت علمي رشته  ئ هي ييابي پژوهش  اطلاع

اي  از لحاظ اسـتفاده از ابزارهـا و منـابع اينترنـت اخـتلاف قابـل ملاحظـه               كه  دهد    نشان مي 
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علوم انساني،  اما در ميزان استفاده از ابزارها و منابع اينترنت در سه شاخه        ؛دوش ميمشاهده ن 
  .دوش ميداري مشاهده   معنا  مهندسي، تفاوت علوم پايه، و فني ـ

ــصيرپور« ــ )۱۳۸۳(» ن ــار اطــلاعةدر پژوهــشي مطالع ــشجويان    رفت ــابي اينترنتــي دان ي
دهـد كـه    نـشان مـي   او   يهـا      يافته .را بررسي كرد  تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد بهشتي      

. كننـد  اي اسـتفاده مـي    رهاي كاوش راهنما و نمايـه     تر از موتو    بيش ،دانشجويان مورد بررسي  
تـر   بـيش .  حـساب بـانكي در اينترنـت  بـوده اسـت          ن نداشـت  ،ترين مشكل دانـشجويان    بيش

 خـدمات اينترنـت   ة ارائةميزان رضايت خود را از نحو)  درصد۴/۴۴(دانشجويان مورد بررسي  
دم دسترسـي يـا اشـتراك        ع ـ هـا عمـدتاً      آن يرضايتنادليل  .   متوسط ارزيابي كردند   ،دانشگاه
  .هاي اطلاعاتي موضوعي مناسب بوده است  پايگاهبا  در رابطهدانشگاه 
تحقيقي با هدف شناخت فرايند جستجوي اطلاعات پيوسته توسـط           )۱۳۸۳(» كشاورز«

هاي دولتـي شـهر تهـران     رساني دانشگاه دانشجويان کارشناسي ارشد علوم کتابداري و اطلاع     
ه دانشجويان در جستجوي خـود بـه ترتيـب در مراحـل ارزيـابي      انجام داد و مشخص كرد ک    

 ۳۲/۱۷ درصد، گزينش منبع بـا  ۴۲/۲۷بندي و اجراي پرسش با  درصد، فرمول ۶۳/۳۵نتايج با 
مـل بـا    أت/ درصد، و توقف   ۸۲/۲ درصد، دريافت مسئله با      ۹۹/۱۴درصد، استخراج اطلاعات با     

  . درصد، در حال تردد و توقف هستند۷۸/۱
يـابي اعـضاي    بررسـي رفتـار اطـلاع   «نامة خود با عنوان   در پايان  )۱۳۸۳(» وزيمين فير «

يابي اعـضاي   دهد كه رفتار اطلاع     نشان مي » هيئت علمي دانشگاه فردوسي مشهد از اينترنت      
» سـابقة كـار  « ،»مرتبة علمي«هاي مختلف متفاوت است و متغيرهاي    هيئت علمي در حوزه   

يابي آنان از اينترنت محـسوب     له عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع     از جم » اي  مهارت زباني و رايانه   «
 .شوند مي

كار در    چگونه افراد خبره و تازه    «در پژوهشي با عنوان      (2005) ٢»شور«و   ١»طباطبايي«
هاي جستجوي اطلاعات بـين ايـن دو گـروه از       به بررسي تفاوت  » پردازند  وب به جستجو مي   

د كه كـاوش بـراي اطلاعـات شـامل طيـف وسـيعي از              كن    پژوهشگر اشاره مي  .  افراد پرداخت 
با تغييرات جديـدي كـه در مقـدار     . هاي انساني  از جمله آموزش و حل مسئله است           فعاليت

وجود آمده اسـت كـه       اطلاعات موجود و ابزارهاي گوناگون بازيابي پديدار شده، اين سؤال به          
 كه با هدف افزايش آگـاهي در  اين پژوهش. اند تر از ديگران  چرا برخي از جستجوگران، موفق    
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هـايي را   هـا و شـاخص     راهبـرد ،هاي جستجوي اطلاعات در وب انجام پذيرفتـه     زمينة مهارت 
. شـوند   آميز در وب مـي      مورد شناسايي و بررسي قرار داده است كه باعث جستجوي موفقيت          

قـدماتي،  و دانـش م  ارزشيابي، راهبري، انگيـزه، فراشـناخت، شـناخت   : اند از راهبردها عبارت
اي، دانـش   هاي تجربه، دانش رايانـه  هايي از قبيل سن، جنس، تعداد سال      ها و شاخص    ويژگي

ترين اختلاف در جستجو بـين   دهد كه مهم    آمده نشان مي    دست  نتايج به . جستجوي اطلاعات 
تحليـل  . هاي شناختي، فراشـناختي و دانـش قبلـي اسـت       كاران و افراد خبره، در راهبرد       تازه

) ۱انـد از   ارهاي خاصي را همراه با موفقيت در جستجو آشكار ساخت كـه عبـارت          بعدي، رفت 
) ۳خـودداري از گـشت و گـذار زيـاد،     ) ۲هـا،     اي شفاف براي ارزيابي سايت      استفاده از قاعده  

اي دربـارة جـستجوي       داشـتن دانـش زمينـه     ) ۴بازنگري در راهبردهاي نظارت بر پيشرفت،       
  .گرش مثبتاقدام به جستجو با ن) ۵اطلاعات، 

 که در ارتباط با جستجوي اطلاعات در حال انجام اسـت   اي    ي گسترده ها    يکي از پژوهش  
 ٣»سـيکس « ةپـروژ پـردازد،    ميسنجي وب و ابزارهاي جستجو بخش مهمي از آن به دانش      و

(Frutos and Higueras 2003)بنـدي معتبـر     يـک رده تـدوين  ،هـدف ايـن پـژوهش   .  است
 رفتارهـاي جـستجوي     ةيافتن بـه اجمـاعي دربـار       جويي براي دست   عاطلا  المللي از رفتار   بين

تر در مطالعات مربوط بـه رفتـار    اين پژوهش بر افرادي متمرکز است که کم       . است ٤اطلاعات
اين پروژه از يـک سـري مطالعـات مـوردي     . اند  مورد بررسي مطلوب قرار گرفته    ،جويي اطلاع

 از ابزارهـايي نظيـر      هـا     در ايـن پـژوهش    . شـود   مـي  مقدماتي در کشورهاي گوناگون تشکيل    
ي کاربران براي گـردآوري اطلاعـات       ها    ي شخصي، و گزارش   ها    پرسشنامه، مشاهده، مصاحبه  

  .شود  مياستفاده
يي که در راستاي تحقق اين پروژه صورت گرفته، پژوهشي است کـه            ها    از جمله پژوهش  

هدف پـژوهش  . انجام گرفته ۲۰۰۲بر روي دانشجويان دانشگاه بارسلوناي اسپانيا در دسامبر       
 ديگـر ي هـا    مـدلي از فراينـد جـستجوي اطلاعـات بـراي تعمـيم بـه پـژوهش           ةبارسلونا تهي 

  وشش زن( در اين پژوهش از ده دانشجو .  است »سيکس« ةکننده در پروژ   کشورهاي شرکت 
ن جستجوي اي. خواسته شد تا پنج سناريو را در اينترنت مورد جستجو قرار دهند         ) چهار مرد 

 غيرمستقيم شامل ةمشاهد.  قرار گرفته افراد به صورت مستقيم و غيرمستقيم مورد مشاهد    
 موجـود در  ٦صـورت عمليـات   و اسـتفاده از فايـل       ،٥مخصوصافزار   ويي، نصب نرم  يضبط ويد 
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 شـرايط  دربارةاي  ده دقيقه  ةمصاحبيك  کنندگان   پس از انجام جستجو، از شرکت     . ر بود روِسِِ
 ،بايـست بعـد از جـستجو     ميهر جستجوگر. ستجو داشتند به عمل آمد و مشکلاتي که در ج    

آمـده از   دسـت  هي بها   با تحليل محتواي داده.داد  ميپژوهشگر تحويلبه   خود گزارشي از کار  
 الگوهـا، راهبردهـا،   ـ ـ ي جستجوي اين افراد در چهار دسـته ها  ، رفتارها     و مشاهده  ها    مصاحبه

قرار داده شـد و بـراي هـر     )(1997)٧»ني مارکيوني« از نظريات   برگرفته (ـ  ها    فنون، و حرکت  
 . زمان جستجو از يک تا پنجاه دقيقه متغير بوده است. رمزي در نظر گرفته شد    ،جزء رفتاري 

 در ،نتايج نشان داد که فرهنگ استفاده از اينترنت و جستجوي اطلاعات با يک هدف خـاص         
آمده وجود  دست هراي ارزيابي کيفي اطلاعات ب  باي    بين جستجوگران وجود ندارد؛ هيچ قاعده     

فراينـد جـستجوي    ندارنـد؛ را شـده   ندارد؛ افراد توانايي گزينش بهترين منابع از منابع يافتـه        
گيرد چگونه جـستجو      مي  شخص تصميم  ، است که در طي آن     ٨گيرانه  فرايندي تصميم  ،افراد

در . کند  مي را انتخابها آن تر است و سپس    يي مناسب ها    گيرد چه جايگزين    مي کند، تصميم 
تفـاوت، جـستجوگر گزينـشگر،     جـستجوگر بـي  : اند شدهنهايت سه قسم جستجوگر مشخص   

  . جستجوگر پويا
 زن شـاغل در  ۲۴جـويي   براي تحليـل رفتـار اطـلاع     ١٠»اليس«از مدل    (2003) ٩»چو«

 ةاد که همنشان داو نتايج  .كردوري اطلاعات در مدت دو هفته استفاده    امشاغل مرتبط با فن   
:  عبـارت بودنـد از     هـا     ابـزار گـردآوري داده    . کننـد   مي اين افراد از چهار نوع جستجو استفاده      

 پايـاني بـا   ةکـرد، و مـصاحب    مـي  حرکـات مرورگـر را ثبـت   ة کـه کلي ـ   ١١افزار ردياب وب   نرم
 پـس از . نيـز اسـتفاده شـد   ١٢شده گذاري ي تاريخ و صفحات نشانه   ها    از فايل  .کنندگان شرکت

 ۲۱ اپيزود در نـوع مـرور شـرطي،    ۳۱ اپيزود مشخص شد که از اين تعداد ۸۰ ها  دهتحليل دا 
 اپيـزود از نـوع   ۱۴ اپيزود از نوع مـرور غيـر مـستقيم، و    ۱۴اپيزود از نوع کاوش غير رسمي،     
 در مراحـل   »الـيس « در بستر مدل     ها    در نهايت اين اپيزود    .کاوش رسمي تشخيص داده شد    

  .رار داده شده استجويي ق مختلف فرايند اطلاع
کـاوي   جـويي و اطـلاع     فراينـدهاي اطـلاع    (2002) »ازمتلو«و   ١٤»ازمتلو« ،١٣»اسپينک«

گرفتـه مـورد      صـورت  ةآمده از چهـار مطالع ـ     دست ه نتايج ب  ةدر وب را با مقايس    ١٥چندمنظوره
که  ١٦»اکسايت«کاربران موتور کاوش    :چهار پژوهش عبارت بودند از     اين   .بازبيني قرار دادند  

 از »اکـسايت « کـاربران موتـور کـاوش        ةنامه پاسخ داده بودند؛ مطالع ـ     ي پرسش ها    رسشبه پ 
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؛ جـستجوهاي   ۱۹۹۹ دسـامبر    ۲۰آمده از رفتارهاي آنان از تاريخ        دست ههاي ب  طريق گزارش 
 نشان داد که ها   يافته.  دانشگاهي ةهاي اطلاعاتي پيوسته؛ کاربران کتابخان     پايگاهشده در    انجام
تر افراد عموميـت دارد و بـر همـين اسـاس       بين بيش،کاوي چندمنظوره  طلاعجويي و ا   اطلاع
 ؛ به صورت همزمان جـستجو کننـد       ،توانند در مورد موضوعات مرتبط يا نامرتبط        مي کاربران

ي محدود به يـک موضـوع       ها    از جستجو تر    طولاني ،که جستجوهاي چندمنظوره   به علاوه اين  
 ،تـر از ده  ز جستجوها، تعداد موضوعات از يـک تـا بـيش       که در نيمي ا     و در نهايت اين    .بودند

  . محاسبه شده است، تغيير موضوعي در هر جستجو۱۱/۲متغير بود که ميانگين 

  ها  تحليل يافته. ۵
 دانـشكده جغرافيـاي دانـشگاه        تخصصي دانشجويان دكتري مهارت مقدماتي    .۱پرسش  

  چقدر است؟ در استفاده از وب و ابزارهاي جستجوتهران 
بـا  .  پرسش منظور شـده اسـت    ۴ ، سنجش مهارت مقدماتي دانشجويان در جستجو       براي

توان تا حـدودي    مي شده دادهها  هاي صحيحي که به اين پرسش درصدگيري از ميزان جواب   
  :برد  افراد پيةپاي به مهارت 

  ميزان مهارت مقدماتي در استفاده از وب و ابزارهاي جستجو      . ۱جدول شماره 
درصد پاسخ   پرسش ت پرسشماهي 

 صحيح
۱.URL ۱/۴۷  چيست؟ 

 جستجوي وب
۲.Exe,Zip,Doc,Html ۴/۵۷   مشترکي هستند؟ةاراي چه مشخص د 
 ۳/۳۹ کنند؟ ي را چگونه مرتب مها  افتهي  جستجو معمولاًيابزارها. ۳

  هنگام جستجو در وب رادر ي تجاريها تيروش حذف سا. ۴ ابزارهاي جستجو
 د؟يدان مي

۶/۶ 

 ۶/۳۷  ميانگين

 ـ   ةشود بر پاي    همان گونه که ملاحظه مي     گيـري از   آمـده و ميـانگين   دسـت  ه درصـدهاي ب
 ابزارهـاي  ةدر زمينبررسي  مقدماتي دانشجويان مورد مهارت ميزان ،هاي صحيح  درصد پاسخ 

 .رسد تر از حد متوسط به نظر مي  كه بسيار کم،باشد  درصد مي٦/٣٧جستجو و وب 
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 دانشجويان در استفاده از اينترنـت و منـابع الکترونيکـي پيوسـته بـر                تجربة .۲پرسش  
  اساس خود ارزيابي چقدر است؟

  ارزيابي دانشجويان-خود     .۲جدول شماره

  درصد  فراواني  ميزان تجربه
  ۱/۳۱  ۱۹  . کامل دارميدنبالش هستم آگاهبه افتن آنچه ي يمن از چگونگ: خبره
تر مواقع به کمک  شيبدر  ي ول،از موفق هستميرد نافتن اطلاعات مو يمن در: آزموده

  ۲/۴۵  ۲۸  .از دارمين

ندرت به اطلاعـات دلخـواه     اما به،کنم  مينترنت مبادرتيمن به جستجو در ا  : کار تازه
  ۷/۲۳  ۱۴  .يابم  ميدست

  ۰  ۰  .کنم  نمينترنت استفادهيوسته و اي پيکيمن ازمنابع الکترون: ناآشنا
  ۱۰۰  ۶۱  جمع 

كننـدگان، خـود را در        درصد از استفاده   ٢/٤٥ ،٢آمده از جدول     دست هبه نتايج ب  با توجه   
 درصد خود   ٢٣  درصد خود را خبره و تنها      ١/٣١ ،اند  نترنت آزموده ارزيابي كرده   ياستفاده از ا  

  .شنا با اين منابع ارزيابي نكردههيچيك از دانشجويان خود را ناآو ، اند كار دانسته را تازه
 دانشكده جغرافياي دانـشگاه      تخصصي  دانشجويان دكتري  ت و استفادة  مهار .۳پرسش  

   در رابطه با موتورهاي مختلف جستجو چقدر است؟تهران
 ـجود دار و  و مزايا و معايب گوناگون     ها    با قابليت جستجو  امروزه موتورهاي مختلف      بـا  .دن

 يـك  كهند كن  ميكار پيشنهاد  متخصصين جستجوي اطلاعات به جستجوگران تازه  حال،اين  
 و اشـد هاي جستجوي قدرتمنـدي ب  موتور جستجوي خوب را انتخاب كنند كه داراي قابليت        

  .گردد  مي به نتايج حاصل از اين پرسش اشاره۳جدول در  .آموزش دهد  را نيزآنان
 تـرين  شـده  شـناخته  آماري با گوگل به عنوان يكي از    ة درصد جامع  ۱۰۰در اين پژوهش    

تـرين ابزارهـاي      و راهنماي موضـوعي يـاهو نيـز از مهـم           ندشتموتورهاي جستجو آشنايي دا   
  .اند  آماري با آن آشنايي داشتهة درصد جامع۱۰۰جستجو است كه 

  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  ١٣٨٦  و زمستانزيي پا٢و  ١ش . ٢٣دوره .    علوم و فناوري اطلاعات  ٥٤

 

  موتورهاي جستجو از دانشجويانةميزان آشنايي و استفاد     .۳جدول

استفاده   ام شنيده  ام نشنيده
  ام نکرده

استفاده گاهي 
  كنم مي

 استفادهاغلب 
  كنم مي

  موتور جستجو

ني
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

  

All the web ٦/١  ١  ٧/٢١  ١٣  ٣/٢٣  ١٤ ٧/٧٦ ٤٦  ---  ---  
AltaVista ٦/١  ١  ٧/١١  ٧  ٠/٤٥  ٢٧  ٣/٥٨  ٣٥ ٧/٤١ ٢٥  
Dog pile ٠/٥  ٣ ٠/٩٥ ٥٧  ---  ---  ---  ---  ---  ---  
Google --- --- ٧/٨٦  ٥٢  ٣/١٣  ٨  ---  ---  ١٠٠  ٦٠  

Hot Boot ٧/٦  ٤ ٣/٩٣ ٥٦  ---  ---  ---  ---  ---  ---  
LyCos ٧/٢١  ١٣ ٣/٧٨ ٤٧  ---  ---  ---  ---  ---  ---  
MSN ٢/٤٢  ٣٣  ٥/٣٤  ١٣  ٧/٧٦  ٤٦ ٣/٢٣ ١٤  ---  ---  

IXquick ٣/٨  ٥ ٧/٩١ ٥٥  ---  ---  ---  ---  ---  ---  
Yahoo --- --- ٣/٨٨  ٥٣  ٧/١١  ٧  ---  ---  ١٠٠  ٦٠  

 دانشكده جغرافيـاي دانـشگاه    تخصصي دانشجويان دكتريرت و استفادة  مها .۴پرسش  
  هاي اطلاعاتي مختلف تخصصي چقدر است؟  در رابطه با پايگاهتهران

 در يها بـه صـورت الكترونيك ـ   كتابو امروزه بسياري از منابع اطلاعاتي از قبيل نشريات       
هـاي تخصـصي كـه در       پايگـاه  تمـامي    ،الؤدر اين س  . دنگير  مي كنندگان قرار  اختيار استفاده 

باشـند و در   مـي ) بـويژه نـشريات  ( علوم جغرافيايي داراي منـابع الكترونيكـي   ة حوزاارتباط ب 
 تا ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان در اين    ندگنجانده شد  ندسايت دانشگاه تهران موجود   

  .شود  ميآمده از اين پرسش اشاره دست ه به نتايج ب۴جدول در .رابطه سنجيده شود
تـرين و   شـده   شـناخته »الزويـر «  پايگـاه اطلاعـاتي  ۴درجات جدول شـماره  نبر اساس م

تـرين پايگـاه در     استفاده ترين و كم   ناشناخته »جان وايلي  « و پايگاه اطلاعاتي   ،ترين پراستفاده
   .بين دانشجويان دكتري دانشكده جغرافياي دانشگاه تهران است
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ي اطلاعاتيها  ايگاهپ  از دانشجويانةي و استفادميزان آشناي      .۴جدول شماره   

استفاده   ام شنيده  ام نشنيده
  ام نکرده

ستفاده اگاهي 
  كنم مي

استفاده اغلب 
پايگاه   كنم مي

  اطلاعاتي

ني
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

  

Elsevier ٣/٣٣  ١٩  ٧/٢٦  ١٦  ٣/١٨  ١١  ٣/٧٨  ٤٧  ٧/٢١  ١٣  
EBSCO ٥  ٣  ٧/٢١  ١٩  ٢٠  ١٢  ٣/٤٨  ٣٤  ٣/٤٣  ٢٦  

John Wiley ٢٥/٧  ٤  ٢٥/٧  ٤  ٥/١٤  ٨  ٥/٨٥  ٤٧  ----  ----  
Pro Quest ٥  ٣  ١٠  ٦  ٧/١١  ٧  ٧/٢٦  ١٦  ٣/٧٣  ٤٤  
Springer ٣/٣  ٢  ٣/١٨  ١١  ٧/١٦  ١٠  ٣/٣٨  ٢٣  ٧/٦١  ٣٧  
Emerald ٤/٣  ٢  ٣/٨  ٥  ٠/١٥  ٩  ٧/٢٦  ١٦  ٣/٧٣  ٤٤  

Blackwell ٣/٨  ٥  ٢٠  ١٢  ٣/٣٣  ١٩  ٣/٦٨  ٤١  ----  ---  
ISI ٧/١  ١  ٢٠  ١٢  ٣٠  ١٨  ٧/٥١  ٣١  ٣/٤٨  ٢٩  

از   دانشكده جغرافياي دانـشگاه تهـران       تخصصي  دانشجويان دكتري  ة استفاد .۵پرسش  
  عملگرهاي بولي چقدر است؟

ثر بـراي بهبـود نتـايج حاصـله در     ؤ م ـراهبـرد استفاده از عملگرهاي بولي به عنوان يـك    
 حـال با ايـن   . شناخته شده است  كاملاً ،ي اطلاعاتي ها     پايگاه استفاده از موتورهاي جستجو و    

 گاهي اوقات يـا هميـشه از ايـن    ،كننده در اين پژوهش     درصد دانشجويان شركت   ۶/۳۴فقط  
به هر حال حتي اگر دانـشجويان آشـنايي كامـل بـا عملگرهـاي         .كنند   استفاده مي  ها    راهبرد

 ،ي اطلاعاتي را نداشته باشـند ها  جو و پايگاه در موتورهاي جست ها  آنبولي و روش استفاده از      
 به ميـزان بـسيار      ) و منفي  علامت مثبت مانند  (كارگرفتن عملگرهاي بولي ساده و ابتدايي        به

 به جزئيات حاصله از ايـن سـوال   ۵جدول  در   . جستجو را بهبود خواهد بخشيد     ةزيادي نتيج 
 »و«فـرض    توان به عنوان پيش    مي را) +( مثبت علامت    كه كردآوري    ياد بايد   .گردد  مي اشاره

  . را بداننداينجستجوكنندگان بايد  ولي ،كرددر موتورهاي جستجو اعمال 
) -( علامـت منفـي   اسـتفاده از توانايي حذف مداركي كه شامل لغات خاص هستند با        -

  .ثر براي اخص كردن و اصلاح جستجو استؤهاي مفيد و م يكي از راه
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  ي بولي در هنگام جستجوها   عملگر از دانشجويانةفادميزان است     .۵جدول شماره 

گاهي استفاده   ام استفاده نكرده
  كنم مي

اغلب استفاده 
عملگرهاي بولي و ابزارها و   كنم مي

  امکانات جستجو
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  and ، or ، not    ۳۸  ۳/۶۳  ۱۶  ۷/۲۶  ۶  ۱۰استفاده از 

  ۷/۲۶  ۱۶  ۴۰  ۲۴  ۳/۳۳  ۲۰  (+)  ثبت استفاده از علامت م

  ---  ---  ۱۰  ۶  ۹۰  ۵۴  )   -(استفاده از علامت منفي 

  ۳/۳  ۲  ۷/۱۱  ۷  ۸۵  ۵۱  (*)  استفاده از ستاره 

  ۷/۱۶  ۱۰  ۳/۲۸  ۷  ۵۵  ۵۱  (") استفاده از گيومه 

  ۳/۱۱  ۷  ۳/۲۳  ۱۴  ۳/۶۵  ۳۹  ميانگين

 از ه با اسـتفاده  ك عبارتي يك اصل اساسي در جستجوي موثر در وب است      يجستجو -
  .شود انجام ميعلامت گيومه 

 مـشتقات مختلـف   ،هـا    امكاني است كه با وارد كردن بخشي از واژه         ،سازي  عمل كوتاه  -
 جـستجو را  ة دامن ـ،بـه ايـن ترتيـب    و كنـيم   مي را نيز در فرايند كاوش بازيابي      ها  آن

 يگـر دهـاي اطلاعـاتي و       هـاي جـستجو و پايگـاه      ر در اكثـر موتو    .دهـيم   مي گسترش
  . است(*)  علامت ستاره ،ساز  عملگر كوتاه،ابزارهاي كاوش

- and ، or ، notباشند مي جستجو ة نيز عملگرهاي گسترش و محدودسازي دامن.  
 دانشكده جغرافيـاي دانـشگاه     تخصصي  دانشجويان دكتري  ةمهارت و استفاد   .۶پرسش  

هاي اطلاعاتي تخصصي  اهموتورهاي جستجو و پايگ   در  فته  رجستجوي پيش رابطه با    در   تهران
  چقدر است؟مختلف 

 تـسلط بـه   ،كـه بـه جـستجوگر مـوفقي در اينترنـت تبـديل شـويم               براي اين اولين قدم   
و راهنماهـاي موضـوعي    ي اطلاعـاتي هـا   موتورهـاي جـستجو و پايگـاه    ةهاي پيشرفت قابليت

ت ي ـوان كيفت ـ  مـي   تاحد بـسيار زيـادي     ،ها و امكانات   با آشنايي با اين قابليت    . گوناگون است 
  .شود اره ميي اين پرسش اشها   به يافتهزيردر . اطلاعات مورد جستجو را افزايش داد
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 موتورهايدر  پيشرفته يجستجو از جويان دانشةاستفاد وي يميزان آشنا     .۶جدول شماره
  هاي اطلاعاتي  جستجو و پايگاه

استفاده   ام شنيده  ام نشنيده
  ام هنکرد

گاهي 
  ام كرده استفاده

استفاده اغلب 
  جستجوي  ام كرده

   درپيشرفته

ني
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

ني  
راوا
ف

صد  
در

  

AltaVista  ٤/٣  ٢  ٢٠  ١٢  ٣/٢٣  ١٤  ٧/٤٦  ٢٨  ٣/٥٣  ٣٢  

Google  ٧/٢١  ١٣  ٣٠  ١٨  ٢٠  ١٢  ٧/٧١  ٤٣  ٣/٢٨  ١٧  

Hot Bot  ٧/١١  ٧  ٣/٨٨  ٥٣  ----  ----  ---  ----  ----  ---  

Yahoo   ١٥  ٩  ٣٠  ١٨  ١٠  ٦  ٩/٥٥  ٣٣  ٤٤  ٢٧  

Elsevier   ٦/١٦  ١٠  ٧/٢١  ١٣  ٧/١١  ٧  ٥٠  ٣٠  ٥٠  ٣٠  

EBSCO ٥  ٣  ٣/٨  ٥  ٧/١١  ٧  ٢٥  ١٥  ٧٥  ٤٥  

Blackwell  ٧/١  ١  ٣/٣  ٢  ٣/٨  ٥  ٣/١٣  ٨  ٧/٧٦  ٥٢  

 مشخص است دانشجويان نسبت به جستجوي پيشرفته    ٦همانگونه كه در جدول شماره      
  .باشند  مي و استفادهمهارتترين موتور جستجوي گوگل داراي بيش

  گيري نتيجه. ۶
در جـستجوي  جغرافياي دانشگاه تهـران   دانشكده مهارت دانشجويان دكتري پژوهش حاضر

 ةبـه خلاص ـ در اينجـا  . را مورد مطالعه قرار داده اسـت اطلاعات در منابع الكترونيكي پيوسته   
  :شود  مينتايج اشاره

 دانشجويان دكتـري در وب و ابزارهاي جستجو     ز  ده ا ادر استف ميزان مهارت مقدماتي     -
تـر از   باشد كه بسيار کم  مي درصد۶/۳۷  جغرافياي دانشگاه تهران  دانشكده تخصصي

  .رسد  ميحد متوسط به نظر
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افتن  ي ـ يعنـي كـسي كـه در      ( »آزمـوده « خـود را     ،) درصد ۲/۴۵( دانشجويان تر  بيش -
 ارزيـابي  )از داردي ـ بـه کمـک ن  تر مواقـع  شيبدر  ي ولاست،از موفق   ياطلاعات مورد ن  

  .اند كرده
 مورد بررسـي  ةترين موتورهاي جستجو در بين جامع     شده  شناخته »ياهو« و   »گوگل« -

  .ندسته
جان  « و پايگاه اطلاعاتي،ترين ترين و پراستفاده شده  شناخته»الزوير«  پايگاه اطلاعاتي-

  .انشجويان استترين پايگاه در بين د استفاده ترين و كم  ناشناخته »وايلي
(+)  اسـتفاده از عملگـر  ، درصـد  ۷/۳۴ ميانگين استفاده از عملگرهـاي مختلـف بـولي           -

تــرين اســتفاده  داراي كــم) -(و عملگــر )  درصــد۷/۶۶( تــرين اســتفاده داراي بــيش
  .باشند مي) درصد۱۰(

 داراي »الزويـر « و پايگاه اطلاعـاتي   »گوگل« يموتور جستجو در   جستجوي پيشرفته    -
  .استفاده هستندترين  بيش

  هاي آينده پيشنهاد براي پژوهش. ۷
  ،هاي تحصيلي همقاطع و گرودر ديگر  اطلاعات در وب يهاي جستجو بررسي مهارت . ۱
   ،هاي شغلي ه گرودر ديگر اطلاعات در وب يهاي جستجو بررسي مهارت . ۲
  ،دانشجويان بين استادان ودر  اطلاعات در وب يهاي جستجو  مهارتةمقايس . ۳
  .هاي شغلي هگرودر ديگر  اطلاعات در وب يهاي جستجو بررسي مهارت . ۴

  كننده  استفادهةپيشنهاد براي جامع. ۸
شـده توسـط    هاي الكترونيكـي و نـشريات و كتـب الكترونيكـي خريـداري         همعرفي پايگا  . ۱

 ،دانشگاه به دانشجويان
ي جـستجوي  هـا    كمك به افـزايش مهـارت     به منظور مرتبط  گنجاندن واحدهاي درسي     . ۲

 ،دانشجوياندر وب اطلاعات در 
ي جـستجو و بازيـابي اطلاعـات در         هـا     شيوهبراي آموزش   هاي آموزشي    هبرگزاري كارگا  . ۳

 .وب
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  منابع. ۹
يابي پژوهشي اعضاي هيات  ثير استفاده از اينترنت بر رفتار اطلاعأ مطالعه ت.١٣٨٣ .اسدي، مريم .۱

فني و   و،اني، علوم پايهكيد بر سه شاخه علوم انسأبا ت(هاي مختلف دانشگاه تهران   علمي رشته
  .ارشد، دانشگاه تهران  كارشناسيةنام پايان .مهندسي

يابي  اطلاع رفتار اينترنت بر ثيرأتبررسي چگونگي  .١٣٧٩ .تصوير قمصريفاطمه  و ،زهير حياتي، .۲
فصلنامه . هاي علمي و صنعتي ايران  پژوهشي اعضاي هيات علمي سازمان پژوهش هاي فعاليت
 .٦٣-٧٨: ٤)١١ (کتاب

 .١٣٨٢ .زاده سعيد حاجي آقاجاني، راهب قرباني، مجيد كسائي، ليدا فتاحيمعصومه، صابريان،  .۳
 آموزش در علوم پزشكي .وضعيت استفاده از اينترنت توسط اساتيد دانشگاه علوم پزشکي سمنان

٣٩- ٣٣): ٢(٣. 
http://www.ijme.ir/browse.php?mag_id=11&slc_lang=fa&sid=1)  دسترسي در

۱۰/۳/۸۶.(  
جويي پيوسته دانشجويان کارشناسي ارشد   بررسي فرايند اطلاع.١٣٨٣ .کشاورز، حميد .۴

 دانشگاه شناسي ارشد، كارةنام ن پايا.هاي دولتي شهر تهران رساني دانشگاه کتابداري و اطلاع
 .تهران

شگاه يابي اينترنتي دانشجويان تحصيلات تکميلي دان  رفتار اطلاعةمطالع. ١٣٨٣. نصيرپور، زهرا .۵
 .١-٤٠): ٤٢(٣٨ مجله کتابداري. شهيد بهشتي

 wide web كننده به يابي پژوهشگران مراجعه  رفتار اطلاع.١٣٧٩ .ي، عبدالرضاكلنوروزي چا .۶
world  نامة  پايان.  جهاني اينترنت مستقر در دانشگاه تربيت مدرسةاز طريق تماس با شبك

  .ه تربيت مدرسكارشناسي ارشد، دانشگا
يابي اعضاي هيئت علمي   بررسي رفتار اطلاع.١٣٨٣. داورپناه و محمدرضا موسي، ،فيروز يمين .۷

  .٤٥-٦٤: )٢(٧ كتابداري و اطلاع رسانيفصلنامة . مشهد از اينترنت دانشگاه فردوسي 
8. Choo, C. W., C. Marton. 2003. Information seeking on the Web by women in 

IT professions. Internet research: electronic networking applications and 
policy 13(4): 267-280. http://www.emeraldinsight.com/1066-2243.html 
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