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 زهرا تهوري) ۱

  

مديريت «رضايت شغلي كاركنان شاغل در بخش تحقيق حاضر با هدف تعيين ميزان  :چكيده
روش تحقيق پيمايشي است و . كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران انجام شده است» پردازش

مورد تجزيه و . اس.اس.پي. افزار آماري اس ها از طريق پرسشنامه گردآوري شده و با نرم داده
» مديريت پردازش«ان بخش جامعة آماري اين پژوهش را كاركن. تحليل قرار گرفته است
ها نشان داد كه رضايت كاركنان اين  نتايج حاصل از تحليل داده. دهد كتابخانة ملي تشكيل مي

  هاي ديگر از امكانات رفاهي، بخش از كتابخانة ملي مانند بسياري همتايان خود در كتابخانه
 رضايت آنان از روابط هاي مديريت، ميزان امنيت شغلي در حد پايين، و ميزان آموزشي، سياست

انساني موجود در سازمان و وجهه و اعتبار اجتماعي حرفه و سازمان در حد نسبتاً خوبي بوده 
  .است

  رضايت شغلي، كتابداران، كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران: ها كليدواژه

 مقدمه. ۱
. باشند مي» اه هاي عملياتي سازمان نظام«و » انسان «،دو عامل اساسي در اعمال مديريت

توان ادعا  آيند، بنابراين مي ها به اجرا در مي هاي عملياتي توسط انسان از آنجا كه نظام
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هاي  در سال. ها است ها، نيروي انساني شاغل در آن ترين سرماية سازمان نمود كه مهم
هاي پيشرفته و موفق بخش عظيمي از زمان و سرماية خود را به نيروي  اخير، سازمان

. وري و كارآيي سازمان به كار گيرند آن را براي افزايش بهره اند تا   اختصاص دادهانساني
نياز اين امر نيز شناخت منابع انساني نه تنها از نظر كميت، بلكه همچنين از نظر  پيش

  . باشد كيفيت و نوع نگرش آن نسبت به شغلش در سازمان مي
 با اي شغلي وي مطابقنگرش فرد نسبت به شغل خود، برآورده ساختن نيازه

گيرد و رابطة مستقيمي با رضايت شغلي وي دارد،  برميها و تمايلاتش را در توانايي
هاي سازمان  هر چه هدف. كنند جاي يكديگر استفاده مي كه گاهي اين دو را به طوري به

تر باشد و مديريت بتواند نگرش مثبت شغلي  هاي كاركنان نزديك ها و آرمان به خواسته
عبارتي، شرايط مناسبي را در راستاي رضايت شغلي آنان فراهم  فراد ايجاد كند و بهدر ا

  . يابد تر و بهتر به نتايج مثبت و آرماني خود دست مي آورد، سريع
برانگيزترين مفاهيم  رضايت شغلي به گفتة بسياري از كارشناسان، يكي از چالش 

وري و   مديريت براي افزايش بهرههاي مشي ها و خط سازماني و پاية بسياري از سياست
ست كه از دهة  ، و از موضوعاتي ا)پيشگفتار: ۱۳۸۱هومن، (باشد  كارآيي سازمان مي

بررسي اين امر در . هاي مختلف مورد مطالعه قرار گرفته  به بعد بارها در سازمان۱۹۲۰
 كه در اجراي نيز) هاي پويا و فعال جامعه ترين سازمان به عنوان يكي از مهم(ها  كتابخانه

رساني تحت تأثير مستقيم نيروي انساني خود قرار دارند، داراي  هاي خدمات برنامه
ها، كتابخانة ملي كه جايگاه خاصي در سازماندهي و  در ميان انواع كتابخانه. اهميت است

 كتابخانة مادر و مرجع براي ديگر نحفظ گنجينة علمي كشور دارد و به عنوا
  .كند، از اين امر مستثني نيست مل ميهاي كشور ع كتابخانه

  بيان مسئله. ۲
اي فرهنگي، آموزشي،  مؤسسه» سازمان اسناد و كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران«

سازمان «و » كتابخانة ملي ايران« از ادغام ۱۳۸۱ست كه در سال  پژوهشي، و خدماتي ا
سازمان «كيلاتي مصوب بر اساس آخرين طرح تش. به وجود آمده است» اسناد ملي ايران
، اين ) ۱۳۸۲، ...مجموعة اهداف، وظايف،  (۱۳۸۱در سال » ريزي كشور مديريت و برنامه

با ) كتابخانة ملي، معاونت اسناد ملي، و معاونت پشتيباني(سازمان متشكل از سه معاونت 
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 دو ةهاي تخصصي سازمان به وسيل هاي كاري مختلف است و فعاليت ها و گروه بخش
  . گيرد  نخست صورت ميمعاونت

 است كه زير نظر مستقيم   بخشي۴كتابخانة ملي يكي از » مديريت پردازش«بخش 
، وظيفة ) گروه اداري۷متشكل از (اين بخش . شود اداره مي» معاونت كتابخانة ملي«

گردآوري و سازماندهي مجموعه منابع كتابخانة ملي، و همچنين ثبت و سازماندهي 
ترين  از مهم. شود، را به عهده دارد تابي كه در سطح كشور منتشر ميمنابع كتابي و غيرك

هاي موضوعي فارسي،  توان به انتشار سرعنوان هاي پژوهشي اين بخش نيز مي فعاليت
اصطلاحنامة فرهنگي فارسي «ها،  فهرست مستند مشاهير و مؤلفان، گسترش رده

تأمل در اين . اشاره كرد» اهيهاي تخصصي و دانشگ استانداردهاي كتابخانه«، و »)اصفا(
رسد مگر با  كند كه اين امور به سرانجام نمي هاي بزرگ و ارزشمند روشن مي فعاليت

از اين رو، مهم شمردن اين نيروها و . تلاش نيروهاي انساني متخصص، كاردان و دلسوز
عبارتي ايجاد وضعيت شغلي   هاي درست و منطقي آنان و به تأمين نيازها و خواسته

ي ناسب براي آنان در راستاي رسيدن به اهداف سازمان و انجام امور محوله، امرم
مديريت «بنابراين، پژوهش حاضر با اين مسئله روبرو است كه آيا بخش .  است ضروري
 به عبارتي، كاركنان ‐كتابخانة ملي ايران در اين مورد، موفق عمل كرده است» پردازش

   موقعيت شغلي خود رضايت دارند؟اين بخش، تا چه ميزان از وضعيت و

  رضايت شغلي. ۳
طور كه پيش از اين بيان شد، منظور از رضايت شغلي، نوع نگرش كلي فرد دربارة  همان

كسي كه رضايت شغلي او بالا باشد، نسبت به شغل خود نگرشي مثبت . شغلش است
. د دارددارد و برعكس كسي كه از كار خود راضي نيست، نگرش منفي نسبت به كار خو

هم : است در متون علمي، مفهوم رضايت شغلي به دو شكل مورد بررسي قرار گرفته 
يعني (عنوان متغير مستقل   به و هم) يعني متأثر از عوامل ديگر(عنوان متغير وابسته  به
عنوان متغير وابسته و متأثر از ديگر  وقتي رضايت شغلي را به). گذار بر عوامل ديگر اثر

بگيريم، اين سؤال مطرح است كه چه عواملي رضايت شغلي را تعيين عوامل درنظر 
  كنند؟  مي
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هاي صاحبنظران علوم روانشناسي فردي و مديريت منابع  از طرفي، بررسي نظريه
نظرية دو «، »١مراتب نيازهاي مازلو نظرية سلسله«همچون (انساني دربارة رضايت شغلي 

نظرية نيازهاي «، ٣»گرگور مك» «Y و X نظرية«، ٢»هرزبرگ» «انگيزش ‐عاملي بهداشت
دهد كه رضايت   مي  نيز نشان)ها ، و نظاير آن٥»نظرية برابري«، ٤»كللند مك» «گانة سه

رضايت  عبارت ديگر، به.  است و با عوامل متعددي ارتباط دارد شغلي مفهومي چندبعدي
 دسته قرار اي از عوامل حاصل خواهد شد؛ اين عوامل در پنج  با تحقق مجموعهشغلي

هاي موجود براي پيشرفت و  ماهيت و شرايط كار، حقوق و دستمزد، فرصت: گيرند مي
؛ ۱۳۸۱؛ هومن، ۱۳۸۰ازكمپ، (ارتقاي شغلي، نحوة سرپرستي، و روابط با همكاران 

  ).۱۳۸۱حريري، 

  گيري رضايت شغلي هاي اندازه روش. ۴
  : و روش وجود دارد د رضايت شغليگيري براي اندازه

شود ميزان رضايت شغلي خود   از کارکنان خواسته مي،ام و کلي که در آنروش ع .۱
ي، به طور کل«: شود  از آنان پرسيده ميمثلاً. ال روشن کنندؤرا در پاسخ به يک س

  »چقدر از شغل خود رضايت داريد؟
 رضايت نسبت به  ابعاد ، که در آنشده بندي هاي درجه روش استفاده از مقياس .۲

ترتيب که ابعاد مختلف شغل را که   بدين؛شود يده ميمختلف يک شغل سنج
 اين ابعاد  به.دهند ال قرار ميؤهمان عوامل ايجاد رضايت شغلي هستند، مورد س

 ةدست آوردن نمر  و براي بهدهند مي امتياز ،بر مبناي يک مقياس استاندارد
ابعاد  به هر يک از عناصر اين يافته ميانگين امتيازات تخصيص ،رضايت شغلي فرد

  ).۱۳۸۱ هومن، ؛۱۳۷۴ طالبان، ؛۱۳۷۰ازکمپ، (گيرند  را درنظر مي
گيري بالايي برخوردار است و به شکل بهتر و   که روش دوم از دقت اندازهاز آنجا

دهد، امروزه به روش  تري جزئيات مرتبط با رضايت شغلي کارکنان را نمايش مي دقيق
ضر نيز رضايت کارکنان را نسبت به پژوهش حا. گيري تبديل شده است متداول اندازه

، )امکانات مادی و رفاهی(های حقوق و دستمزد  ابعاد مختلف شغل خود در قالب گزينه
 سرپرستی، امکانات ة، نحو)شرايط و ماهيت کار(امنيت شغلی، پايگاه اجتماعی حرفه 

  .سنجد  ارتقا، و روابط انسانی محيط کار میةآموزشی و نحو
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  گيري رضايت شغلي ابزارهاي اندازه. ۵
شاخص « وان به پرسشنامةت ترين ابزارهاي سنجش ميزان رضايت شغلي مي از متداول

شاخص «در .  اشاره کرد٧»سوتا رضامندي مينه« ة و نيز پرسشنام٦»توصيف شغلي
 از ، يكيدهندگان در زير چند عبارت کوتاه يا وصفي که هر يک ، پاسخ»توصيف شغلي

کار موردنظر، سرپرستي، همکاران، دستمزد، و فرصت (اري  موقعيت کةهاي پنجگان جنبه
 »سوتا رضامندي مينه« ةدر پرسشنام. دهند دهد، پاسخ بلي يا خير مي را شرح مي) ترقي

 رضامندي خود را از پنج دسته ابعاد رضايت شغلي، البته با ةدهندگان درج نيز پاسخ
 هومن، ؛۱۳۷۴بان،  طال؛۱۳۷۰ ازکمپ،(كنند   مشخص مي،بندي طيف ليکرت درجه
 و بررسي »سوتا رضامندي مينه« ةدر اين پژوهش نيز با الهام از پرسشنام). ۱۳۸۱

 آماري توزيع ةاي تدوين و بين افراد جامع ل داخل کشور، پرسشنامهوهاي متدا پرسشنامه
  .گرديد

   پژوهشةهدف و فايد. ۶
ده خواهد كرد، زيرا اين ها را سا به طور كلي، سنجش رضايت از كار، كار مديران كتابخانه

توانند روحية كاركنان خود را كنترل  گروه با شناخت عوامل ايجاد رضايت و نارضايتي مي
 و در نهايت از كنندها را كم  ها و گلايه نمايند، آن را در سطحي بالا نگه دارند، و شكوه

رضايت هدف از انجام پژوهش حاضر، تعيين ميزان ). ۲۱۸: ۱۳۵۷آزاد، (ميان بردارند 
 ملي ايران نسبت به ابعاد و ةكتابخان» مديريت پردازش«شغلي كاركنان شاغل در بخش 

چنيني فوايدي به دنبال  تحقيقات اين. باشد ها مي هاي مختلف وضعيت شغلي آن جنبه
  :ند ازا ها عبارت ترين آن د كه مهمندار

  ؛آگاهي مديريت از ترازهاي خشنودي يا ناخشنودي كاركنان 
 ؛ميزان رضايت شغلي كاركنان و شناسايي انتظارات آنانآگاهي از  
هاي صحيح در جهت تغيير شرايط  ها و سياست كمك به مديران در اتخاذ تصميم 

 ؛هاي منطقي و درست كاركنان مناسب شغلي بر اساس خواسته
 عاطفي و ة تخلي ابزاري براي ايجاد اطمينان در كاركنان كه باعث تأمينو بالاخره 

 به بهبود نگرش آنان نسبت به سازمان و مديريت گردد و ان ميآرام شدن آن
 .انجامد سازمان مي
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  هاي اساسي پرسش. ۷
 ملي، تا چه ميزان از امكانات مادي، ةكتابخان» مديريت پردازش«كاركنان بخش  .۱

  رفاهي، و بهداشتي محل كار خود رضايت دارند؟
ان از امكانات  ملي، تا چه ميزةكتابخان» مديريت پردازش«كاركنان بخش  .۲

هاي لازم براي ابراز ابتكار و خلاقيت خود رضايت  آموزشي، ارتقاي علمي، و زمينه
  دارند؟

ها و  مشي  ملي، تا چه ميزان از خطةكتابخان» مديريت پردازش«كاركنان بخش  .۳
  هاي مديريتي بخش خود رضايت دارند؟ سياست

ن از روابط انساني  ملي، تا چه ميزاةكتابخان» مديريت پردازش«كاركنان بخش  .۴
  موجود در محيط كار خود رضايت دارند؟

 ملي، تا چه ميزان از امنيت شغلي ةكتابخان» مديريت پردازش«كاركنان بخش  .۵
  موجود در محيط كارشان رضايت دارند؟

 ملي، تا چه ميزان از پايگاه اجتماعي ةكتابخان» مديريت پردازش«كاركنان بخش  .۶
   خود رضايت دارند؟ةحرف

   آماريپژوهش و جامعةروش . ۸
آوري  رسشنامه به جمع در آن با استفاده از پوپژوهش حاضر از نوع پيمايشي است 

» مديريت پردازش«شناختي كاركنان بخش  هاي جمعيت ويژگياطلاعاتي دربارة 
هاي مختلف رضايت   ملي ايران و نيز نظرات آنان در مورد متغيرها و جنبهةكتابخان

  .شغلي، پرداخته شده است
 ملي ةكتابخان» مديريت پردازش« آماري اين پژوهش را تمامي كاركنان بخش ةجامع

 كار بيش از يك سال داراي مدرك ديپلم به بالا و سابقة ۱۳۸۴در سال ايران كه 
هاي  اداره كل بانك ‐ گروه۷اين بخش خود متشكل از . دنده باشند، تشكيل مي مي

رساني، فهرستنويسي مواد  بداري و اطلاعهاي كتا اطلاعاتي و ورود اطلاعات، پژوهش
 ‐ سازي كتابي، فهرستنويسي مواد غيركتابي، گسترش مجموعه، مستندسازي، و نمايه

 ،ها داراي يك رئيس گروه، تعدادي كارشناس، كمك كارشناس هر يك از اين گروه. ست ا
، جز »انيرس هاي كتابداري و اطلاع گروه پژوهش« كه كاركنان از آنجا. و كتابدار هستند
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وقت و گاه تنها به عنوان مشاور با اين بخش همكاري  تعداد محدودي، به صورت پاره
 ةبنابراين، تعداد كل افراد واجد شرايط در جامع.  آماري حذف شدندةكردند، از جامع مي

  .  نفر بود۱۵۴آماري اين پژوهش 

  ها ابزار و روش گردآوري داده. ۹
اي  طور كه پيش از اين اشاره شد، پرسشنامه ق، همانهاي اين تحقي ابزار گردآوري داده

رضامندي « الهام از پرسشنامة  باهاي متداول رضايت شغلي، براساس مقياساست كه 
هاي مشابه خارج و داخل  هاي مورد استفاده در پژوهش  و مطالعة پرسشنامه»سوتا مينه

 مشخصات ربوط بهبخش م) الف: دارد دو بخش  اين پرسشنامه. ايران تدوين شده است
 مختلف رضايت شغلي را در ة جنب۳۱ رضايت شغلي كه بخش مربوط به) فردي، و ب

بندي  هاي درجه پاسخ. دهد ال با مقياس طيف ليكرت مورد سنجش قرار ميؤ س۳۱قالب 
 رتبه با ۵ ميزان رضايت را از بسيار كم تا بسيار زياد در ،شده بر اساس طيف ليكرت

هاي   هر يك از مؤلفه رضايت دربارةملاك دهد و  نشان مي ۵ تا ۱هاي عددي  ارزش
  .  است۵ تا ۱هاي  ، يعني ميانگين رتبه۳رضايت شغلي عدد 

ستفاده از روش اعتبار محتوا و مشورت با صاحبنظران، روايي پرسشنامه مورد ابا 
 هاي الؤبراي تعيين پايايي آن و برطرف كردن ابهامات احتمالي در س. تأييد قرار گرفت
صورت » مديريت پردازش« نفر از كاركنان بخش ۲۰آزموني بر روي  پرسشنامه، پيش

براي تعيين پايايي پرسشنامه از طريق اين آمده  دست بهضريب آلفاي كرونباخ . گرفت
هاي  الؤدهندة هماهنگي دروني بين س  و اين امر نشان درصد بود۸۹، آزمون پيش

  . پرسشنامه است

   پژوهشةپيشين. ۱۰

  در خارج از ايران. فال‐۱۰
در . هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفته  در سازمان۱۹۲۰مبحث رضايت شغلي از دهة 

 و از آن زمان گرديده آغاز ۱۹۷۰رساني اين مطالعات از دهة  حوزة كتابداري و اطلاع
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) Fitch, 1990: 313(ها انجام شده است  هاي بسياري در انواع كتابخانه تاكنون پژوهش
  . گردد ها اشاره مي رخي از آنكه به ب

هاي رضايت شغلي كتابداران دانشگاهي در ايالات متحده را  همبستگي »ميرفخرايي«
هاي  كتابخانه   نتيجه گرفت كه كتابداران دانشگاهي در دو گروه ومورد مطالعه قرار داد

 ةطراب. دارند درك مثبتي نسبت به شغلشان ،هاي ايالات متحده كوچك و بزرگ دانشگاه
معناداري بين جنسيت كتابداران در هر دو گروه و رضايت كلي آنان از شغلشان وجود 

همبستگي بالايي در رضايت ، و همكاران، طبيعت كار، سرپرستي، حقوق، ارتقا. نداشت
هاي  ترين رضايت را از فرصت  كم،كلي كتابداران دانشگاهي داشت و كتابداران دو گروه

  (Mirfakhrai. M, 1991).  شغلي داشتنديارتقا
يان كاركنان غيرمتخصص ميزان رضايت شغلي را در م) ۱۹۹۳( »ايست« و »پارمير«
نتايج حاصل از تحقيق، .  دانشگاهي ايالت اوهايو مورد بررسي قرار دادند كتابخانة۱۲

رضايت اين گروه كاركنان را از سرپرستي، همكاران، طبيعت كار، مزايا، و پرداخت، و 
  . هاي احتمالي، روش كار، و ارتباطات نشان داد  شغلي، پاداشيرا از ارتقانارضايتي آنان 

. هاي دانشگاهي شهر آنكارا انجام داد پژوهشي در مورد كتابخانه) ۱۹۹۴ (٨»كايا«
نتايج نشان داد كه اين گروه كتابداران از شرايط محيطي كار، شهرت كاري كه انجام 

نجام رسيده، تأمين شغلي، ارتقا، دستمزد، دهند، كسب احترام از نظر وظيفة به ا مي
اين در حالي . اند  ناراضي،پايگاه اجتماعي، خدمات اجتماعي، و داشتن اقتدار و مسئوليت

  . هاي دانشگاهي در تركيه از موقعيت به نسبت مناسبي برخوردارند است كه كتابخانه
ه انگليسي به بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران سه دانشگا) ۱۹۹۹ (»سيپره«

فرم نظرسنجي رضايت «وي براي اين پژوهش از .  كانادا پرداخت»كبِكِ«زبان ايالت 
جمله حقوق، ارتقا، سرپرستي، از (ة متفاوت از رضايت شغلي  جنب۹ كه ٩»شغلي اسپكتور
 را مورد )ها، رابطه با همكاران، و طبيعت كاري هاي احتمالي، دستورالعمل مزايا، پاداش

كلي  رضايت  كه نتايج،رسيد  به نظر مي چنيندر ابتدا. داد، استفاده كرد بررسي قرار مي
هايي نسبت به ارتباطات و  ضايتي؛ اما ناردهد  نشان مي رااين گروه كتابداران از كارشان

 و هاي ارتقا همچنين، ميزان رضايت از فرصت. هاي اجرايي مديران يافت شد دستورالعمل
  . در سطحي پايين قرار داشت،مورد پژوهش حقوق در ميان كتابداران جامعة
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از  جنبه ۶كه  ١٠»سياهة رضايت كارمند«وسيله  به) ۲۰۰۴( و همكاران »توگيا«
را ) ار، سرپرستي، و سازماندهي، ماهيت ك، ارتقاحقوقشرايط كاري، (رضايت شغلي 

گيرد به بررسي ميزان رضايت شغلي در ميان كتابداران دانشگاهي كشور يونان  برميدر
هاي پژوهش آنان نشان داد كه اين كتابداران بيشترين رضايت را از  يافته. رداختندپ

 و شرايط حقوقترين ميزان رضايت را از   و كم،ماهيت كار، سرپرستي، و شرايط كاري
  . اند ارتقا داشته

  در ايران. ب ‐۱۰
 هاي مختلف كشور به طور  بررسي ميزان رضايت شغلي در كتابخانهمسئلةدر ايران 

ها، به روش پيمايشي و با  هاي تحصيلي دانشگاه نامه  در قالب پايان۷۰مشخص از دهه 
هاي دانشگاهي و تخصصي انجام گرفته  استفاده از پرسشنامه و بيشتر بر روي كتابخانه

  . است
هاي  در پژوهشي به بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران كتابخانه) ۱۳۷۸ (»باقري«

هاي پژوهش وي نشان داد كه  يافته. تان كرج پرداختتخصصي و دانشگاهي شهرس
آموزشي و امنيت امكانات مادي، رفاهي، بهداشتي، طور كلي ميزان رضايت كتابداران از  به

حدود نيمي از افراد طور كلي،  به. تر از حد متوسط قرار دارد نشغلي در سطحي پايي
 ميزان رضايت كه در حالي ؛از شغل خويش رضايت دارند)  درصد۵۰(جامعة مورد مطالعه 

  . ست اها هاي شغلي آن  جنبهديگر از روابط انساني موجود در محيط كارشان بيش از آنان
بررسي ميزان رضايت شغلي نيروي «نيز در تحقيقي با عنوان ) ۱۳۷۸ (»محمدزاده«

هاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي، و   دانشگاهةهاي تابع انساني شاغل در كتابخانه
هاي   نفر از كتابداران شاغل در كتابخانه۱۱۲به سنجش ميزان رضايت شغلي » اناير

ها نشان داد كه عوامل مختلف شغلي از  نتايج حاصل از تحليل داده. مورد مطالعه پرداخت
 كتابداري و كار در كتابخانه، روابط صميمي و دوستانه با همكاران و ةجمله علاقه به رشت

 بر رضايت شغلي ،ايا و پاداش، امنيت شغلي، و امكانات رفاهي پرداخت مزةمسئولين، نحو
با افزايش ميزان حقوق همچنين، نتايج نشان داد كه . ن تأثير داشته استاكتابدار

 ميزان رضايت شغلي ، شغلي خودميدواري و اطمينان افراد از آيندةدريافتي، همچنين ا
  . كند آنان افزايش پيدا مي
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ت شغلي كتابداران شاغل در معاونت خدمات فني، ميزان رضاي) ۱۳۸۰( »كهن«
 ملي جمهوري اسلامي ايران كه تحصيلات ةخدمات عمومي، و پژوهش كتابخان

ميزان نتايج حاصل از پژوهش وي نشان داد . مورد ارزيابي قرار دادرا دانشگاهي داشتند، 
يش از حد  ب،مشي مديريت ها و خط رضايت كتابداران از روابط انساني موجود و سياست

، آموزشي و ارتقا، امكانات رفاهي پارامترها از جمله ؛ رضايت در بقيةمتوسط بوده است
  . تر از حد متوسط بوده است  كم، پايگاه اجتماعي وامنيت شغلي،

 ميزان رضايت شغلي كتابداران ةاي تطبيقي به مقايس در مطالعه) ۱۳۸۱ (»حريري«
 وزارت ةهاي تابع  آزاد اسلامي و دانشگاه نشگاههاي مركزي واحدهاي دا شاغل در كتابخانه

نتايج پژوهش وي نشان داد كه ميانگين . هاي كشور پرداخت علوم واقع در مراكز استان
تر از حد متوسط است و در  نيي پا، مورد مقايسهةرضايت شغلي كتابداران دو گروه جامع

 جامعة مورد مقايسه ۲ران داري بين رضايت شغلي كتابدا اها، تفاوت معن  ميانگينمقايسة
خدمت «بيشترين رضايت كتابداران در هر دو جامعة مورد مطالعه، به متغير . وجود ندارد
بين ميزان . شود  مربوط مي»مزاياي شغلي«ترين رضايت به متغير   و كم»به جامعه

مديريت، روابط انساني، / رضايت شغلي كتابداران دو جامعه از نظر ابعاد سرپرستي
 تفاوت ، و جبران مادي خدمات، اجتماعي، امنيت، پيشرفت علمي و سازمانيموقعيت

معناداري وجود ندارد و تنها از بعد شرايط فيزيكي و رفاهي، رضايت كتابداران 
  . آزاد است اداري بيش از كتابداران دانشگاهطور معن هاي تابعة وزارت علوم به دانشگاه

  هاي پژوهش يافته. ۱۱
)  درصد۲/۹۲ (۱۴۲ تعداد ، بين افراد واجد شرايط درشده وزيع تة پرسشنام۱۵۴از 

 پس از كدگذاري با ،ها شده از طريق پرسشنامه اطلاعات گردآوري. پرسشنامه دريافت شد
در تجزيه و .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت»اس اس پي اس« آماري  افزار استفاده از نرم
 انحراف  وميانگين،درصد فراواني، ير هاي آمار توصيفي نظ ها از روش تحليل داده

  . استاندارد استفاده گرديد
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  شناختي هاي جمعيت  تحليل داده. الف‐۱۱
از %) ۲/۴( نفر ۶شناختي نشان داد  تجزيه و تحليل اطلاعات جمعيت: جنسيت. ۱

شود در  كه ملاحظه ميرطو همان. هستند زن %) ۸/۹۵( نفر ۱۳۶ مرد و ،دهندگان پاسخ
 تعداد كاركنان زن بيش از كاركنان مرد ،هاي ديگر  مانند بسياري كتابخانه مليةكتابخان
  .خورد  در اين كتابخانه به ميزان بسيار بالايي به چشم مي آنان اختلاف تعداد واست

داراي مدرك %) ۲/۱۶( نفر ۲۳در مورد ميزان تحصيلات، : مدرك تحصيلي. ۲
داراي مدرك %) ۶/۵( نفر ۸شناسي، داراي مدرك كار%) ۲/۶۶( نفر ۹۴كارشناسي ارشد، 

 نفر ۱۷ است كه از اشارهلازم به  .هستندداراي مدرك ديپلم %) ۱۲( نفر ۱۷كارداني، و 
 هاي اطلاعاتي به كار ورود اطلاعات  نفر در بخش اداره كل بانك۱۱ ،داراي مدرك ديپلم

 تخصصي به  بنابراين، امور.پردازند مي نفر ديگر به كارهاي دفتري ۶ و مشغول هستند
  .گيرد  تحصيلات دانشگاهي صورت ميدارايوسيله افراد 

 تحصيلي نشان داد كه رين رشتةدهندگان بر اساس آخ تعداد پاسخ : تحصيليةرشت. ۳
داراي تحصيلات %) ۴/۴۰(نفر  ۵۷داراي تحصيلات كتابداري و %) ۹/۵۹( نفر ۸۵

كار كاركنان اين بخش نشان  ة تحصيلي با سابقةالبته بررسي رشت. اند غيركتابداري بوده
تر   سابقة كار كمهستنداز افرادي كه داراي تحصيلات كتابداري درصد  ۷۰ حدودداد كه 

هاي اخير   ملي در سالةست كه اين بخش از كتابخان ا معنابدانند و اين دار سال ۱۰از 
هاي  خصوص در بخش ب،اين امر.  است كارگيري نيروهاي متخصص همت گماشته در به

سازي   فهرستنويسي مواد كتابي و غيركتابي و نمايه تخصصي كتابخانه همچون بخش
  .است مشهود طور كامل به
در بخش %) ۷۵/۵( نفر ۱۱، ها  به پرسشنامهدهندگان  نفر پاسخ۱۴۲از : محل اشتغال. ۴

 در بخش%) ۸۹/۴۷( نفر ۶۸هاي اطلاعاتي و ورود اطلاعات،  اداره كنترل بانك
 ۲۳در بخش فهرستنويسي مواد غيركتابي، %) ۳۴/۶( نفر ۹فهرستنويسي مواد كتابي، 

در بخش مستندسازي، و %) ۴۵/۸( نفر ۱۲در بخش گسترش مجموعه، %) ۲۰/۱۶(نفر 
  . هستند ملي مشغول به كار ةسازي كتابخان در بخش نمايه%) ۳۸/۱۳( نفر ۱۹
 تا ۱بين %) ۲/۴۷( نفر ۶۷ كار، تعداد ةاز نظر سابق : كتابداري اشتغال در حرفةسابقة. ۵
 سال، و ۱۵ تا ۱۱بين %) ۲/۱۶( نفر ۲۳ سال، ۱۰ تا ۶بين %) ۸/۲۱( نفر ۳۱ سال، ۵
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 .دارند اشتغال به كار كتابداري ة سال سابق۱۵بالاي %) ۸/۱۴( نفر ۲۰طور كلي تعداد  به
  . دهند كيل ميبنابراين بيشترين كاركنان شاغل در اين بخش را نيروهاي كاري جوان تش

 ۲به صورت رسمي قطعي، %) ۵۷( نفر ۸۱از لحاظ وضعيت استخدامي  :نوع استخدام. ۶
 نفر ۴۸قراردادي، و ) ۳/۶( نفر ۹پيماني، %) ۴/۱( نفر ۲رسمي آزمايشي، %) ۴/۱(نفر 

  . هستندبه صورت طرحي در اين بخش از سازمان مشغول به كار %) ۸/۳۳(

  سشنامهتحليل متغيرهاي اصلي پر .ب ‐۱۱
ال براي ؤ س۳۱هاي بخش دوم پرسشنامه با  كه پيش از اين اشاره شد، داده طور  همان

 دسته به ۶ل در ؤا س۳۱اين . رود ميكار   پژوهش بهةفرضيو ها  پاسخگويي به پرسش
  :دنگوي  پرسش اساسي پژوهش پاسخ مي۶ترتيب زير به 

، رفاهي، و بهداشتي محل  امكانات مادي  دربارة۷ تا ۱هاي  سؤال: پرسش اول پژوهش
  ؛كار

امكانات آموزشي، ارتقاي علمي، و دربارة  ۱۴  تا۸ هاي سؤال: پرسش دوم پژوهش
  هاي لازم براي ابراز ابتكار و خلاقيت؛ زمينه

  هاي مديريتي؛ ها و سياست مشي خطدربارة  ۲۲ تا۱۵هاي  سؤال: پرسش سوم پژوهش
وابط انساني موجود در محيط ردربارة  ۲۵ تا۲۳هاي  سؤال: پرسش چهارم پژوهش

  كار؛
  امنيت شغلي موجود در محيط كار؛دربارة  ۲۸ تا۲۶هاي  سؤال: پرسش پنجم پژوهش
  . خوددربارة پايگاه اجتماعي حرفة ۳۱ تا۲۹هاي  سؤال: پرسش ششم پژوهش

  امكانات مادي، رفاهي، و بهداشتي محل كار. ۱‐ب‐۱۱
يزيكي محيط كار، تجهيزات و وسايل ، شرايط ف۱ هاي جدول شماره با توجه به يافته

مورد نياز، امكانات رفاهي از جمله سرويس رفت و آمد، سلف سرويس و مهد كودك، 
 و نيز مزاياي ، تجربه، سطح تحصيلات و حجم كار،تناسب حقوق دريافتي با توانايي

 از عوامل بسيار مؤثر در تعيين ،شغلي از جمله حق جذب، كارانه، اضافه كار و پاداش
آمده در مورد اين متغيرها  دست بر اساس ميانگين كل به. هستندضايت شغلي كاركنان ر

توان نتيجه گرفت كه ميزان رضايت  است مي) ۳(تر از حد متوسط   و كم۲۲/۲كه برابر با 
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 در اعداد داخل كمان (استين ي پا،از اين امكانات» مديريت پردازش«كاركنان بخش 
  . )ها است راوانيتمام موارد نشاندهندة درصد ف

 امكانات مادي، رفاهي، و بهداشتي در رابطه بادهندگان  هاي آماري نظرات پاسخ شاخص  ۱جدول 
  محل كار

يف
رد

  

هاي مرتبط با  گزينه
  رضايت شغلي

  بسيار
  بسيار  كم متوسط  زياد  زياد

  انحراف ميانگين پاسخ   بي  كم
استاندارد

شرايط فيزيكي محيط  ۱
  كار

۲  
)۴/۱%( 

۷  
)۹/۴(% 

۷۷  
)۲/۵۴(%

۲۷  
)۱۹(% 

۲۹  
)۴/۲۰(%۰  ۴۸/۲  ۹۲۰/۰ 

تجهيزات و وسايل مورد  ۲
   انجام كارهابراينياز 

۲  
)۴/۱(% 

۲۶  
)۳/۱۸(%

۷۶  
)۵/۵۳(%

۲۶  
)۳/۱۸(%

۱۲  
)۵/۸(% ۰  ۸۶/۲  ۸۶۴/۰ 

۳ 
 امكانات رفاهي موجود

 و آمد،  سرويس رفت(
سلف سرويس، مهد 

  ...)كودك، 

۳  
)۱/۲(% 

۴۰  
)۲/۲۸(%

۶۰  
)۳/۴۲(%

۲۶  
)۳/۱۸(%

۱۳  
)۲/۹(% ۰  ۹۶/۲  ۹۵۹/۰ 

۴ 
تناسب حقوق دريافتي با
توانايي، تجربه و مهارت 

  كاري
۰  ۸  

)۶/۵(% 
۴۳  

)۳/۳۰(%
۲۸  

)۷/۱۹(%
۶۲  

)۷/۴۳(%
۱  

)۷/۰(% ۹۸/۱  ۹۸۹/۰ 

تناسب حقوق دريافتي با ۵
  ۱۰  ۰  سطح تحصيلات

)۷(%  
۳۶  

)۴/۲۵(%
۳۷  

)۱/۲۶(%
۵۸  

)۸/۴۰(%
۱  

)۷/۰(% ۹۹/۱  ۹۷۸/۰ 

ب حقوق دريافتي باتناس ۶
  ۲  ۰  حجم كار

)۴/۱(% 
۲۷  

)۱۹(% 
۳۳  

)۲/۲۳(%
۷۹  

)۶/۵۵(%
۱  

)۷/۰(% ۶۶/۱  ۸۳۵/۰ 

  ۳  ۰  مزاياي شغلي ۷
)۱/۲(% 

۲۷  
)۱۹(% 

۳۱  
)۸/۲۱(%

۸۱  
)۵۷(% ۰  ۶۶/۱  ۸۵۸/۰ 

  ۲۲/۲: ميانگين كل

  هاي لازم براي ابراز خلاقيت امكانات آموزشي، ارتقاي شغلي، و زمينه. ۲‐ب‐۱۱
ها و  هاي كوتاه آموزش ضمن خدمت، حضور در همايش موزشي همچون دورهامكانات آ

 ارتقاي شغلي و رسيدن به ، تحصيل در مقاطع بالاترةادام سمينارهاي تخصصي،
هاي كاركنان و نيز   همگي در جهت افزايش دانش و مهارت،هاي بالاتر در سازمان پست

 هر سازمان در جهت والاي اهدافتحقق  كه به استپرورش استعدادهاي دروني افراد 
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هاي  طور كه يافته  همان.انجامد  ميمستعداستفاده از نيروهاي كاردان، متخصص، و 
 برابر  متغيرهاي يادشدهآمده دربارة دست  كل بهدهد، ميانگين  نشان مي۲ جدول شماره

توان نتيجه گرفت كه بخش  بنابراين مي. استتر از حد متوسط  ينيو پا ۹۸/۱با 
  .  ملي در اين امر تا حدودي ضعيف عمل كرده استةكتابخان» پردازشمديريت «

   امكانات آموزشي و ارتقاي شغليدر رابطه بادهندگان  هاي آماري نظرات پاسخ شاخص  ۲جدول 

ف
ردي

  

هاي مرتبط با رضايت گزينه
  شغلي

  بسيار
  بسيار  كم متوسط  زياد  زياد

ميانگين پاسخ بي  كم
 انحراف
استاندارد

  ۴  آموزشيامكانات   ۸
)۸/۲(% 

۲۳  
)۲/۱۶(% 

۵۷  
)۱/۴۰(%

۶  
)۲/۴(% 

۵۲  
)۶/۳۶(% 

۰  ۴۴/۲  ۲۱۸/۱ 

ميزان ترقي و پيشرفت   ۹
  شغلي

۰  ۴  
)۸/۲(% 

۳۰  
)۱/۲۱% 

۴۴  
)۳۱(%  

۵۸  
)۸/۴۰(% 

۶  
)۲/۴(% 

۸۵/۱  ۸۶۵/۰ 

اطلاع از برگزاري  ۱۰
ها و سمينارهاي همايش

  حوزة كتابداري

۲  
)۴/۱(% 

۱۵  
)۶/۱۰(% 

۲۹  
)۴/۲۰(%

۳۹  
)۵/۲۷%( 

۵۰  
)۲/۳۵(% 

۷  
)۹/۴(% 

۱۱/۲  ۰۷۷/۱ 

نحوة برخورد سازمان با  ۱۱
 ةهاي ادام فرصت

  تحصيل

۱  
)۷/۰(% 

۸  
)۶/۵(% 

۲۶  
)۳/۱۸(%

۴۹  
)۵/۳۴(% 

۵۲  
)۶/۳۶(% 

۶  
)۲/۴(% 

۹۵/۱  ۹۳۷/۰ 

 و رسيدن به امكان ارتقا ۱۲
  هاي بالاتر پست

۱  
)۷/۰(% 

۴  
)۸/۲(% 

۱۷  
)۱۲(%  

۴۴  
)۳۱/۰(% 

۶۸  
)۹/۴۷(% 

۸  
)۶/۵(% 

۷۰/۱  ۸۵۹/۰ 

اجازة ابراز خلاقيت و  ۱۳
  نوآوري

۲  
)۴/۱(% 

۹  
)۳/۶(% 

۲۵  
)۶/۱۷%( 

۳۶  
)۴/۲۵(% 

۶۸  
)۹/۴۷(% 

۲  
)۴/۱(% 

۸۶/۱  ۰۱۹/۱ 

ايجاد فرصت براي  ۱۴
  پيشرفت و ترقي

۱  
)۷/۰(% 

۸  
)۶/۵(% 

۳۵  
)۶/۲۴(% 

۳۸  
)۸/۲۶(% 

۵۸  
)۸/۴۰(% 

۲  
)۴/۱(% 

۹۷/۱  ۹۸۱/۰ 

  ۹۸/۱: ميانگين كل

  هاي مديريتي ستها و سيا مشي خط. ۳‐ب‐۱۱
هاي صحيح و مناسب در جهت جذب  مشي ها و خط كارگيري سياست مديران با به

بين كاركنان، تشويق آنان به مشاركت در در  كار ةنيروهاي تخصصي، تقسيم منصفان
تر و بهتر  ها، و ارزيابي در فواصل زماني مختلف، هر چه بيش گيري امور و تصميم

 نتايج حاصل از .وري از كاركنان گام بردارند مان و بهرهتوانند در جهت بهسازي ساز مي
هاي مرتبط با  آمده در مورد گزينه دست ه ميانگين بةها نشان داد كه با توجه به نمر يافته
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» بخش مديريت پردازش«، مديران باشد  مي۳۳/۲ كه برابر با هاي مديريتي سياست
جدول ( جلب كنند وة عملكرد خود كاركنان را از نحاند رضايت كتابخانه ملي نتوانسته

  ).۳شماره 

هاي  مشي ها و خط  سياستدر رابطه بادهندگان  هاي آماري نظرات پاسخ شاخص    ۳جدول 
  مديريتي

يف
رد

  

هاي مرتبط با رضايت  گزينه
  شغلي

  بسيار
  بسيار  كم  متوسط  زياد  زياد

 ميانگين پاسخ بي  كم
  انحراف
  استاندارد

هاي  ها و سياست روش ۱۵
  يمديريت

۶  
)۲/۴(% 

۲۵  
)۶/۱۷(% 

۳۷  
)۱/۲۶(% 

۲۵  
)۶/۱۷(% 

۴۶  
)۴/۳۲(% 

۳  
)۱/۲(%  

۴۲/۲  ۲۳۹/۱  

ها و  رضايت از مسئوليت ۱۶
 از سويوظايف محوله 
  مدير

۵  
)۵/۳(% 

۲۸  
)۷/۱۹(% 

۵۳  
)۳/۳۷(% 

۲۸  
)۷/۱۹(% 

۲۶  
)۳/۱۸(% 

۲  
)۴/۱(  

۷۰/۲  ۰۹۷/۱  

رعايت انصاف و عدم  ۱۷
  تبعيض از سوي مدير

۵  
)۵/۳(% 

۲۵  
)۶/۱۷(% 

۳۸  
)۸/۲۶(% 

۲۵  
)۶/۱۷(% 

۴۶  
)۴/۳۲(% 

۳  
)۱/۲(%  

۴۱/۲  ۲۲۱/۱  

اهميت دادن به نظرات  ۱۸
ها گيري تصميمكاركنان در 

  و امور مختلف

۰  ۱۲  
)۵/۸(%  

۲۴  
)۹/۱۶(% 

۳۱  
)۸/۲۱(% 

۷۲  
)۷/۵۰(% 

۳  
)۱/۲(%  

۸۳/۱  ۰۰۷/۱  

توجه مدير به جذب  ۱۹
  نيروهاي متخصص

۶  
)۲/۴(% 

۲۷  
)۰/۱۹(% 

۳۶  
)۴/۲۵(% 

۲۸  
)۷/۱۹%( 

۳۸  
)۸/۲۶(% 

۷  
)۹/۴(%  

۵۲/۲  ۲۲۱/۱  

نحوة انتقال از بخشي به  ۲۰
  بخش ديگر

۱۹  
)۴/۱۳(%

۳۲  
)۵/۲۲(% 

۳۲  
)۵/۲۲(% 

۲۹  
)۴/۲۰(% 

۲۲  
)۵/۱۵(% 

۸  
)۶/۵(%  

۹۸/۲  ۳۰۰/۱  

ارزشيابي عملكرد در فواصل ۲۱
  زماني

۰  ۱۱  
)۷/۷(%  

۳۹  
)۵/۲۷(% 

۳۷  
)۱/۲۶(% 

۴۷  
)۱/۳۳(% 

۸  
)۶/۵(%  

۱۰/۲  ۹۸۳/۰  

قدرداني در قبال تشويق و  ۲۲
  عملكرد خوب كاري

۰  ۱۰  
)۷(%  

۲۲  
)۵/۱۵(% 

۳۰  
)۱/۲۱(% 

۷۶  
)۵/۵۳(% 

۴  
)۸/۲(%  

۷۵/۱  ۹۷۳/۰  

  ۳۳/۲: ميانگين كل

  كيفيت روابط انساني موجود در محيط كار. ۴‐ب‐۱۱
هاي دوستانه و برخورداري از همكاراني  تجربه نشان داده است كه كار در محيط

 وري آورد و سبب بهره نگيزش را در كاركنان به وجود ميدوست، احساس شادابي و ا نوع
، دهد  نشان مي۴هاي جدول شماره  طور كه يافته همان. شود  سازمان ميهر چه بيشتر
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 و بالاتر از ۲۴/۳  باهاي مرتبط با كيفيت روابط انساني برابر ميانگين كل حاصل از گزينه
مشكلات موجود در محيط كار،  با وجود  كهدهد اين امر نشان مي. استحد ميانگين 
  .از روابط انساني خوبي برخوردار هستندهنوز كاركنان 

 كيفيت روابط انساني موجود در در رابطه بادهندگان  هاي آماري نظرات پاسخ شاخص    ۴جدول 
  محيط كار

ف
ردي

  

هاي مرتبط با  گزينه
  رضايت شغلي

  بسيار
  بسيار  كم متوسط  زياد  زياد

  رافانح ميانگين پاسخ بي  كم
استاندارد

برخورد اخلاقي مدير  ۲۳
  بخش با كاركنان

۲۲  
)۵/۱۵(%

۲۸  
)۷/۱۹(%

۳۸  
)۸/۲۶(%

۲۴  
)۹/۱۶(%

۲۶  
)۳/۱۸(%

۴  
)۸/۲(% 

۹۷/۲  ۳۳۴/۱ 

ارتباط متقابل كاري با  ۲۴
  ديگر همكاران

۱۱  
)۷/۷(% 

۴۳  
)۳/۳۰(%

۶۷  
)۲/۴۷(%

۱۴  
)۹/۹(% 

۷  
)۹/۴(% 

۰  ۲۸/۳  ۹۲۰/۰ 

ميزان رابطة صميمي و ۲۵
 ستانه بين كاركناندو

۲۰  
)۱/۱۴(%

۴۸  
)۸/۳۳(%

۶۰  
)۳/۴۲(%

۱۰  
)۷(%  

۴  
)۸/۲(% 

۰  ۴۹/۳  ۹۲۱/۰ 

  ۲۴/۳: ميانگين كل

  امنيت شغلي. ۵‐ب‐۱۱
تا وقتي كه . ست ا  كاري، امنيت شغلية جنبترين مهم، ها پس از حقوق و پرداخت

باشند و د مطمئن ن استخدامي خوت شغلي و وضعيةكاركنان يك سازمان نسبت به آيند
 شغلي خود مانند بيمه و بازنشستگي اطمينان نداشته باشند، همواره از مزاياي آيندة

گذارد  اثر ميها  چه بسا اين اضطراب بر زندگي كاري آن. هستنددچار اضطراب و دلهره 
  ۵ هاي جدول شماره بر اساس يافته. آورد ين مييها را پا وري آن  ميزان عملكرد و بهرهو

از آنجا كه . استتر از حد متوسط  كم و ۵۷/۲ برابر با آمده دست بهكل ن  ميانگيةنمر
تري نسبت به  رفت كاركناني كه در استخدام سازمان هستند از رضايت بيش انتظار مي

 جداگانه محاسبه ، اين دو گروه كل ميانگينةدار باشند، نمرركاركنان طرحي برخو
ة  كاركنان استخدامي با نمر كهشان داد نشد بيني مي  همانطور كه پيش و نتيجهگرديد

لي  از امنيت شغ۴/۱با نمرة ميانگين نسبت به كاركنان طرحي ، ۱۶/۳ميانگين كل 
  . هستند برخوردار بالاتري
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  امنيت شغلي دهندگان نسبت به آماري نظرات پاسخ هاي شاخص    ۵ جدول

ف
ردي

  

هاي مرتبط با  گزينه
  رضايت شغلي

  بسيار
  سيارب  كم متوسط  زياد  زياد

 ميانگين پاسخ بي  كم
  انحراف
 استاندارد

  ۳  مزاياي آيندة شغلي ۲۶
)۱/۲(% 

۹  
)۳/۶(% 

۴۵  
)۷/۳۱(%

۳۳  
)۲/۲۳(%

۴۹  
)۵/۳۴(%

۳  
)۱/۲(% 

۱۷/۲  ۰۵۴/۱ 

اطمينان از ادامة شغل  ۲۷
  كنوني در سازمان

۳۰  
)۱/۲۱(%

۳۰  
)۱/۲۱(%

۲۷  
)۱۹(%  

۱۹  
)۴/۱۳(%

۳۵  
)۶/۲۴(%

۱  
)۷/۰(% 

۰۱/۳  ۴۸۶/۱ 

ت از وضعيت رضاي ۲۸
  استخدامي

۱۵  
)۶/۱۰(%

۲۶  
)۳/۱۸(%

۳۳  
)۲/۲۳(%

۱۳  
)۲/۹(% 

۵۵  
)۷/۳۸(%

۰  ۵۳/۲  ۴۲۸/۱ 

  ۵۷/۲: ميانگين كل

  پايگاه اجتماعي حرفه. ۶‐ب‐۱۱
از . استهاي دروني هر فرد   خواستهترين مهمداشتن پايگاه اجتماعي خوب و مناسب از 

 وي در محيط حضورشغل وي و  راه ازي از حضور فرد در جامعه يچون درصد بالاطرفي، 
توان گفت كيفيت پايگاه اجتماعي فرد در ميزان رضايت  بنابراين ميگردد،  كار فراهم مي

 ة نمر كهدهد  نشان مي۶ هاي حاصل از جدول شماره يافته. استوي از شغلش مؤثر 
. استط تر از حد متوس ين و كمي پاي۹۳/۲ برابر با آمده در اين مورد دست  به كلميانگين

وجهه و اعتبار « ميانگين ميزان رضايت از شود، نمرة ه كه در جدول مشاهده ميگون همان
 و اين امر استهر دو بالاتر از حد متوسط » اعتبار اجتماعي سازمان«و » اجتماعي حرفه

ة نسبت به اعتبار اجتماعي حرف» مديريت پردازش«دهد كه كاركنان بخش  نشان مي
  .ة ملي رضايت دارندخود و اعتبار كتابخان

  پايگاه اجتماعي حرفه در رابطه بادهندگان  هاي آماري نظرات پاسخ شاخص  ۶جدول 
ف
ردي
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  رضايت كلي كاركنان. ۱۲
 جدول پيشين مورد ۶هاي مختلفي است كه هر يك در  رضايت شغلي داراي جنبه

 جدول نشان داد كه ۶ اين رهاي پژوهش د  نتايج حاصل از يافته.ارزيابي قرار گرفت
بالاتر از حد » كيفيت روابط موجود در محيط كار «  مؤلفةدرميزان رضايت كاركنان 

حال براي بررسي تأييد يا رد . تر از حد متوسط است ينيديگر پا  ؤلفة پنج مدرو  ،متوسط
» مديريت پردازش«ميزان رضايت كلي شغلي كاركنان شاغل در بخش  پژوهش،  فرضية

نيز  ۷ هاي حاصل از جدول شماره كه يافته همانطور. كنيم را بررسي ميكتابخانه ملي 
 برابر با ، طيف رضايت شغلي۶هاي  دهد، ميانگين به دست آمده از ميانگين نشان مي

بنابراين كاركنان شاغل در اين بخش . است )۳يعني عدد (تر از حد متوسط   و كم۵۴/۲
ز شرايط و وضعيت كاري خود دارند و فرضية پژوهش مبني يني اطور كلي رضايت پاي به

  .شود  تأييد مي،حد متوسطدر مقايسه با بر پايين بودن ميزان رضايت كلي كاركنان 

  هاي پژوهش سؤالدهندگان بر حسب  پاسخ هاي ميزان رضايت كلي ارزش  ۷جدول 
  آمده   دست ميانگين به  هاي پژوهش  پرسش گزينة رديف

  در طيف ليكرت
  ميانگين
  كل

  ۵۹/۱۵  ۲۲/۲  امكانات مادي، رفاهي، بهداشتي  ۱
ي اه امكانات آموزشي، ارتقاي علمي، زمينه  ۲

  ابتكار
۹۸/۱  ۸۸/۱۳  

  ۷۱/۱۸  ۳۳/۲  ي مديريتها سياست  ۳
  ۷۴/۹  ۲۴/۳  روابط انساني موجود  ۴
  ۷۱/۷  ۵۷/۲  امنيت شغلي  ۵
  ۷۹/۸  ۹۳/۲  پايگاه اجتماعي حرفه  ۶

  ۴/۱۲  ۵۴/۲  ميانگين كل  

   و بحثگيري نتيجه. ۱۳
توان از تحقيق حاضر به عمل آورد اين است كه كاركنان بخش  گيري كلي كه مي نتيجه

هاي مختلف  ي مانند بسياري همكاران خود در كتابخانه ملةكتابخان» مديريت پردازش«
طور كه  همان. يني برخوردارندينسبت پا  در كل از رضايت شغلي به،ايران و خارج از ايران

 ملي از ة نشان داد، ميزان رضايت كاركنان اين بخش از كتابخان۷ تا ۱نتايج جداول 
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يني در حد پاي امنيت شغلي ميزانو هاي مديريت،  امكانات رفاهي و آموزشي، سياست
كارگيري و استخدام كاركنان و ايجاد شرايط مساعد مادي و  واضح است كه به. قرار دارد

 مناسب به ة و اختصاص بودج هر سازمانآموزشي براي آنان نياز به شرايط مساعد مادي
ن و ايجاد ادارة آ ،تر باشد به نسبت از طرفي، هر اندازه سازمان يا كتابخانه بزرگ.  داردآن

، ۹۵ايفلا  (»كايا«طور كه  اين امر، همان. استتر  شرايط مساعد براي كاركنان آن مشكل
خصوص در كشورهاي در حال توسعه كه به ميزان زيادي ، بكند به آن اشاره مي) ۱۴ص 

دليل همين مشكلات اقتصادي،  به. است دگير هستند، مشهو با مشكلات اقتصادي گريبان
تواند   و نمياستشود، به نسبت كم  ها در نظر گرفته مي  كتابخانهاي كه براي بودجه

  . ها باشد جوابگوي نيازهاي اين سازمان
؛ پارمير و ۱۹۹۱ميرفخرايي، (ها در خارج از ايران   كه نتايج برخي پژوهشگونه همان

 نشان داد، ميزان رضايت كتابداران كشورهاي پيشرفته) ۱۹۹۹؛ و سيپره، ۱۹۹۳ايست، 
بالايي است و برعكس نگلستان از امكانات مادي و رفاهي، در حد يالات متحده و ا انظير

كيه، يونان، و ايران در اين مورد، در حد ميزان رضايت همكاران آنان در كشورهاي تر
يافته و   اصلي آن را در تفاوت ديدگاه كشورهاي توسعه دليلشايد بتوان. باشد پاييني مي

يك را يافته اطلاعات  كشورهاي توسعه.  اطلاعات دانستدرحال توسعه نسبت به اهميت
 ةكه كشورهاي در حال توسعه هنوز درگير توسع حالي  دردانند، ميمهم و ارزشمند ي كالا

 ارزش اقتصادي اطلاعات در  و و به اهميتهستند از طريق ديگر صنايع و منابع ياقتصاد
  .اند جامعه پي نبرده

 يا پست كتابدار ندارند يا تعداد ،هاي ايران ارهها و اد همچنين، بسياري سازمان
به همين دليل، افرادي . شان تعريف شده است محدودي پست كتابدار در نمودار سازماني

و ( اغلب به صورت روزمزد، ساعتي گيرند ها قرار مي كه در جايگاه كتابدار در اين سازمان
)  ملي وجود داردخانةكتاب» شمديريت پرداز«بخش گونه كه در   همان‐»طرحي«يا 

بسا  چه. گيرد ها تعلق مي به آن حق و حقوق ناچيزي و در نتيجه هستندمشغول به كار 
الشعاع  مشكلات مادي و عدم امنيت و ثبات شغلي، امكانات رفاهي و بهداشتي را تحت

  .  اين امكانات را ناديده بگيرند، كاركنانكهشود  مي و باعث دهد ميقرار 
 مانند ،ضايت كاركنان كتابخانه از روابط انساني موجود در سازماندر مورد ميزان ر

، كتابداران از روابط انساني انجام گرفته كه تاكنون دست اين  ازيهاي تمامي پژوهش
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مربوط  اين امر شايد به ماهيت محل كار كتابداران. خوبي در محيط كار خود برخوردارند
مانند بسياري از همكاران خود در اين گروه  .است از تشنج ي كه محيطي آرام و عارباشد 

از وجهه و اعتبار اجتماعي ، اي با وجود شرايط مادي نامساعد حرفه هاي ديگر، كتابخانه
 ملي كه به نوعي قلب و مرجع ةهمچنين، كار در محيط كتابخان. آن رضايت دارند

  . ندآيد توانسته است رضايت آنان را جلب ك هاي كشور به حساب مي كتابخانه
هاي مشابه در ايران و خارج از   نتايج اين پژوهش با پژوهشةاي كه از مقايس نتيجه
در خصوص ر كلي، كتابداران در سطح جهان، بطو  توان گرفت اين است كه به ايران مي

كشورهاي در حال توسعه از شرايط مساعد مادي،  رفاهي، آموزشي، و امنيت شغلي 
ها ميزان بالاي روابط خوب انساني و وجهة مثبت شايد تن. نيستندخوبي برخوردار 

 كنند وشده را تحمل  اجتماعي حرفه باعث شده است تا اين گروه بتوانند مشكلات بيان
 و مسئولانست  ا  ضروريرسد بنابراين، به نظر مي. ها ادامه دهند به كار خود در كتابخانه

  .دن باشآنان بردن حق و حقوق  و بالا از كتابدارانافراد كارشناس در تلاش براي حمايت
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  ها نوشت پي
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3. McGregor 
4. McClelland  
5. Equality Theory 
6. JDI = Job Descriptive Index 
7. MSQ = Minnesota Satisfaction Questionnaire 
8. Kaya 
9. Specter’s Job Satisfaction Survey 
10. ESI = Employee Satisfaction Inventory  
 

  
  رساني كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع) ۱

  ztahavori@yahoo.com:      پست الكترونيكي
  
 


