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  سازي درخواست آاربر مبتني بر  بهينه
   شبكه عصبيههوشمندسازي بازيابي اطلاعات بوسيل
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  سازي درخواست بهينه/ بازيابي اطلاعات هوشمند/  عصبيهشبك/ لاعات متنيبازيابي اط :ها آليدواژه

  

  چكيده

بندي و   از آامپيوتر براي رده∗امروزه استفاده   

با توجه به انبوه . ذخيره اطلاعات مرسوم شده است

ه اينترنت، و ها از جمل اطلاعات موجود در شبكه

ساختمند نبودن اطلاعات، نياز به بازيابي خودآار 

با توجه به تنوع اطلاعات . اطلاعات بيشتر گرديده است

موجود در شبكه و ناهمگن بودن مدارك ايجاد درخواست 

براي آاربران ساده نيست و در بسياري از موارد نيازمند 

منظور از . باشد  شخص خبره ميهاصلاح بوسيل

ازي سيستم بازيابي اطلاعات، سيستمي هوشمندس

و با . است آه محتواي مدرك و درخواست را درك آند

توجه به دانش زمينه، آاربر را در يافتن اطلاعات موردنياز، 

در بسياري از سيستمهاي تجاري، . راهنمايي نمايد

يكي  از . گذاري موضوعي، انجام شده است فهرست

 فهرست آاربردهاي چنين سيستمي استفاده از

سازي   عصبي براي بهينههموضوعي و آموزش شبك

اصول اين سيستم شباهت . باشد درخواست آاربر مي

جواب درخواستهاي مشابه است، بنابراين سيستم 

دهد تا  هوشمند بردار درخواست آاربر را طوري تغيير مي

  . آيد با دانش موجود در مجموعه بهترين جواب بدست

  

  مقدمه

سيستم بازيابي يك ابزار محاسباتي اسـت آـه           

آنـد آـه بعـداً         مـي  ١سـازي   اطلاعات را به شكلي پياده    

ــابي شــوند   ــار بازي ــد بطــور خودآ ــستم. بتوان هــاي  سي

بازيابي اطلاعات غالباً، فقط اطلاعات متني را ذخيـره و       

ولي اين فرآيند به علت حجـم بـالاي         . آنند  ازيابي مي ب

ــات  ــدرك (اطلاعـ ــزاران مـ ــا هـ ــدها تـ ــولاً از صـ و ) ٢معمـ

. ساختمند نبودن مدارك، آار پيچيده و دشـواري اسـت         

                                                 
  اي علوم و تكنولوژي شيراز  عضو هيئت علمي آتابخانة منطقه ∗

 هها است آه دربـار  اي از آلمات و جمله  مدرك مجموعه 

   .]١[پردازد موضوع خاصي به بحث مي

ــه اطلاعــات و مــدارك    ــراي دسترســي ب ــاربر ب آ

ــك درخواســت را مطــرح مــي   ــد، و  مــوردنظر خــود، ي آن

سيستم تمام مـدرآهاي شـبيه بـه ايـن درخواسـت را             

ــراي  . آنــد بازيــابي مــي ــراي جــستجو، بايــد مــدارك ب ب

ــاخص   ــت، شـ ــا درخواسـ ــسه بـ ــذاري مقايـ ــود٤گـ .  شـ

گذاري عبارت از استخراج آلمات آليدي متن و          شاخص

  . مشخص است٥بندي ذخيره آردن آنها با قالب

آنكه مدارك و درخواستها را بتوان ذخيـره و         براي    

سـازي اطلاعـات      پردازش آرد، بايد روشي جهت پيـاده      

ــردد  يكــي از روشــهاي مرســوم در  . مــدارك، انتخــاب گ

در .  است ٦برداري  سيستمهاي بازيابي اطلاعات، روش   

ــره      ــردار ذخي ــصورت ب ــدرك و درخواســت ب ــن روش م اي

اخص اجزاي بردارهـا، آلمـات موجـود در ش ـ        . گردند  مي

 ٧دهي  است آه بصورت عددي براساس فرمولهاي وزن      

  .]٢، ١[محاسبه گرديده است

 مـدارك در نهايـت يـك مـاتريس بـه نـام         همجموع

از وزنها را ايجاد خواهـد   ) ١شكل  (مدرك  -ماتريس آلمه 

و هـر سـتون   . آرد آه هر سطر ماتريس يك بردار است 

از ايــن مــاتريس، وزن يكــي از آلمــات شــاخص را در     

درخواسـت  . دهـد   وجود در مجموعه نشان مي    مدارك م 

نيز جهت پردازش در چنين سيستمي، به يـك بـردار از            

گردد تا توسط موتـور       هاي شاخص تبديل مي     وزن آلمه 

  .]٢[، پردازش گردد٨جستجو

 ٩حالــت خاصــي از مــدل بــرداري، مــدل منطقــي

است آه در آن هـر عـضو مـاتريس يـك مقـدار منطقـي         

ل وجود، و يا عـدم وجـود        در اين مد  . است) صفر يا يك  (

ايـن روش   . گـردد   آلمه شاخص در مدرك مشخص مـي      
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 .گيرد تجاري مورد استفاده قرار مي
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   ماتريس آلمه مدرك در مدل برداري- ١         شكل 

  

سازي بردار درخواست، سيستم  پس از آماده

بازيابي اطلاعات با بكارگيري يك معيار مقايسه، بردار 

نمايد و  درخواست و بردارهاي مدارك را مقايسه مي

از مدارك شبيه  شده ١٠گذاري نتيجه يك ليست ارزش

 شباهت هبه درخواست، بصورت نزولي براساس درج

 همعيارهاي مختلفي براي محاسب. خواهد بود

ترين آنها  گيرد آه ساده شباهت مورد استفاده قرار مي

زاويه ميان دوبردار است، بدين معني آه هرچه زاويه 

. ترند آمتر باشد، بردارها شبيه) ٢شكل(ميان بردارها 

وان آسينوس زاويه ميان دو بردار را ت بنابراين مي

محاسبه نمود و هرچه آسيسنوس به يك نزديكتر 

  .]٣[ترند  باشد دو مدرك شبيه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ميان بردارهاهگيري زاوي  اندازه-٢شكل

ــسياري از سيــستمهاي موجــود     ــن روش در ب اي

آاربرد دارد، عيب اين روش آنست آه بـسيار بـه بـردار             

ه عبـارت ديگـر اگـر بـردار         درخواست وابـسته اسـت، ب ـ     

درخواست بخوبي بيـان نـشده باشـد، آنگـاه جوابهـاي            

ــابي اطلاعــات از دقــت خــوبي برخــوردار    سيــستم بازي

بايد دقت داشت آه آاربران سيـستمهاي       . نخواهد بود 

 نيــستند ١١بازيــابي اطلاعــات، هميــشه افــراد خبــره    

بنابراين سيستم بايد بتواند درخواستهاي ضـعيف را بـا          

آردن آلمات آليدي تقويـت آنـد و آـاربر را در            جايگزين  

  .جهت ساخت درخواست مناسب راهنمايي نمايد

برخــــي از سيــــستمهاي هوشــــمند بازيــــابي   

ــدرك و     ــواي م ــه محت ــد آ ــر آن دارن اطلاعــات، ســعي ب

درخواست را درك نمايند و يك رابطه ميان درخواست و          

ــد  ــود آورن ــدارك بوج ــم    . م ــار داري ــال انتظ ــوان مث ــه عن ب

ــستم ه  و ”Clever Man“وشــمند، درخواســتهاي سي

“Bright Person”  ــاي ــشمارد، و جوابهـ ــسان بـ  را يكـ

اين امر ميسر نخواهد    . يكسان براي آن استخراج نمايد    

شد، مگر آنكه ميان محتواي آلمـات آليـدي و مـدارك،            

در سيـستم فعلـي از ايـن        . ارتباط منطقـي بوجـود آيـد      

مشابه تئوري آه درخواستهاي مشابه داراي جوابهاي       

  .هستند استفاده خواهد شد

ــرتبط     ــدا مباحـــث مـ را ) ٢بخـــش (در ادامـــه ابتـ

بررســي خــواهيم نمــود، ســپس يــك روش هوشــمند   

مـورد بررسـي قـرار      ) ٣بخش  ( عصبي   همبتني بر شبك  

  .خواهد گرفت

  

  مباحث مرتبط

جهــت بــالا بــردن آــارآيي سيــستمهاي بازيــابي   

هـاي بـسياري انجـام شـده اسـت، در             اطلاعات، تلاش 

 بردار درخواسـت، روشـهايي مبتنـي بـر          ١٢زمينه ترميم 

 و همچنين سيـستمهماي داراي      ١٣هاي فازي   سيستم

. گيـرد    از انتخاب آاربر مورد استفاده قرار مـي        ١٤بازخورد

، به سيستم  ١٥هاي فازي، مجموعه قوانين     در سيستم 

ــا عــدم قطعيــت مــي   در چنــين . دهــد امكــان انتخــاب ب

گردد و سپس     اج مي سيستمي قوانين در ابتدا استخر    

در طول آار سيستم با توجه به بازخوردي آـه از آـاربر             

در ايـن مقالـه صـرفاً       . شود، تغيير خواهد آرد     گرفته مي 

 در هوشمندســازي سيــستم ١٦ عــصبيهآــاربرد شــبك

  .]٦، ٥، ٤[گيرد بازيابي اطلاعات مورد بررسي قرار مي
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  هوشمندسازي سيستم بازيابي اطلاعات

ــصح     ــن روش، ت ــدف اي ــردار درخواســت  ١٧يحه  ب

ــا توجــه دانــش محلــي   موجــود در سيــستم ١٨آــاربر، ب

تـوان يـك       عصبي را مـي    هشبك. بازيابي اطلاعات است  

 و يـا    ٢٠ آن درونيابي  ه دانست آه وظيف   ١٩تابع غيرخطي 

تواند با توجه به دانشي       اين تابع مي  .  است ٢١برونيابي

 آـسب نمـوده اسـت، خروجـي         ٢٢ آموزش هآه در مرحل  

بـه  .  ورودي مجاز داشـته باشـد      ٢٣ در دامنه  قابل قبولي 

تــوان يــك نقطــه در درون و يــا بيــرون    عنــوان مثــال مــي

 آمــوزش بــه شــبكه داده شــده  هنقــاطي آــه در مرحلــ

ايـن نقطـه بـا توجـه بـه دانـش          . است، محاسـبه نمـود    

 عصبي تخمين زده    هموجود توسط تابع غيرخطي شبك    

ي  ذات ـ ٢٥ و ابهـام   ٢٤با توجه بـه عـدم قطعيـت       . شود  مي

موجود در سيـستمهاي بازيـابي اطلاعـات اسـتفاده از           

گيري از دانش زمينه بتواند آـاربر    سيستمي آه با بهره   

ــد،   را در ســاخت درخواســت مناســب، راهنمــايي نماي

در حقيقــت ايــن سيــستم . رســد ضــروري بــه نظــر مــي

مانند يك ناظر خبره، بر درخواستهاي رسيده از آاربران         

ــد و در صــورت ن نظــارت مــي ــردار  نماي ــا تــصحيح ب يــاز، ب

 مطلــوب هدرخواســت، آــاربر را در بدســت آوردن نتيج ــ

  .]٨، ١٣، ١٢[نمايد  راهنمايي مي

 هوشمندسازي بازيـابي    همطالعات اخير در زمين     

اطلاعات، به اين نتيجه رسيده اسـت آـه بـراي بهبـود             

ــه      ــاج بـ ــات، احتيـ ــابي اطلاعـ ــستم بازيـ ــارآيي سيـ آـ

 و مـدارك را     تكنيكهايي است آـه محتـواي درخواسـتها       

اخيراً محققان تئوري اطلاعات سـعي بـر        . ]٨[درك آنند 

ايــن داشــتند آــه رابطــه ميــان مــدارك و درخواســتها را  

هـدف ايـن اسـت آـه        . ]١١،  ١٠،  ٩،  ٧[مشخص آننـد    

 پيدا آند آـه اطلاعـات       ٢٦درخواست آاربر طوري تطبيق   

مــورد درخواســت آــاربر را در مجموعــه محلــي مــدارك  

  .سازي نمايد پياده

پايه و اساس تطبيق درخواست ايـن اسـت آـه             

درخواستهاي مشابه داراي مجموعه مدرآهاي مشابه      

ــا   . هــستند ــا اســتفاده از اطلاعــات مــدرآهايي آــه ب ب

تـوان مـدارك      انـد، مـي     درخواستهاي قبلي مشابه بـوده    

تغييــر . مــشابه بــا درخواســتهاي جديــد را بدســت آورد

ــل      ــره عمـ ــخص خبـ ــد شـ ــت هماننـ ــكل درخواسـ شـ

 هبه عبارت ديگر سيستم ناظر شـبك      . ]١٣،  ١٢[آند  مي

در . آنـد   سازي مي   عصبي حضور شخص خبره را شبيه     

ــكل  ــيك  ٣شـ ــدل آلاسـ ــكل ( مـ ــدل  ) ب-٣شـ ــا مـ ، بـ

مقايـــسه شـــده اســـت )  الـــف-٣شـــكل (هوشـــمند 

باشد    مي Tسيستم هوشمند داراي مبدل درخواست      

آه با توجه به دانش مجموعه، درخواست را بازسـازي          

 .آند مي

  

  

  

  

  

  

  

 مقايسه مدل هوشمند و غيرهوشمند - ٣شكل 

 برداري

   بازيابي اطلاعات

آــاربرد ايــن سيــستم در مجموعــه مــدارآي آــه 

بدين . گردد   شده باشند، بهتر نمايان مي     ٢٧بندي  دسته

، براحتـــي و بطـــور ٢٨صـــورت آـــه مثالهـــاي آموزشـــي

هاي موجود در مجموعـه اسـتخراج           ٢٩خودآار، از شاخه  

 آليـدي   ههر مثال آموزشي شامل چند آلم ـ     . رددگ  مي

و مجموعه مدارك مرتبط با آلمات آليـدي        ) درخواست(

  . است

سيستم هوشمند در دو فاز عمليات بازيـابي را           

 ـــ. دهـــد انجــام مــي    يــادگيري و آمـــوزش  هابتــدا مرحل

ــك ليــست از   ٣٠ماشــين ــد ي ــه باي ــن مرحل  اســت، در اي

ــتها  ــت (درخواسـ ــاي درخواسـ ــواب آن) بردارهـ ــا و جـ هـ

بـه سيـستم داده     ) ماتريس مـدارك جـواب درخواسـت      (

 عـصبي دانـش     هدر ايـن مرحلـه سيـستم شـبك        . شود

فــاز دوم، فــاز . نمايــد اي مجموعــه را آــسب مــي زمينــه

بكارگيري و آزمايش سيستم هوشمند اسـت، در ايـن           

فاز سيستم هوشمند مانند ناظر، درخواسـتهاي آـاربر         

ــه  ــا را بهين ــه و آنه ــ ســازي مــي  را پذيرفت د و ســپس آن

سيستم آلاسيك مانند قبـل، بـروي درخواسـت تغييـر           

. دهـد   يافته، عمليـات محاسـبه شـباهت را انجـام مـي           

q 

 ب
 الف

T 
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ــادگيري و   ٤شــكل  ــاز ي ــستم هوشــمند را در دو ف  سي

  .]١٥، ١٤[دهد   بكارگيري نشان مي

گــردد سيــستم از  همــانطور آــه مــشاهده مــي   

  :چهار قسمت تشكيل شده است

اين قسمت از سيستم،    در  : ٣١ پردازشگر درخواست  -١

در . گردد تا به بردار تبديل گـردد        درخواست پردازش مي  

دهي استفاده خواهد شد      اين مرحله از شاخص و وزن     

و يا ممكن است براي سرعت بيشتر از مـدل منطقـي            

ــردار   . اســتفاده شــود ــه ب ــن مرحل ــابراين خروجــي اي بن

  .درخواست است

رك را  اين قطعه از سيستم، مـدا     : ٣٢ پردازشگر مدرك  -٢

دهد و براي هر مدرك يك بردار از          مورد پردازش قرار مي   

نمايـد بنـابراين خروجـي ايـن قطعـه از          وزنها، ايجاد مـي   

  .باشد مدرك مي-سيستم، ماتريس آلمه

ــسه-٣ ــر  مقايـ ــردار   : ٣٣گـ ــستم، بـ ــه از سيـ ــن قطعـ ايـ

درخواســـت را بـــا تمـــام بردارهـــاي مـــدارك مقايـــسه  

از مـدارك   گـذاري شـده       نمايـد، و يـك ليـست ارزش         مي

  .]١٥، ١٤[نمايد  شبيه را تهيه نموده به آاربر ارايه مي

 شـبكه عـصبي تغييـر بـردار         هوظيف ـ:  عـصبي  ه شبك -٤

درخواست آـاربر بـا توجـه بـه دانـش آـسب شـده، در              

اين بردار بـه عنـوان خروجـي        . باشد   آموزش مي  همرحل

  .شود گر داده مي اين مرحله به مقايسه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سيستم بازيابي اطلاعات هوشمند در فاز -٤شكل 

   و بكارگيريآموزش

بــراي آنكــه سيــستم هوشــمند بتوانــد بخــوبي    

 را در دانش مجموعه ايجـاد نمايـد،         ٣٤عموميت بخشي 

گـردد،    مثالهايي آه جهت آموزش سيستم انتخاب مي      

آيي بهتـر     براي آار .  مجموعه باشد  هبايد از تمامي دامن   

بندي نمود و سـپس   وان، مدارك مجموعه را دستهت  مي

 آـه عموميـت     ٣٥از هر دسته مدارك شبيه، يك نماينـده       

  .بيشتري دارد در آموزش شبكه عصبي شرآت آند

 آزمـــايش ايـــن روش بـــروي ه نتيجـــ٥در شــكل    

گـردد، در ايـن     مـشاهده مـي    CranFieldمجموعه مدارك   

 روش آلاسيك با روش هوشمند مقايسه       هنمودار نتيج 

 مثال  ٢٢٥ مدرك و    ١٤٠٠اين مجموعه داراي    . گردد  مي

تعداد آلمات آليدي آه در بيش از يك        . آموزشي است 

در .باشـد   آلمـه مـي   ٤٤٠٠انـد حـدود       مدرك ظاهر شده  

ــبك  ــوزش شـ ــراي آمـ ــل بـ ــيهعمـ ــصبي مـ ــوان از   عـ تـ

فهرستهاي موضوعي بيشترين بهـره را بـراي، آمـوزش         

اطلاعات بندي    بدليل دسته . آورد    شبكه عصبي بدست    

در ايــن فهرســتها، بهتــرين جــواب در آمــوزش سيــستم 

  .بدست خواهد آمد

  

 بازيابي آلاسيك و ه مقايسه نتيج-٥شكل 

  هوشمند

  

  گيري نتيجه

 خروجي سيستم هوشمند بـه ايـن        هبا مشاهد   

آيـي    رسيم آه سيستم هوشمند داراي آـار        نتيجه مي 

ايـن  . باشـد   بالاترين نسبت به سيـستم آلاسـيك مـي        

ا نظـارت بـر درخواسـت آـاربر جـواب بهتـري را              نتيجه ب ـ 

زيرا بردار درخواست با دانش زمينه      . فراهم آورده است  

گـردد، بـه عبـارت        سازي مـي    تطبيق داده شده و بهينه    

ديگر سيستم هوشمند با درك معنـاي درخواسـت، در          

  .نمايد سازي مي صورت  نياز آن را بهينه

ــدلهاي    ــشكلات مـ ــي مـ ــمند برخـ ــدل هوشـ مـ

  :حل آرده استآلاسيك را 

درخواست

پردازشگر مدرك

شبكه عصبي

گرمقايسه

پردازشگر درخواست

مدارك فاز آموزش

ماتريس 
اطلاعات 
 مجموعه

 درخواست

 

پردازشگر مدرك

شبكه عصبي

گر مقايسه  

پردازشگر درخواست

 مدارك فاز آموزش

ماتريس 
اطلاعات 
 مجموعه

ليست 
گذاري  ارزش

شده مدارك 
 شبيه
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 ماننــد ٣٦الزامــي نــدار آــه درخواســت ســاختاري  •

ــدل    ــابع مبـ ــد تـ ــته باشـ ــدرك داشـ ــكل  (Tمـ ) ٣شـ

آند، تـا شـباهت قابـل      مي ٣٧درخواست را پيكربندي  

 .محاسبه و سنجش باشد

آاربر ملزم نيست آه درخواست خـود را بـه طـور             •

خواهـد بيـان آنـد، تـابع          آامل، از محتـوايي آـه مـي       

ز دانـش محـيط، درخواسـت را        ، با اسـتفاده ا    Tمبدل

تغييــر شــكل خواهــد داد، و درخواســت را در فــضاي 

 .مدارك قرار خواهد داد

ــدل هوشــمند مــي   • ــك م ــراي محاســب  ي ــد ب  هتوان

 ميان درخواسـتها    هشباهت استفاده شود، آه رابط    

با مدرآهاي مـشابه را بـا اسـتفاده از بـازخورد آـاربر         

موقعيـت مـدرك در فـضاي       . مورد محاسبه قرار دهـد    

 .مدارك، نسبت به تصميم آاربر تغيير خواهد آرد

بايد توجـه آـرد آـه مـدل هوشـمند، در صـورتي              

پاسخ مناسب و صحيح خواه داد آه در فـاز آمـوزش بـا              

مثالهــاي جــامع، يــادگيري انجــام شــده باشــد در غيــر  

 مناسـبي حاصـل نگـردد       هاينصورت ممكـن اسـت نتيج ـ     

ر گردد، آـه سيـستم هوشـمند د         بنابراين پيشنهاد مي  

صورتي مورد استفاده قرار گيرد، آه درخواست رسيده        

اي در زمــان آمــوزش باشــد، بــه عبــارت  داراي تاريخچــه

ديگر در صورتي از سيستم هوشـمند اسـتفاده شـود،           

هــاي مــشابي در زمــان    آــه درخواســت داراي مثــال  

آموزش باشـد، در غيـر اينـصورت از سيـستم آلاسـيك             

بـازخورد ايـن    بدون تغيير درخواسـت، اسـتفاده گـردد و          

يعنــي بــا . درخواســت مجــدداً سيــستم را تعلــيم دهــد

ــاربر، مــي   ــه انتخــاب آ ــا مجموعــه  توجــه ب ــوان ب اي از  ت

  .هاي آموزشي سيستم را مجدداً تعليم داد مثال

 

 :ها نوشت پي

1. Implement 

2.Document 

3.Query 

4.Indexing 

5.Format 

6.Vector Space Model 

7.Term Weighting 

8.Search Engine 

9.Boolean Model 

10.Rank 

11.Expert in domain 

12.Enhancing 

13.Fuzzy Logic Systems 

14.Feedback 

15.Rule base 

16.Neural Network 

17.Enhancing 

18.Background Knowledge 

19.Non linear Function 

20.Interpolation 

21.Extrapolation 

22.Learning 

23.Domain of input data (range of input) 

24.Uncertainty 

25.Vagueness 

26.Adapt 

27.Clustering 

28.Learning Samples 

29.Directroy 

30.Machine learning 

31.Query processor 

32.Document Processor 

33.Matcher 

34.Generalization 
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35.Cluster Center 

36.Structure 

37.Configure 
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