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  چكيده

      هــاي اخيــر رويكردهــاي ســنتي يــادگيري در دهــه
هـا،  1ايرسـانه  چنـد  هاي جديد نظيـر آوريفن ظهور با

دسـتخوش تغييـرات    ها و ارتباطـات از راه دور فرارسانه
ــا امكانــات شــبكه. اساســي شــده اســت ــه تنهــا ب    اي ن

آموزان استثنايي، بلكه والدين و مربيان آنهـا نيـز   دانش
آمـوزش   يتوانند از آخرين اطلاعـات دربـاره نحـوه   مي

امـروزه اقـدامات زيـادي در    . فرزندان خود با خبر شوند
هـاي نـوين در   آوريكشورها براي استفاده از فن بيشتر

  3فنـاوري كمكـي  . انجام شـده اسـت   2امر آموزش ويژه
و كمكـي  بـراي    سـازگارانه تمام ابزارهاي توان بخشي، 

گيـرد و  هاي خـاص را در بـر مـي   داراي كم توانيافراد 
ي مراحــل انتخــاب، تشــخيص و اســتفادهشــامل تمــام 

هاي آموزشي و كمبود كارگاه. مناسب از اين ابزارهاست
هاي درسـي از  آوري در برنامههمچنين عدم تركيب فن

ــه  ــاط ضــعف برنام ــزي و طــرح درس نق ــارانري  آموزگ
و  رايانهبرد رطوري كه كامخصوصاَ آموزش ويژه است به

ايــت از چنــين حماي و هــمهــاي چنــد رســانهبرنامــه
تسهيلات دسترسي به آن باعث ارتقاي كيفيت تدريس 

-در رسيدن به اهدف درست برنامه آموزگارانو مهارت 
  . شودهاي درسي مي

  
  مقدمه

 ظهور با يادگيري سنتي رويكردهاي اخير هايدر دهه 
و  هـا هـا، فرارسـانه  اينظيرچندرسانه نوينهاي آوريفن

تغييـرات اساسـي شـده    دستخوش  ارتباطات از راه دور
زارعـي   ي، ترجمـه 2003گريسـون و آندرسـون   (است 

استفاده  ).2008 ،4وانگ ؛1384موحد، صفايي و زواركي
كـاري،  ي ها به دليل تخصصي بـودن حـوزه  آورياز فن
كننده موفقيت در رسيدن بـه اهـداف آمـوزش و    تعيين

هاي آموزشي نيز نيازمنـد  روش. پرورش استثنايي است
پژوهشي،  نوينهاي يافته است تا با استفاده ازبازنگري 

آموزان داشته باشـد  بتواند بيشترين بازده را براي دانش
اگـر آمـوزش ويـژه در راسـتاي ايـن      ). 1388كشاورز، (

 ويـژه  به و جديد امكانات از استفاده با كند حركت تحولات
پاسخگوي نيازهـاي  تواند ميرايانه و افزارهاي آموزشي 

هـاي  آوريبه طوركلي فـن . استثنايي باشدآموزان دانش
د به عنـوان ابـزاري قدرتمنـد درآمـوزش     نتواننوين مي

اي براي فني و حرفه يحوزهبه ويژه كودكان استثنايي 
هـاي روزمـره،   هاي شغلي، انجـام فعاليـت  كسب مهارت

 ـدريافت و يا انتقال اطلاعات مـورد نيـاز بكـار رو    بـا  . دن
آمـوزان  نـه تنهـا دانـش    نـوين هـاي  استفاده از فناوري 

تواننـد از  استثنايي، بلكه والدين و مربيان آنها نيـز مـي  
آموزش فرزندان خـود  ي نحوهي آخرين اطلاعات درباره

 5بــل و ايــره). 2002زارعــي زواركــي، ( بــا خبــر شــوند
كمبود  از آموزگارانتربيت  يدر بررسي برنامه) 2002(

آوري هاي آموزشي و همچنين عدم تركيـب فـن  كارگاه
ريـزي و  هاي درسي را از نقـاط ضـعف برنامـه   در برنامه

انـد و  برده نام ويژه آموزشويژه به آموزگارانطرح درس 
 و رايانــهاز  و اســتفاده هــاي آموزشــيكارگــاه بــا برپــايي

 

  در آموزش ويژهچند رسانه اي آموزشي و نقش آن 
 استادياردانشگاه علامه طباطبائي  /دكتراسماعيل زارعي زواركي  

  كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي/   فاطمه جعفرخاني
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رسيدند كه وجـود  نتيجه  اين به ايچندرسانه هايبرنامه
آوري و حمايت از تسهيلات دسترسي بـه آن باعـث   فن

  .شودمي آموزگارانارتقاي كيفيت تدريس و مهارت 
  

  سازگارانه فناوري 
كلـي و عـام اسـت و تمـام      يفناوري كمكـي عبـارت  

و كمكـي بـراي افـراد     سـازگارانه بخشي، ابزارهاي توان
گيرد و شامل تمـام مراحـل   را در بر مي توانيكم داراي

. تشخيص و استفاده مناسب از اين ابزارهاسـت انتخاب، 
توان را در به انجـام  در واقع استقلال و توانايي افراد كم

-شان تسهيل ميها و دانش مورد علاقهرساندن مهارت

اشـاره  ايـن موضـوع   معلولان بـه  از طرفي حاميان . كند
اغلب بدون توجـه بـه نيـاز افـراد      ،كه فناوريكنند مي

آيـد كـه محـدوديتي بـراي     بوجود مـي  داراي كم تواني
در هـر صـورت   . استفاده صدها ميليون نفر ديگر نـدارد 

اي طور فزايندهه ب بايد ويژهفناوري آموزشي براي افراد 
نه اينكـه   ،مثبت آنان بكاررودي خودپنداره يبراي ارتقا

يـابي بـه اهـداف از    صرفاً حامل انتقال محتوا در دسـت 
توانـد  مـي  سـازگارانه  آمـوزش . پيش تعيين شده باشـد 

 آموزان ويژه را از بن بست يادگيري رها سـاخته و دانش
آوري فــن. ميــزان يــادگيري در آنــان را افــزايش دهــد

تعريف شـده  آمريكا كمكي آن گونه كه در قانون فدرال 
ي بخش يا قطعه از تجهيـزات يـا سـامانه    به معناي هر

هبود تواند در افزايش، نگهداري يا بتوليدي است كه مي
 تـواني  داراي كـم آمـوزان  هاي كـاركردي دانـش  قابليت

هــا رايانــه) 1997(وهمــن. مــورد اســتفاده قــرار گيــرد
 هاي كنترل محيطـي، واژه پردازهـا،نرم افزارهـا،   بخش(

 ســخنگوي لمســي،(و انــواع ارتبــاط ) صــفحه كليــدها
را ازجملـه   ) هاي خواندن،صفحه كليـدهاي گويـا  سامانه
 هـاردمن، ( كمكي بر شمرده اسـت آوري بندي فنطبقه
 6مـارتين ). 1388آگن، ترجمه عليزاده وهمكارن،  درو،

محــيط  آوري درتركيــب فــن مقصــود از نيــز) 2005(
آموزان ويژه را به پيامـدها و مزايـاي آن   يادگيري دانش

بررسـي   ياو همچنين در نتيجـه . معطوف داشته است
 آوري و آموزشبا موضوع فن1963-2003مقالات سال 

ويژه به اين نتيجه رسيد كه عـدم موفقيـت بسـياري از    
يـا   گارانهآوري سازآنها به دليل همبسته نبودن نوع فن

 7لـدينگ . آمـوزان بـوده اسـت   دانـش  تـواني كـم كمكي 
ــاب خــود ) 2005( ــادركت ــوان ب ــاوري  "عن ــاربرد فن ك

نويسـد  مـي  "در آموزش ويژه  افزارها آموزشي و كمك
تـرين حالـت خـود    سـاده  توانـد در فناوري كمكـي مـي  

راهنمايي در طرز نگاه داشتن يك مداد در دست باشـد  
اي نـرم افـزار طراحـي شـده     ،تـر يا در شكلي پيچيده و

  . باشدكه قابليت تعامل دارد
آوري كمكي استفاده از فن يبارهرد) 2003(8گاردنر

. كنددر واحدهاي ميان رشته اي آموزش ويژه بحث مي
اي و از تركيب ابزارهاي چندرسـانه هايي با ارائه مثال او

چنـين  نرم افزارهاي مربوط به موضوعات درسـي و هـم  
اي بــراي بهبــود روش تــدريس و هــاي شــبكهفعاليــت

 در درسـي و  ينمايش چگونگي تركيب آنهـا در برنامـه  
آمـوزان  دانـش  .كنـد نهايت اثرات مثبت آن حمايت مي

تواننــد از بســياري از  مــي كــم تــواني انــواع  داراي
مند شوند و اين وظيفه آوري نوين بهرهستاوردهاي فند

ها بـه  آوريآنان است تا با استفاده از اين فن آموزگاران
آموزان خود اطمينان دهند كه آنچـه را كـه لازم   دانش

حاميان اسـتفاده از  ).  2008، 9تاتل( انداست ياد گرفته
ي ثير مثبت آن درزمينهأت آوري در آموزش ويژه، برفن

 افزايش اعتماد به نفـس، اسـتقلال، كيفيـت زنـدگي و    
كيـد  أآموزان داراي نيازهـاي ويـژه ت  دانشي خودپنداره

و معتقدند كه اسـتفاده از  ) 10،2000هنيفين( كنند مي
سـازي و آمـوزش   سـازي، يكپارچـه  افزارها در عادينرم

  .استثر ؤفراگير م
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  چند رسانه اي و آموزش ويژه
كـه آمـوزش مبتنـي بـر     انـد  نشـان داده  هاپژوهش
ــادداري  اي مــيچندرســانه ــه درك مطلــب و ي ــد ب  توان

، 12؛ ويب و آنتا 2009 11 كپل( كمك كند انآموزدانش
نظام  جمله از آموزشي هايايچندرسانه واقع در ).2008
شـان  اي هستند كه با توجه به ماهيت چندحسيرسانه
سازگار هاي يادگيري توانند  به راحتي با انواع سبكمي

هاي گوناگون تعامل، يـادگيري آسـان و   با شكل شده و
ــه نحــوي كــه در  ــراهم نماينــد ب ــداري را ف مراكــز  پاي

هـا و  توان برخي از فعاليـت يادگيري از نوع جبراني مي
 از اي طراحــي كــرد كــه برخــيهــا را بــه گونــهتمــرين

 زارعي زواركي،( داد كاهش را افراد اين آموزشي مشكلات
  ).1387 ترجمه يارزنجاني، ،13،2006؛ شارپ1387

اي بـه اسـتفاده از چنـدين رسـانه     مفهوم چندرسانه
شامل متن، گرافيك، صدا، تصـاوير ثابـت ويـدئويي بـر     

 ،بنـابراين  ).14،1993هـاينيچ، مولنـدا، راسـل   (گردد مي
حـواس كمـك    استفاده از حس شنيداري در كنار ساير

) 2001( 15مـاير . مناسبي براي كم بينايان خواهد بـود 
مطالـب   ياي يعني ارائهچندرسانه يدليل منطقي ارائه
كـارگيري كـل ظرفيـت    تصاوير را به در قالب كلمات و

همين  بر. داندمي اطلاعات پردازش براي انسان شناختي
هـاي  طراحي پيام يگيري در مورد نحوهاساس تصميم

بنيادي  برداشت و استنباط يدهنده بازتاب ايچندرسانه
اساسـي  ي سه فرضيه. چگونگي يادگيري انسان استاز 

اي رســانهشــناختي يــادگيري چنــد ينظريــهي دربــاره
  :مطرح شده است كه عبارتند از

ها مطابق اين فرضيه انسان: 16كانال دوگانه يفرضيه -1
براي پردازش اطلاعاتي كه بـه شـكل مـواد ديـداري و     

مجزايي را در  هاي جداگانه وشنيداري ارائه شده، كانال
  . اختيار دارند

فرضـيه حـاكي ازآن    ايـن   :17فرضيه ظرفيت محدود -2
تواننـد در  ها در ميزان اطلاعاتي كه مـي است كه انسان

ــد    ــردازش كنن ــان واحــد پ ــال و در يــك زم ــر كان ، ه
  .محدوديت دارند

پـردازش  ي براساس فرضيه: 18فرضيه پردازش فعال -3
بـراي ايجـاد يـك    ها در پردازش شـناختي  فعال انسان

از تجـارب خـود بـه     پذيربازنمايي ذهني منسجم و فهم
اين پـردازش شـناختي   . شوندصورت فعالانه درگير مي

توجه، سـازماندهي اطلاعـات وارد شـده و    : فعال شامل 
-سازي اطلاعات با دانش قبلي يادگيرنـده مـي  يكپارچه

بـه ارتبـاط ميـان     به نقل از ماير) 1993( 19سولر. باشد
كوتاه مدت و بلنـد مـدت در مغـز انسـان بـه      ي حافظه

  .كيد داردأهنگام طراحي مواد آموزشي ت
توان به ايجاد خلاقيـت،  اي مياز مزاياي چند رسانه

هـاي غيرمفيـد،   جويي در زمـان، حـذف فعاليـت   صرفه
ي افزودن زمان براي ارتباط با شـاگرد و مباحثـه، ارائـه   

اي هــهــاي متنــوع، شناســايي ســبكمطالــب در قالــب
متفاوت يادگيري، يادگيري فعـال همـراه بـا بـازخورد،     

فراگير ي با سرعت ويژهمتناسب امكان تكرار، يادگيري 
 ضمن كنترل فراينـد يـادگيري، تسـهيل مشـاركت در    

 دو سويه بـا كـاربر  ي ها، برقراري تعامل و رابطهفعاليت
هـاي زبـاني مثـل    ، تركيـب مهـارت  )1994ولف گرام،(

 چـري، ( صـحبت كـردن   ادن وخواندن، نوشتن،گوش د
هـا،  ي عملكرد برخي پديـده ، نشان دادن نحوه) 2002

اشاره ) 2001روسن و كو ،( غيرانتزاعي آموزش مفاهيم
 و 1384به نقـل از شـاه جعفـري،    1386 رضوي،(  كرد

-هـاي يـاد  تناسب آموزش با توانمندي). 1383ذاكري،

از گيرندگان، ايجاد محيط يادگيري برانگيزاننده و بدور 
ــت ــالم  رقاب ــاي ناس ــال و(ه ــاران ه و )  2000 ،20همك
از ) 1997، 21بورسـتين (  هامراتبي نمودن برنامهسلسله
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ــهمزيــت ــي و ( اســت ايهــاي ديگرآمــوزش رايان قمران
  ).1386جعفري، 

سبك يـادگيري، بـه فراگيـران بايـد     ي طبق فرضيه
مطالب را خود ي تا روش آموزش و قالب ارائه اجازه داد
هاي متعدد اگر يك مطلب خاص در قالب. كنند انتخاب

همچون تصوير، متون نوشتاري و متـون گفتـاري ارائـه    
شود فراگيران قادر خواهند بود تا بر قالبي كه با سـبك  

). 2001ماير، ( يادگيري آنها سازگار است، تمركز كنند
 استفاده ايدر بررسي گسترده) 2009( 22ميشم وكوري

 تنهــا در تــدريس معمــولي و هرا نــهــا اياز چندرســانه
آموزش ويژه مثبت ارزيابي كرده بلكه اذعان داشته كـه  

 ثرؤآمدهاي آتي آموزش نيز مپي آوري براستفاده از فن
سـاله در محـيط چنـد     9-12آموزان ويژه دانش .است
كيـد بـر   أاي براي ارتقـاي مهـارت يـادگيري بـا ت    رسانه

گــروه هــاي نوشــته. مهــارت نوشــتاري آمــوزش ديدنــد
در مصاحبه . آزمايش پيشرفت قابل توجهي داشته است

-با معلم اين گروه نيز معلوم شد كه درگير شدن دانش

هاي يادگيري و بالا رفتن انگيزه آنـان  آموزان با فعاليت
 رائـو، ( باعث پيامدهاي مثبت اين پژوهش شـده اسـت  

  ).23،2009كاويتا و همكاران
 رايانـه سـتفاده از  برداري با اثير يادداشتأتي درباره

فــرم  بــه عنــوان يكــي از راهبردهــاي يــادگيري در دو
آمـوزان ويـژه و معمـولي در    نوشتاري و صدا بـا دانـش  

نتـايج نشـان داد كـه    . انجـام شـد   پژوهشيدرس علوم 
پيشـرفت خـوبي    الگـو آموزان معمولي در هـر دو  دانش

آموزان ويژه نتايج قابل توجهي را نشان دادند ولي دانش
صوتي بـه نمـايش گذاشـتند و در آزمـون بـا       الگويدر

هرنـي،  (  سوالات كوتاه نمـرات بـالايي كسـب نمودنـد    
  ).2009،  24آندرسون و همكاران

افــزار كمــك آموزشــي بــراي نــرم) 2004(25هــوپ 
مخاطـب ايـن برنامـه    . آموزش ويژه طراحي كرده است

توان كمتوان در يادگيري، كمتوان مثل آموزان كمدانش
هـوپ  . ذهني بودي حسي و عقب مانده آسيبجسمي، 

آمـوزان  در مشاهدات خودرفتارهاي مختلف اين دانـش 
مثل انگيزه پايين، غيبت در كلاس، كنتـرل احساسـي   

آمـوزي را  ضـعيف و ضـعف زبـان   ي ضعيف، خودپنداره
كـاري،  ي بررسي و ساختار برنامـه را در چهـار حيطـه   

 كلـي طراحـي و اجـرا   ي ميان فردي، اجتماعي و رتبـه 
مقيــاس ســنجش نيــز توســط معلــم متخصــص . نمــود

 در. و معلم آموزش عمومي تكميـل شـد   عاديآموزش 
 يايــن برنامـه باعــث افـزايش علاقــه و انگيــزه   ،نهايـت 
آموزان به آموزش و حتي عدم غيبت آنـان شـد و   دانش
-آمـوزان را در حيطـه  اي دانشهاي فني و حرفهمهارت

تـا حـدي كـه    . دادهاي شناختي، رفتاري و رواني ارتقا 
آوري در تركيب فن مسئولين محلي اقدام به حمايت از

محلـي و امكـان   ي حتي ايجاد شبكه درسي و يبرنامه
  . ندارتباط آن به صورت انفرادي و جمعي نمود

مزايـاي  ) 1997( 26افزون بـر ايـن، اسـكري و اكـانر    
هـاي  هاي مبتني بر رايانه در مقايسه با آمـوزش آموزش
از پرهيـز  را ارائه بازخورد فـوري،  ) محور معلم (  سنتي
هاي ذهني و سوگيرانه، تسهيل فرايند انفـرادي  قضاوت

ــه  ــزايش دامن ــوزش، اف ــردن آم توجــه و انگيــزش  يك
) 1992،  27 بيچ و آوايدا(يادگيرندگان، يادگيري متنوع 

ي انجـام شـده در زمينـه    هـاي پـژوهش . شمارندمي بر
حواس مختلف حـاكي از آن اسـت كـه     راهيادگيري از 

وقتي فراگير اين امكان را داشته باشد كه بشنود، ببيند 
و با محيط يادگيري نيز، كـنش متقابـل داشـته باشـد     

درصـد اطلاعـات را بـه خـاطر بسـپارد       80تواند تـا  مي
) 1387( هاي كـديور و شـهامت   يافته). 1379ذوفن، (

 مي درهـاي شـناختي و خـودتنظي   سـبك ي بارهرنيز د
ثير چنـد  أحـاكي از ت ـ ، محيط يادگيري به كمك رايانه

رعايـت  . بـر بهبـود فراينـد يـادگيري اسـت      هاايرسانه
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ــوالي، پيوســتگي و پــيش نيازهــا در تهيــه و  تــدوين  ت
كـارايي حافظـه   هـا  ايمحتواي آموزشي بـا چندرسـانه  

كـاهش يـا تعـديل سـطح     . دهـد كاري را افـزايش مـي  
كارايي حافظه  بر ثرؤمل ماضطراب يادگيرنده نيز از عوا

ي كاري است، زيرا آن مقدار از ظرفيت و انرژي حافظه
كــه درگيــر اضــطراب اســت آزاد شــده و بــه يــادگيري 

اي بـا افـزايش   هاي چندرسانهمحيط. يابداختصاص مي
سـرعت  (درك شنيداري، كنتـرل سـرعت ارائـه    ميزان 
هـا و  ذخيره سـازي پاسـخ   ساز و كارهاي، ايجاد )گفتار

در  و) 2000و همكــاران، 28پيكرينــگ (انجــام ارزيــابي 
ــادگيري را    ــوب، ي ــي آرام و مطل ــاد محيط ــت ايج نهاي

-هـا عمـق مـي   تصحيح و تسهيل نموده و بـه آموختـه  

  ). 1386اسدزاده ،(  بخشند
كـاري از   يحافظه شناختي بيروني بر اثرفشار بر بار

ا كـم  شود و بمطالب درسي ايجاد ميي ارائه ينحوه راه
طراحـي، سـازماندهي و ارائـه مـواد و     ي و كيف شـيوه 

بـه عبـارت ديگـر، بـار     . محتواي آموزشـي ارتبـاط دارد  
اطلاعات به ي شناختي بيروني صرفاً به خاطرروش ارائه

اي علاوه بر اينكه چندرسانه. آيدبه وجود مي يادگيرنده
كنـد بـا   بار شناختي اضافي و غيرضروري را حذف مـي 

مواد يادگيري كه عمـدتاً بـه دو    محتوا و تلفيق فيزيكي
عكـس،  (و تصـوير   )گفتـاري   نوشتاري و(  صورت متن

فعـال   يگيرد، كارايي حافظـه انجام مي) شكل و نمودار
 بـرد و يـادگيري معنـادار بـا پيوسـتن دانـش      را بالا مي
). همان منبـع (شود فراهم مي پيشيناطلاعات  جديد و

هنگـامي كـه احسـاس موفقيـت      29آزوبـل  يبه عقيـده 
آمـوز ايجـاد شـود سـطح     درسي و يـادگيري در دانـش  

رود و در انگيزش و سـائق شـناختي او هـم بـالاتر مـي     
 رسـد نهايت مشكلات بازيـابي بـه حـداقل ممكـن مـي     

توان به سـه روش  اي مياز چندرسانه ).1384شعباني،(
نمايشي، يـادگيري مشـاركتي و يـادگيري انفـرادي در     

به نقل از مسـنين،   30،2003لينچ (فاده كردآموزش است
1385.(  

توانـد  بينايـان هـم مـي   اي در آموزش كمرسانهچند
چون افزون بر آنكـه فراينـدهاي سـنجش و    . باشد ثرؤم

 هـاي آنـان نيـز    كنـد بـا توانـايي   بازبيني را فـراهم مـي  
، توانـد نـوع   يعني كاربر به راحتي مي. است پذيرسازش

ي خود را همزمان با رنـگ زمينـه  اندازه و رنگ نوشتار 
متناسب با ديد خود انتخاب كند و از مزيت شـنيداري  

توانند آنچه را كه آنها حتي مي. و امكان تكرار بهره ببرد
انـد را نيـز بشـنوند و بـه تصـحيح نوشـتار خـود        نوشته

هـاي چـاپ   آمـوزان اغلـب از كتـاب   اين دانش. بپردازند
رمزگشـايي اسـتفاده   اي بـراي  درشت به عنوان واسـطه 

هـا، فراينـد   هنگـام اسـتفاده از ايـن واسـطه    . كننـد مي
ثير أمطلب نيز تحـت ت ـ  درك .شودمي رمزگشايي كندتر

زيـرا درك مطلـب خوانـدن وابسـتگي     ، گيـرد  قرار مي
چـون  ، بنـابراين . هـاي خواننـده دارد  زيادي بـه تجربـه  

هـاي بينـايي در مقايسـه بـا     آسيبداراي آموزان دانش
 زيـادي  اطلاعـات  دارنـد،  محدود ايبينا تجربههمسالان 

دلايـل اجتمـاعي   . تكـاليف خوانـدني ندارنـد    انجام براي
خير در پيشرفت تحصيلي شـامل مـواردي   أديگر براي ت
هاي زياد از مدرسه به دليل نياز به جراحـي  مثل غيبت
 هايي كه بـا نيز شكست در برنامه هاي چشم ويا درمان

بـا كمـك    .شودمي نداشته،  همخوانيآنها  نيازهاي ويژه
 در استفاده ازتوان به ترغيب و تشويق اي ميچندرسانه

بينايي افراد كم بينا همت گمارد و ي حداكثر باقيمانده
ي سـازگاري  كه لازمـه  تسهيلات و تغييرات آموزشي را

. برايشـان فـراهم نمـود    ،پيرامون است با دنياي درست
نيــز در پــژوهش خــود دريافــت كــه ) 2002( 31لنــدي

آمـوزان  بخشي دانـش اي ابزاري مهم در توانچندرسانه
هـاي  خود با توجه به توانـايي  پژوهشدر  او. بيناستكم

بازي در سه گروه سني طراحي  افراد كم بينا سه الگوي
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توان هم بصورت انفـرادي  ها را مياين بازي. كرده است
-حتي والدين هم مـي . ادانجام دو هم بصورت گروهي 

هـا بـراي تمـرين بينـايي و     توانند در منزل از اين بازي
 32لانـي  و لانـي . تمركز ديـد فرزندانشـان بهـره جوينـد    

اي ديگـر از نـرم افزارهـاي بـازي را     نيز نمونـه ) 2002(
و  آموزگـاران طراحي كـرده و بـازخورد آن را از طـرف    

ات هـاي نوشـتني و تمرين ـ  والدين در مقايسه بـا برگـه  
آمـوزان  دانش سنتي براي افزايش انگيزه و جلب تمركز

 33بتـز . انـد داده گـزارش  بخـش رضـايت  بينـا بسـيار  كم
بينايـان بـراي   براي كمـك بـه كـم    افزارينرم) 2002(

هاي پاي تخته طراحي كرد تا برداري از نوشتهيادداشت
 هـاي دسـتي  رايانـه آنها بتوانند محتويات آموزشي را به 

مناسـب ديـد خـود    ي خود متصل سازند و بعد با اندازه
ي جــهيدر نت) 2006( 34چانــگ و لــگ. مطالعــه كننــد

جهت كسب حـداكثر   رااندازه  درشت، پرينت يپژوهش
ولـي  ، اند بينا لازم شمردهسرعت خواندن براي افراد كم

بعد از اينكه اندازه نوشته متناسب شود سرعت خواندن 
تضاد رنـگ   ميزان حساسيت به همچنين. ماندثابت مي

بـر  . گـذارد ثير مـي أبر سرعت خواندن افراد كم بينـا ت ـ 
توان حالتي انتخابي از رنگ زمينـه و  همين اساس، مي

كم بينا در نظـر گرفـت و سـرعت     افرادنوشتار را براي 
در . درك و فهم مطالب را در آنـان بـالا بـرد    خواندن و

توانايي ديد  شبينايي در افزايكمك ثير وسايلأت بررسي
 ، مدرسـه  آمـوزان در خانـه و  دانـش  به ويژهبينايان كم

ثر ؤمشخص شد كه اين وسايل در افزايش ديد آنـان م ـ 
بيشتر به ، مهم عدم استفاده از آنها ي ولي نكته، است 

گشـت  بـر مـي  عوامل اقتصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي   
اغلب متخصصـان  ). 1380رسولي نژاد، ولايي، لاشيئي،(

كه بايد به افراد كم بينا كمك شود تا از بـاقي   معتقدند
آنهـا بـه   . قـدرت بينـايي خـود اسـتفاده كننـد     ي مانده

هـاي  آسيب داراي كنند تا كودكانتوصيه مي آموزگاران

بينايي را تشويق كنند تا آنجا كه ممكن اسـت از ديـد   
كه  است معتقد نن هني ،مثال براي .نمايند استفاده خود

آسيب بينـايي بايـد خوانـدن     دارايآموزان اغلب دانش
او دلايلي را براي اين منظور . خطوط چاپي را فرا گيرند

تـر  تـوان سـريع  ذكر كرده است كـه ازجملـه آنهـا مـي    
 در نمودارهـا و  و خواندن ايـن خطـوط، وجـود تصـاوير    

هالاهـان و  ( بودن بيشترمطالب خواندني، نام برد اختيار
 به). 1386، ترجمه مجتبي جواديان،  1991، 35كافمن
 هنگــامي كــه كــودكي هنــوز ")1996(36بيشــاپ نظــر

مقداري بينايي مفيد دارد، اين بينايي باقي مانـده بايـد   
تـوان آن را  به كارگرفته شود، با عدم بكارگيري آن نمي

توان گفت كه كه در مورد تفكر مي حفظ كرد، همچنان
هـاردمن و  ( "يابدست ميبا تمرين به حداكثر كارآيي د

  ). 1388 همكاران، ترجمه عليزاده و ،1995همكاران، 
تواننـد بـا توجـه بـه سـبك      راحتي ميبينايان بهكم

-شان مسير آموزش را در آموزش با چندرسانهيادگيري

افـزون بـر ايـن، چنانچـه امكانـات      . تنظيم كننـد ها اي
 ، شود مناسب با توانايي آنان در نرم افزار در نظر گرفته

و  نوشـتار ي نوشـتار، انـدازه   مثل تنظيم رنگ زمينـه و 
تنظيم يا تكرار صدا به نحوي كه قابـل كنتـرل توسـط    
. آنان باشد، نتايج قابـل تـوجهي در بـر خواهـد داشـت     

كيد برآن داردكه أنيز ت) 1986( 38روبين و لگ پژوهش
منـد  از امكان تغيير رنگ و زمينـه بهـره  اگر كم بينايان 

نهايـت زمـان درك    سرعت خواندن مطلـب و در  ،شوند
اين حالت به ميزان حساسيت آنـان  . يابدآنان بهبود مي

  . بدون توجه به نوع بيماري بستگي دارد
ها اياز چندرسانه كه استفادههايياز محدوديت يكي
هاي پيشـرفته  هاي آموزشي دارد نياز به رايانهدر برنامه

 ازتواننـد  پايين دارند نمـي هايي كه سرعت رايانه. است
بـه دليـل   ( حجم زيادي  داراياي هاي چندرسانهبسته

 از طـرف ديگـر  . حمايت كنند )صدا، تصوير و پويانمايي
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 شكيبايي زمان هزينه، صرف نيازمند ايچندرسانه توليد
بـراي توليـد و    .معتقد است) 2003(ردي . و هنر است

و مربيـان   آموزگـاران ي اي به وسـيله ساخت چندرسانه
 )1996( 39هلم ومـك كلمنتـز  . بايد آنان را آموزش داد

از ديدن  آموزگاران از برخي ناخرسندي از قبيل مواردي
محتواي آموزشي تغيير شكل داده شده، ترس كـاربران  

-به خاطر نياز به دانش فني براي اسـتفاده از محتـواي  

آموزشي، بروز نتايج منفي به سبب صرف بـيش از حـد   
آموزش را از جملـه موانـع    يدقتي در عرضهوقت و بي 
ــتفاده از ــانه اس ــايايچندرس ــدآموزشــي دانســته ه  ان

بـه   1386اندرسون و الومي، ترجمه زماني و عظيمي، (
  ).  1386رضوي، نقل از

  
  نتيجه گيري 
كنفرانس جهاني آموزش افراد استثنايي  يدر بيانيه

آمده است كـه همـه كودكـان بايـد از آمـوزش       1994
هاي حمايت نيازمند كهكودكاني و شوند مندبهره يكسان
كودكان استثنايي . هستند، آن را دريافت نمايند اضافي

باشند  برخوردار لازم هايحمايت از عادي مدارس در بايد
هاي اخير به ويژه در دهه. شودتا يادگيري آنها تضمين 
هاي نوين تحولات شـگرفي  آوريچند سال گذشته، فن

هاي آورياز فن گيريبا بهره .اندداشته همراه را با خود به
توان بـه  هاي درسي ميبا برنامهها آن سازگاريجديد و 

 كمك كرد وفراگير هاي كلاسي آموزش ويژه در محيط
  .مشكلات آموزشي را كاهش داد

هاي آموزشـي بـا توجـه بـه اينكـه از      ايچند رسانه
ها و امكانات خـوبي بـراي آمـوزش و يـادگيري     ظرفيت

ــد در راســتاي آمــوزش   در  فراگيــرانفــرادي برخوردارن
 با .آموزش ويژه از نقش و اهميت به سزايي برخوردارند

اي، چندرسـانه  در تصاوير و كلمات از زمانهم گيريبهره
هـا  ن يادگيري به يادداري آموختهعلاوه بر افزايش ميزا

-آوريگيري از فـن امروزه بهره. توان كمك كردهم مي

هاي نوين در نظام آموزشي بايد به صورت يك جريـان  
-آمـوزان اعـم از دانـش   دانـش  تماميمند درآيد تا نظام

ــه   ــژه بتواننــد در كنــار يكــديگر ب آمــوزان عــادي و وي
  .يادگيري بپردازند و با هم زندگي كنند
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